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Oz
Calismamizda Trkiye'ye iliskin dijital finansal kullanimin belirleyicileri, Diinya Bankasi tarafindan
saglanan en glincel veri seti olan Global Findex Veritabaninin 2024 yilina ait mikro (bireysel) diizeydeki
verileri kullanilarak ele alinmaktadir. Calismamizda, oncelikli olarak, dijital hesap etkilesimi, dijital
o6deme kullanimi ve dijital para transferi boyutlarini kapsayan sekiz gdsterge kullanilarak Temel
Bilesenler Analizi ile dijital finansal kullanim endeksi elde edilmektedir. Akabinde, bu endeksi belirleyen
demografik ve sosyoekonomik unsurlar hem dogrusal regresyon hem de dagilim temelli kantil regresyon
yontemleriyle incelenmektedir. Bulgularimiz, yas ve cinsiyetin dijital finansal kullanim Gzerinde belirgin
bir etkisinin bulunmadigini ve dijital finansal kullanimin egitim dizeyi ve gelir diizeyi (6zellikle orta ve
Ustl gelir seviyeleri) ile arttigini ortaya koymaktadir. Ayrica, kentte yasama, isgticiine katilim ve akilli
telefon sahipligi dijital finansal kullanimi artiran unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bulgularimiz, dijital
finansal kullanimin artirlmasina yonelik politikalarin bitlincil bir cerceveden ¢ok boyutlu bir sekilde
tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir.
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Abstract - Determinants of Digital Financial Usage in Tiirkiye: A Micro Analysis

In our study, we analyse the determinants of digital financial usage in Tirkiye by employing the most
recent micro (individual) level data, belonging to 2024, provided by the Global Findex Database of
the World Bank. Our digital financial usage index is obtained by using the Principal Components
Analysis with eight indicators covering digital account interaction, digital payment usage, and digital
money transfer dimensions. Then, the demographic and socioeconomic determinants of our index are
examined by using ordinary least squares regression and quantile regression methods. We show that
gender and age have no significant impact on digital financial usage. Moreover, we reveal that digital
financial usage increases with education level and income level (especially for middle, high-middle
and high levels). Lastly, we conclude that urban residence, having a smartphone, and laborforce
participation positively affects digital financial usage. Overall, our outcomes indicate that policies
aiming to improve and increase digital financial usage should follow a thorough and multidimensional
approach.

Keywords: Digital Financial Inclusion, Household Finance, Socioeconomic Determinants
JEL Classification: D14, D63, 124, O33.

1. Giris

Mikrofinans kavrami ile birlikte finansal kapsayiciligin kiresel dlcekte ilgi cektigi soylenebilir (Sarkar
ve Chavan, 2025). Nobel &dulli Gnli ekonomist Muhammed Yunus'un, yoksullarin bir teminat
goOsteremediklerinden otiirli kredi alamadiklari ve finansal sisteme erisemedikleri elestirisinden
hareketle mikrofinans, yoksulluga ¢6ziim adina gelistirilen bir finansman modelidir (Milana ve Ashta,
2012). Bu yontemde, teminat eksikliginden dolayi finansmana erisim sorunu yasadiklari icin gelir getirici
faaliyetlerde bulunamayan yoksul bireylere kiicik meblaglar ile finansman saglanmakta ve yoksullarin
ekonomik entegrasyonlarinin saglanmasi amaclanmaktadir (Yunus, 1999).

Muhammed Yunus'un hedef kitlesinin ekseriyetle kadinlardan ve koylilerden olusmasi énemli
¢ikarimlaraisaret etmektedir. Bu gruplar, mevcut finansal sistem tarafindan kapsanmayan kesimlerdir. Bu
baglamda, finansal kapsayicilik veya finansal dislanma kavramlarina yonelik erken tanimlarin sosyolojik
perspektiften yapilmasi (Sarma, 2008) beklenen bir sonuc olarak karsimiza cikmaktadir. Ornegin,
Leyshon ve Thrift (1995) tarafindan yapilan tanimda belirli sosyal gruplarin finansal sisteme erisimlerinin
engellenmesi vurgusu 6n plandadir. Zaman icinde bu kavramlarin finansal bir odaga kaymasi ile birlikte
tanimlarin da sosyolojik perspektiften uzaklasarak toplumun mikro 6geleri olan bireyler zeminine
oturdugu gorilmektedir. Ornegin, Sarma (2008: 3) finansal kapsayiciigr ‘bir ekonominin tiim tiyeleri
icin resmi finansal sisteme erisim kolaylhigini, kullamlabilirligini ve kullanimini saglayan bir siire¢”
olarak tanimlamakta iken Eken (2008: 65) finansal dislanmayi “bireylerin finansal kaynak ve/veya
hizmetlerden yeterince veya hi¢ yararlanamamalar:” seklinde ifade etmektedir. Sonraki tanimlarin da
bu zeminde yapildigi anlasilmaktadir. Ornegin, Demirgiic-Kunt, Klapper, v.d. (2017) finansal kapsayiciligi
sisteme dahil olmanin yani sira sistemin etkin kullanimini da iceren bir siire¢ olarak ele almaktadir.

Finansal kapsayiciigin faydalari, Arner, Buckley, v.d. (2020) tarafindan su dort ana baslikta
Ozetlenmektedir: Finansal kapsayicilik, i) tasarrufu mimkin hale getirerek insanlarin soklari atlatmalarina
veya egitimlerine, saglklarina ve mikro isletmelerine yatirrm yapmalarina olanak tanimaktadir, ii)
fatura 6demelerine harcanan zaman gibi etkinsizlikleri elimine ederek gtindelik hayattaki verimliligi
artirmaktadir, iii) bireysel risklerin finansal sistem vasitasiyla cesitlendirilmesini saglamaktadir, ve
iv) ozellikle bireyler ve kiiglik ve orta o6lcekli isletmeler icin reel ekonomik faaliyetleri destekleyerek
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ekonomik buylmeye katkida bulunmaktadir. Bu faydalar, yoksullugun azaltiimasi ve gelir esitsizligi ile
miicadele (Dluhopolskyi, Pakhnenko, v.d., 2023) seklinde de ifade edilebilmektedir.

Yukarida bahsedilen faydalar, finansal kapsayicilik kavramini kirresel olarak 6n plana ¢ikarmis ve bu
kavram Ulkeler diizeyinde ele alinmistir. 2010 yilinda Guiney Kore'nin baskenti Seul'de gerceklestirilen
G20 Zirvesi neticesinde finansal kapsayicilik kiiresel kalkinma ajandasinda temel bir unsur olarak kabul
edilmis ve Finansal Kapsayicilik Eylem Planinin hayata gecirilmesi kararlastiriimistir (Global Partnership
for Financial Inclusion, 2015). Takip eden surecte, finansal kapsayicilik Birlesmis Milletler Stirdirilebilir
Kalkinma Hedeflerinin yedisi igin kolaylastirici bir unsur olarak ilan edilmistir (United Nations Secretary-
General's Special Advocate for Financial Health, ty.). Independent Evaluation Group (2023), bu
hedeflerden en az dokuzu icin finansal kapsayiciligin kolaylastirici bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Finansal kapsayicilik, mevcut literatiirde geleneksel bir bakis acisiyla bankacilik perspektifinden ele
alinmakta ve kisi basina diisen banka hesabi sayisi veya ATM sayisi gibi faktorlerle degerlendirilmektedir
(Khera, Ng, v.d., 2022). Bu bakis acisinin teorik temelleri, fiziksel erisimin ekonomik kalkinma ve biyime
ile iliskisini ortaya koyan énciil ¢alismalara uzanmaktadir. Ornegin, finansal gelismisligin ekonomik
kalkinma ve yoksullugun azaltilmasi tzerine bulgulardan (Beck, Demirguc-Kunt, v.d., 2007a) hareketle
Beck, Demirglic-Kunt, v.d. (2007b) finansal kapsayicihgi ekseriyetle bankacilik hizmetlerine erisim
olarak ele almak suretiyle finansal kapsayicilik ile finansal derinlesme arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Bu tek boyutlu yaklasima, Sarma (2012) ile birlikte kullanilabilirlik ve kullanim boyutlari da eklenerek
¢ boyutlu bir yaklagimin izlendigi anlasiimaktadir. Tek boyut ile finansal kapsayiciligin irdelenmesinin
yaniltici olabilecegini vurgulayan Sarma (2012), finansal sisteme erisime ek olarak aktif ve strdurilebilir
kullanimin da finansal kapsayicilik icin dnem arz ettigini gostermektedir.

Finansal kapsayiciliga yonelik bu geleneksel bakis acisi, bankacilik sistemine erisim ve bankacilik
kullanimi perspektiflerinden finansal hizmetlere erisimi olcerek teknolojik donisiimlerin finansal
kapsayicilikta yarattig: etkiyi goz ardi etmektedir. Klapper, Ng, v.d. (2025) tarafindan derlenen Global
Findex verileri, mobil para hesabi veya banka hesabi olan yetiskinlerin toplam yetiskinler icindeki
payinin 2011 yilinda %51 iken 2024 yilinda %79 olarak gerceklestigini ortaya koymaktadir. Ayni veriler,
bu anlamli sicramanin st gelir seviyesindeki tilkelerden kaynaklanmadigina isaret etmektedir: Ust gelir
grubu Ulkeleriicin bu pay 2011 yilinda %87 iken analiz konusu diger donemler olan 2014, 2017, 2021 ve
2024 yillari icin %90'larin Uzerinde gerceklesse de orta-alt gelir grubu dlkeleri icin bu pay 2011 yilinda
%41 iken donemler boyunca mitemadi bir artis sergileyerek 2014 yilinda yaklasik %55, 2017 yilinda
yaklasik %65, 2021 yilinda yaklasik %70 ve 2024 yilinda yaklasik %75 seviyesine ulasmistir (Klapper,
Ng, v.d., 2025). Bu veriler, orta-alt gelir grubu Ulkelerinde 6zellikle son lic ddnemde yasanan artisin
banka veya benzeri finans kurumunda hesap sahipliginden ziyade mobil para hesabi sahipliginden
kaynaklandigini gostermektedir.

Yukaridaki paragrafta tlke gruplari igin verilen bu ortalama artislar, Ust gelir grubu disindaki tlkeler
dzelinde daha carpici degisimlere isaret etmektedir. Ornegin, Ermenistan, Uganda, Vietnam ve Zambiya
gibi Ulkelerde mobil para hesabi veya banka hesabi olan yetiskinlerin toplam yetiskinler icindeki payi
2011 yilinda %20'lerde iken bu pay 2024 yilinda %70’lerin Gzerine sicramistir (Klapper, Ng, v.d., 2025).
Benzer bir seyir gelismekte olan ekonomiler icin de gdzlenmektedir: Bu pay, Endonezya igin 2011
yilinda %20’lerde iken 2024 yilinda %60’'lara ¢ikmis, Hindistan i¢in 2011 yilinda %40'1n altindayken
2024 yilinda %90'lara yaklasmis ve Glkemiz icin 2011 yilinda %60'1n altinda iken 2024 yilinda %80'lerin
Uzerinde kaydedilmistir (Klapper, Ng, v.d., 2025).

Arner, Buckley, v.d. (2020), yukarida bahsi gecen artislari biyik 6lcekte finansta teknolojinin etkisi
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olarak yorumlamaktadir. Finansal hizmetlerde teknolojinin hizla benimsenmesi ile birlikte maliyet veya
mekansal sinirlar gibi engellerden 6tiri finansal hizmetlere erisimi bulunmayan bireylerin finansal
hizmetlere erisimi saglanabilmektedir (Khera, Ng, v.d., 2022). Finansal hizmetler sektdriinde yasanan bu
teknolojik donusum ile birlikte ortaya cikan dijital finans kavrami, “kisisel bilgisayarlar, cep telefonlari,
diger giyilebilir ve mobil teknolojik cihazlar, internet ve dijital 6deme sistemleri araciligryla sunulan
finansal hizmetler” olarak ifade edilmektedir (Guz ve Poyraz, 2024: 701). Finansal hizmetlerin hem
yayllim hem de kullanim bicimlerinde yasanan bu degisim, dijital finansal kapsayicilik kavramini ortaya
¢ikarmistir. Donemin Diinya Bankasi Grubu Baskani Jim Yong Kim tarafindan 30-31 Ekim 2014 tarihlerinde
Isvicre’nin Basel kentinde diizenlenen 2. Kiiresel Finansal Dahil Etme Ortakligi (GPFI) Standart Belirleme
Organlari ve Finansal Dahil Etme Konferansinda yapilan “Dijital finansal kapsayicilik, halihazirda
finansal olarak dislanmis ve yeterince hizmet alamayan niifuslara, ihtiyaglarina uygun, sorumlu
bir sekilde sunulan ve miisteriler icin uygun maliyetli, saglayicilar igin ise stirdiiriilebilir bir sekilde
sunulan cesitli resmi finansal hizmetlerle ulasmak icin maliyet tasarrufu saglayan dijital araglarin
kullamilmasini icerir” (Diinya Bankasi, t.y.) ifadesi, dijital finansal kapsayiciligin 6ztinde dijital araglarin
bulundugunu vurgulamasi acisindan énem arz etmektedir.

Dijital teknolojilerde yasanan gelisim ile birlikte Diinya Bankasi her ne kadar Global Findex anket
calismasinda yer alan gostergeleri glincellese de dijital finansal kapsayiciigin geleneksel finansal
kapsayicilik kadar dikkate alinmadigi bilinmektedir (Dluhopolskyi, Pakhnenko, v.d., 2023). Mevcut
literatlirin konuyu ekseriyetle geleneksel finansal kapsayicilik perspektifinden irdeledigi gértilmektedir
(Khera, Ng, v.d,, 2022). Bu baglamda, Ulkemiz drneklemi ile yapilan bircok calismanin geleneksel
finansal kapsayicilik perspektifinden ele alindigi anlasilmaktadir. Ornegin, Korkmaz (2016), Karakus
(2020), Habesoglu (2021), Sarnigil (2021) ve Takmaz, Sari, v.d. (2022), kisi basina mevduat birikimi,
100.000 kisiye dusen banka subesi veya ATM sayisi, hesap sahibi olma veya finansal kurumdan borg
alma gibi geleneksel finansal kapsayicilik unsurlari ile finansal kapsayiciligi incelemektedir. Ote yandan,
bazi calismalarda dijital finansal kapsayiciliga iliskin unsurlar tamamen dislanmasa da dijital kullanim
ve etkilesim boyutlarinin biitiincil bir sekilde yansitilamadigi gérilmektedir. Ornegin, Ozsuca (2019)
ile GUz ve Poyraz (2024) mobil para hesabi sahipligini bir alt bilesen olarak degerlendirerek finansal
kapsayiciligi ele almaktadir. Bu calismalarda dijital finansal kapsayicilik bilesenlerinin sinirli bir sekilde
kullanilmasi veya bu bilesenlerin bulunmadigi veri tabanlarinin kullaniimis olmasi, Glkemize iligkin
yapilan arastirmalarda geleneksel finansal kapsayiciliin daha baskin bir literatir oldugunu gozler
Onuine sermektedir.

Galismamizda Diinya Bankasi (2025) tarafindan saglanan en giincel veri seti olan Global Findex
Veritabaninin 2024 yilina ait mikro (bireysel) dizeydeki verileri kullanilmaktadir. Bu veri tabaninda
Ulkemize iliskin bin bireyden olusan bir 6rneklem icin yer alan anketler, Snemli bulgular sunmaktadir.
Buna gore Ulkemizde mobil para hesabi veya banka hesabi olmayan bireylerin toplam icindeki payi
yaklasik olarak %15'tir. Yukarida 6zet bir sekilde paylasilan ve Klapper, Ng, v.d. (2025) tarafindan derlenen
veriler ise bu oranin 2011 yilinda %40'in Gzerinde oldugunu gdstermektedir. Finansal kapsayicilikta
Ulkemiz 6zelinde yasanan bu sigrama, erisim sorununun buyiik olclide azaldigini gostermektedir. Bu
sicrama, konunun finansal kapsayicilik perspektifinden ele alinmasindan ziyade dijital finansal kullanim
(dijital kanallarin kullanim yogunlugu) boyutunun incelenmesinin dnemine isaret etmektedir.

Calismamiz, s6z konusu boslugu doldurmayi amaglayarak dijital finansal kullanimi dijital kanallar
Uzerinden gergeklestirilen aktif kullanim ve etkilesim davranislar ekseninde 6l¢mektedir. Bu kapsamda
dijital hesap etkilesimi, dijital ddeme kullanimi ve dijital para transferleri boyutlari altinda yer alan
sekiz farkh degisken ile endeksleme yapilmakta ve bu endeksin belirleyici unsurlari incelenmektedir.
Ayrica calismamiz, s6z konusu veri setinin en glincel versiyonunu kullanarak konuya yonelik gtincel
bir bakis acisi getirmektedir. Bu yonleriyle calismamiz, kredi karti kullanimi ve banka karti kullanimi
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gibi geleneksel 6deme araclarini dijital kapsayicilik dahilinde ele alan Canatan, Caner, v.d.'i (2024) hem
kavramsal olarak hem de veri glincelligi acisindan tamamlamaktadir.

Calismamiz su siralama ile devam etmektedir. ikinci bélimde literatiir taramasi ile desteklenmis teorik
tartisma yer almaktadir. Uclincii ve dérdiincii bélimlerde, érneklem ve degisken secimi ile yéntem
sunulmaktadir. Besinci bolimde bulgular tartisiimakta ve altinci bolim ile ¢alismamiz sonlanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi ve Teorik Tartisma

Ekmen (2024) tarafindan belirtildigi Gzere dijital finansal kapsayicilik konusunun — ilgili verilerin
henliz olusmasindan 6tirl — yakin tarihli calismalarca ele alinabildigi anlasiimaktadir. Bu ¢alismalarin
ekseriyetle makro diizey gostergeler ile konuyu ele aldigi (6rnegin, Ekmen (2024) — ekonomik biylime,
Thathsarani, Wei, vd. (2021) — beseri sermaye ve ekonomik blyime; Khera, Ng, v.d. (2021) — kisi basina
gayrisafi yurt ici hasila; Erglin ve Ergin (2021) — gayrisafi yurtici tasarruflarin orani, issizlik orani, kisi
basina gayrisafi yurt ici hasila) bilinmektedir. Bildigimiz kadariyla dijital finansal kapsayiciigin mikro
diizeyde ele alinarak sosyoekonomik ve demografik belirleyici unsurlarinin incelendigi calismalar
sinirhdir.

Bu bolumde dijital finansal kapsayiciligin belirleyici unsurlarina ydnelik literattre iliskin 6zet bulgular
tartisiimaktadir. Calismamizin odagi dijital finansal kapsayicilik oldugu igin finansal kapsayiciligin
belirleyici unsurlarina iliskin literatiir tartisma disi birakilmaktadir. Ulkemiz &érneklemi ile yapilan
calismalarda dijital finansal kapsayiciligin safi olarak ele alindigi az sayida ¢alisma bulundugunun (Giz
ve Poyraz, 2024) alti cizilmelidir. Yaptigimiz literatiir incelemesi neticesinde tlkemiz harici 6rneklemler
ile yapilan calisma sayisinin da sinirli oldugunun anlasiimasi, dijital finansal kapsayicilik konusunun
literatlirde gorece yeni bir alan oldugunu gdstermektedir. Bu durum, konunun daha ¢ok yakin dénem
calismalarda ele alindigini vurgulayan Ekmen'i (2024) teyit eder mahiyettedir.

Ulkemiz &rneklemi ile konuyu ele alan calismalar arasinda Ozsuca (2019), Giiz ve Poyraz (2024) ile
Canatan, Caner, v.d. (2024) gésterilebilir. Ozsuca (2019), mobil para hesabi sahipligini bir dijital finansal
kapsayicilik gostergesi olarak degerlendirmektedir. Yazar, i) gelir seviyesinin, cinsiyetin ve ortadgretim
mezunu olmanin dijital finansal kapsayicilikla bir iliskisi bulunmadigini, ii) yiksekégretim mezunu
olmanin dijital finansal kapsayicilikla pozitif bir iliskisi bulundugunu, ve iii) dijital finansal kapsayiciigin
yas ile artsa da bir yastan sonra bu etkinin negatife dondigind, ortaya koymaktadir.

Gliz ve Poyraz (2024), Ozsuca'ya (2019) benzer bir sekilde mobil para hesabi sahipligini kullanarak i)
yasin ve bazi gelir seviyelerinin dijital finansal kapsayicilikla bir iliskisi bulunmadigini, ii) ortadgretim
mezunu olmanin ve ylksekdgretim mezunu olmanin dijital finansal kapsayicilikla pozitif bir iligkisi
bulundugunu, ve iii) kadin olmanin ve duslk gelir seviyelerinde bulunmanin dijital finansal kapsayicilig
negatif etkiledigini, gdstermektedir.

Ayni bagimli degiskeni, benzer bagimsiz degiskenleri ve ayni ekonometrik yontemi (probit) kullanarak
farkli bulgular elde eden Ozsuca (2019) ve Giiz ve Poyraz (2024), érneklem farkliiginin sonuclar
tizerindeki etkisini gdstermeleri acisindan énem arz eden calismalardir. Nitekim, Ozsuca (2019) Global
Findex 2017 yili mikro verilerini kullanmakta iken Glz ve Poyraz'in (2024) sonuglari Global Findex 2021
yili mikro verileri bazhdir. Bu durum, dijital finansal kapsayiciligin zaman icinde degisen dinamiklere
sahip oldugunu ve giincel verilerle yeniden ele alinmasinin dnemini géstermektedir.
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Canatan, Caner, v.d. (2024) kredi karti kullanimi ve banka karti kullanimi gibi geleneksel 6deme araclarina
ek olarak ¢evrimici fatura ddemesi yapmak, internet Gzerinden alisveris yapmak veya internet/telefon
Uzerinden finansal hesaplara erisim saglamak ve bakiye kontroli yapmak gibi degiskenler ile bir dijital
finansal kapsayicilik endeksi olusturmaktadir. Yazarlar, bu endeksi diisiik-orta-ytiksek olmak Uzere (¢
gruba ayirarak siral logit yontemini kullanmaktadir. Yazarlar, isgliciine katihmin, yasin, ortadgretim
mezunu olmanin, yiksekdgretim mezunu olmanin ve dustk gelir seviyelerinde bulunmamanin dijital
finansal kapsayiciligi artirdigini ve cinsiyet ile disik gelir seviyelerinin dijital finansal kapsayicilik
Uzerinde bir etki yaratmadigini ortaya koymaktadir.

Cin'deki cok sayida ilce icin 2014-2019 yillar arasi verilerden olusan bir 6rneklemi kullanan Liu, Huang,
v.d. (2021), konuyu kirsal-kent diizleminde makro diizeydeki verilerle ele almaktadir. Yazarlar, dijital
finansal kapsayicilik gdstergesi olarak dijital finansin kapsama genisligi, dijital finansin kullanim derinligi
ve finansal kapsayiciligin dijitallesme diizeyi bilesenlerinden olusan ve Pekin Universitesi tarafindan
olusturulan bir endeksi kullanmaktadir. Yazarlar, kentsel kesim igin endustrilesmenin, hikimet
muidahalelerinin ve bilgi diizeyinin dijital finansal kapsayiciligr artirdigini, ekonomik gelismisligin dijital
finansal kapsayicihigi distirdigind ve egitim diizeyi ile saglik harcamalarinin dijital finansal kapsayicilikla
iliskisi bulunmadigini ortaya koymaktadir. Ayrica yazarlar, kirsal kesim icin ekonomik gelismislik
disindaki butin degiskenlerin dijital finansal kapsayiciigr artirdigini ve ekonomik gelismigligin dijital
finansal kapsayiciigi distirdigina de gostermektedir.

Nandru, Chendragiri, v.d. (2021), Hindistan icin Global Findex 2017 yili mikro verilerinden olusan bir
orneklem ile, geleneksel finansal kapsayicilik unsurlarina ek olarak ¢evrimici fatura ddemesi yapmak,
telefondan fatura 6demesi yapmak, telefon izerinden maas 6demesi almak, telefon izerinden havale
almak ve elektronik para hesabi bulunmak gibi tekil dijital finansal kapsayicilik kalemlerini belirleyen
unsurlar incelemektedir. Calismanin bulgulari, belirleyici unsurlarin etkilerinin her dijital finansal
kapsayicilik kalemi icin farklilastigini géstermektedir. Ornegin, cinsiyet, yas, gelir seviyesi, egitim seviyesi
ve isglictine katihm degiskenlerinin telefon Uzerinden havale almayi etkilemedigi ortaya konulmakta
iken bu degiskenler arasinda yalnizca st gelir seviyelerinde bulunmanin telefondan fatura 6demesi
yapmayi (pozitif yonde) etkiledigi anlasiimaktadir.

Bathula ve Gupta (2021), Hindistan i¢in Global Findex 2017 yili mikro verilerinden olusan bir 6rneklem
ile, kredi karti ve banka karti kullanimi veya sahipligi gibi geleneksel finansal kapsayicilik gostergelerine
ek olarak cevrimici fatura 6demesi yapmak degiskeni Uzerinde de cesitli unsurlarin etkilerini
incelemektedir. Yazarlar, i) cinsiyetin ve isgliciine katihmin dijital finansal kapsayicilikla bir iligkisinin
bulunmadigini, i) ortadgretim mezunu olmanin ve yiksekdgretim mezunu olmanin dijital finansal
kapsayiciligi pozitif yonde etkiledigini, iii) orta ve alti gelir diizeylerinde bulunmanin dijital finansal
kapsayiciligi negatif yonde etkiledigini, ve iv) dijital finansal kapsayiciligin yas ile artsa da bir yastan
sonra bu etkinin negatife déndiigiing, ortaya koymaktadir.

Widyastuti, Respati, v.d. (2024), Endonezya igin yapmis olduklari anket calismasi ile i) telefon veya
internet ile hesap erisimi, ii) banka karti, kredi karti, mobil/internet bankaciligi, e-para, e-clizdan veya
internet Uzerinden fatura 6demesi yapmak veya cevrimici ddeme yapmak, iii) fintek vasitasiyla yatirim
yapmak, iv) fintek vasitasiyla sigorta yapmak ve v) banka karti ile para ¢cekmek, basta olmak Gzere ¢ok
sayida degiskeni bir arada degerlendirerek esit agirlikh toplamsal bir dijital finansal kapsayicilik endeksi
olusturmaktadir. Yazarlar, endeksin bireysel bilesenlerini bir (1) veya sifir (0) olacak sekilde puanlayarak
toplam bilesen puani elde etmekte ve bu puanin medyan degerinin lzerinde/altinda olan bireyleri
dijital finansal kapsanan/kapsanmayan bireyler olarak analizlere dahil etmektedir. Yazarlar, dijital
finansal kapsayiciligin yas ile azaldigini, mitesebbis olmanin dijital finansal kapsayiciligi negatif yonde
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etkiledigini ve gelir seviyesinin dijital finansal kapsayiciigi pozitif yonde etkiledigini goéstermektedir.
Ayrica yazarlar, medeni durum ile cinsiyetin dijital finansal kapsayicilik Gzerinde etkili olmadigini ortaya
koymaktadir.

Ba ve Dieng (2025), Senegal icin Global Findex 2021 yili mikro verilerinden olusan bir drneklem ile, kredi
karti ve banka karti sahipligi gibi geleneksel 6deme araglarina ek olarak mobil para hesabi sahibi olmak,
telefon veya internet tzerinden finansal hesaplara erismek, telefon tizerinden birikim yapmak ve telefon
Gzerinden kredi kullanmak tekil degiskenleri lzerinde de cesitli belirleyici unsurlari incelemektedir.
Yazarlarin bu tekil degiskenler Gzerindeki bulgulari homojenlik géstermemektedir. Ornegin, telefon
Uzerinden kredi kullanmak tzerinde yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve kentte yasamaya iliskin
unsurlardan hicbirinin etkisi bulunmamaktadir. Ote yandan mobil para sahipligi; kentte yasama, yiiksek
egitim dizeyi, orta-Ust gelir seviyesi ve 25-50 yas araliginda olma gibi sosyoekonomik faktorlerden
pozitif yonde etkilenmektedir. Ancak yazarlar, kadinlarin bu finansal araclara katiiminda belirgin bir
dezavantajlilik durumuna isaret ederek, cinsiyetin katilim olasiligini distiren bir faktér oldugunu ortaya
koymaktadir.

Chowdhury, Labib, v.d. (2026), alti Gliney Asya (Afganistan, Banglades, Hindistan, Nepal, Pakistan ve
Sri Lanka) Ulkesi icin Global Findex 2021 yili mikro verilerinden olusan bir 6érneklem ile, kredi karti ve
banka karti sahipligi gibi geleneksel 6deme araclarina ek olarak ¢evrimici fatura 6demesi yapmak,
telefondan fatura 6demesi yapmak ve dijital bir 6deme almis/yapmis olmak bilesenleri ile bir dijital
finansal kapsayicilik endeksi olusturarak bu endeksin belirleyici unsurlarini incelemektedir. Yazarlar,
ortadgretim mezunu olmanin, yiksekdgretim mezunu olmanin, isgticiine katilimin, kentte yasamanin
ve orta gelir seviyesi Uzerindeki seviyelerde bulunmanin dijital finansal kapsayiciligi pozitif ydonde
etkilerken kadin olmanin dijital finansal kapsayiciligi distren bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica yazarlar, dijital finansal kapsayiciligin yas ile artsa da bir yastan sonra bu etkinin negatife
dondugini gostermektedir. Yazarlar, bu llkeler 6zelinde analizlerini tekrarlayarak bu bulgularini genel
hatlariyla Glke bazli olarak teyit etmektedir.

Ozetle, mevcut literatiiriin dijital finansal kapsayiciligi geleneksel bilesenler ile endeks olusturarak
Olclldigl veya bilesenleri bireysel diizeyde ele aldigi gorilmektedir. Bu calismalarin biytk 6lclide
Global Findex mikro verilerinin 2024 dncesi versiyonlarina dayandigi anlasilmakta ve bu versiyonlarda
dijital metriklerin sinirli olarak bulundugu bilinmektedir. Bu durum, dijital finansal kapsayiciligin
daha kapsamli ve dogrudan dijital kullanim gdstergelerine dayali bir endeks ile ele alinmasini gerekli
kilmaktadir. Bu cercevede, s6z konusu endeksin sosyoekonomik ve demografik belirleyicilerinin
incelenmesi literatlirdeki 6nemli bir bosluga isaret etmektedir.

Bu baglamda, dijital finansal kullanimin belirleyicilerine yonelik teorik beklentilerin tartisilmasi
onem arz etmektedir. Literatlir incelememizden de anlasilabilecegi Uzere dijital finansal kapsayicilhg
etkileyen mikro diizeydeki unsurlar arasinda yalnizca finansal erisim degil, ayni zamanda bireylerin
dijital adaptasyon kapasitesi, ekonomik kaynaklari ve icinde bulunduklari yapisal ¢evre yer almaktadir.
Calismamizin analitik derinliginin artirilmasi adina demografik faktorler (cinsiyet ve yas), sosyal faktorler
(egitim ve yerlesim yeri) ve ekonomik faktorler (gelir ve istihdam) lclemesinin dijital finansal kullanim
Uzerindeki etkilerinin, teorik beklentiler dahilinde, incelenmesi faydal gorilmektedir.

Cinsiyet ve yas, dijital finansal kapsayicilia erisimde onemli bariyerler olarak degerlendiriimektedir
(Chowdhury, Labib, v.d., 2026). Ozellikle ataerkil toplumlarda kadinlarin finansal hizmetlere erisiminde
gorilen kurumsal ve toplumsal engeller, bu hizmetlerden faydalanmada esitsizliklere yol agmaktadir
(Demirglic-Kunt, Klapper, v.d., 2018). Global Findex verileri de bu durumu desteklemektedir. Nitekim
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mobil para hesabi veya banka hesabi sahibi kadin ve erkek bireyler arasindaki fark 2011'e kiyasla 2024
yilinda azalmis olsa da Sahra Alti Afrika, Orta Dogu ve Kuzey Afrika ile Latin Amerika ve Karayipler
bolgelerinde bu farkin halen belirgin oldugu goriilmektedir (Klapper, Ng, v.d., 2025). Ayni veriler, Glkemiz
icin dnemli bir cinsiyet ayrismasini ortaya koymaktadir: 2024 yili icin herhangi bir hesabi bulunmayan
bireylerin tUlkemizde %77'si kadin iken kiresel 6lcekte bu oran %55'tir. Ayrica, literatlir taramamizdan
dijital finansal hizmetlerin geng bireylerce daha fazla benimsendigi ve bu benimsemenin tersine U
bicimli bir sekilde oldugu anlasilmaktadir. Ileri yaslarda teknolojik adaptasyonun genc yaslar kadar
yuksek olamayabilecegi (Wirba, Akem, v.d., 2025) literattrdeki bulgularla uyumludur.

Literatlr taramamizdan egitim dlzeyinin dijital finansal kapsayicilikla pozitif yonli bir sekilde iliskili
oldugu gorilmektedir. Bu cikarim, dijital finansal kullanimin egitim-beceri temelli olabilecegine ve
egitim dizeyi arttikga teknoloji yatkinliginin artabilecegine isaret etmektedir. Global Findex verileri,
ylksek egitim dizeyinde — diger egitim dUzeylerine kiyasla — daha fazla mobil para hesabi veya
banka hesabi sahibi olundugunu ortaya koymaktadir (Klapper, Ng, v.d., 2025). Bu baglamda, Meli,
Kamga, v.d. (2024) tarafindan da alti cizildigi Uzere, ylksekdgretim egitim seviyesindeki bireylerin
teknolojik yenilikleri ve mobil finansal hizmetlerin kullanim kolayligini daha iyi algilayabilmelerinin
mimkiin olabilecegi ¢ikarimi yapilabilir. Ote yandan, yerlesim yeri dijital altyapi ve internet erisimi
gibi yapisal faktorler ile iliskilidir. Bu yapisal faktorlerin sinirliliginin dijital finansal kullanimi negatif
yonde etkilemesi beklenmelidir. Global Findex verileri, neredeyse bitiin cografyalarda kentte yasayan
bireylerin kirsal kesimde yasayanlara kiyasla daha fazla mobil para hesabi veya banka hesabi sahibi
olduklarini gostermektedir (Klapper, Ng, v.d., 2025). Bu durum, kentsel ve kirsal bdlgelerdeki yapisal
esitsizliklerin finansal kapsayicilik Gzerindeki baskin etkisine isaret etmektedir (Ba ve Dieng, 2025).

Gelir duizeyi, dijital finansal kapsayiciligi belirleyen bir ekonomik faktordir. Yiksek gelir dizeyi, dijital
arag sahipligini artirmaktadir (Chowdhury, Labib, v.d., 2026). Ancak, Ba ve Dieng (2025) tarafindan da
belirtildigi Gzere farkl gelir diizeyleri farkl dijital adaptasyona sebebiyet verebilmektedir. Bu sebeple,
gelirin artmasindan ziyade gelir dlizeyinin artmasi, dijital finansal kapsayiciligi artiran bir unsur olarak
ele alinabilir. Global Findex verileri, en diisiik %40'lik gelir diizeyindeki mobil para hesabi veya banka
hesabi sahipliginin, diger %60'lik gelir diizeyine kiyasla daha az oldugunu gostermektedir (Klapper, Ng,
v.d., 2025). Ote yandan, isgiiciine katilim da dijital finansal kapsayiciligi belirleyen bir diger ekonomik
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan bireylerin tasarruf ve para transferi gibi islemleri daha sik
gerceklestirmeleri, buna karsilik calismayan bireylerin daha sinirli finansal islem hacmine ve sikligina
sahip olmalari (Ali ve Ghildiyal, 2023) beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir. Global Findex verileri
farkli cografyalar ve gelir gruplar genelinde bu iligkiyi teyit etmektedir.

3. Orneklem ve Degisken Secimi

Calismamizda, Dlnya Bankasi (2025) tarafindan saglanan en glncel veri seti olan Global Findex
Veritabani'nin 2024 yilina ait mikro (bireysel) dlizeydeki verileri kullaniimaktadir. Bu veritabani, her tlke
icin birey diizeyinde yapilan anketlerin sonuglarini icermektedir. Calismamizda bu veritabani tarafindan
Ulkemiz icin saglanan mikro veriler kullanilarak dijital kanallar tizerinden aktif kullanimi ve etkilesimi
Olcen gostergeler mercek altina alinmaktadir. Bu baglamda, tlkemizde mobil para hesabi veya banka
hesabi olan bireylerin dijital kanallar vasitasiyla finansal islemler gerceklestirmeleri ve finansal hesaplarla
etkilesime girmeleri davranislarini yakalayan sekiz gosterge secilmistir.

Tablo 1'de yer alan sekiz gosterge, dijital hesap etkilesimi, dijital 5deme kullanimi ve dijital para transferi
boyutlarini kapsamaktadir. Ilk boyut dahilinde sube disi kanallarla hesaba erisim (fin3), cep telefonu
veya internet lizerinden bakiye bilgisi alma (fin9a) ve cep telefonu veya internet lizerinden bakiye
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kontrolii (fin9b) yer almaktadir. Ikinci boyut altinda magaza ici alisverislerde dijital ddeme kullanimi
(fin25e2), dijital kanallarla fatura 6deme (fin26a) ve internet tizerinden cevrimigi alisveris yapma (fin26b)
bulunmaktadir. Son boyut ise yurt igi para transferi génderme (fin28) ve dijital yollarla yurt ici para
transferi alma (fin29) ile temsil edilmektedir. Bu sekiz faktériin segiminde Dluhopolskyi, Pakhnenko,
v.d. (2023) tarafindan gelistirilen ve sahiplikten ziyade kullanim boyutuna odaklanan yaklasim esas
alinmakta ve so6z konusu cerceve bitlincil bicimde yansitilmaktadir. Bitiin gdstergelerin yaninda
parantezler icinde verilen kodlar, ilgili veritabanindaki degisken kodlaridir. Endeksin olusturulmasinda
kullanilan gostergeler, aciklamalari ve ait olduklari boyutlarla birlikte Tablo 1°'de sunulmaktadir.

Ozetle, Tablo 1'den de anlasilabilecegi (izere calismamizda dijital finansal kullanim, hesaba sahip
olmaktan veya sisteme erisimden ziyade kullanim boyutunda konumlandiriimakta olup &deme,
transfer ve hesap etkilesimi unsurlarini kapsamaktadir. Bu unsurlar dahilindeki degiskenlerimiz magaza
ici dijital ddeme, fatura 6deme, cevrimici aligveris ve dijital transferler gibi ayrintili kullanim boyutlarini
temsil etmektedir. Dolayisiyla, mevcut literatiirde (Jallow ve Tajmouati, 2025; Didenko, Petrenko, v.d.,
2023) kullanilan ve dijital 6demeyi toplulastirilmis bigimde temsil eden "herhangi bir dijital ddeme
yapma/alma” (anydigpayment) ile “saticilara dijital 6deme yapma" (merchantpay_dig) gostergeleri,
icerik ortismesi ve yuksek korelasyon kaynakli agirhk sapmalarini 6nlemek adina, endekslememize
dahil edilmemektedir.

Tablo 1: Dijital Finansal Kullanim Gostergeleri, Tanimlari ve Boyutlarn

DegiﬁkenH Tanim || Boyut

Kart veya mobil telefon kullanarak banka hesabma sube disi

fin3 ..
erisim

Dijital Hesap Etkilesimi

fin3 ||Mobil telefon veya internet yoluyla hesap bakiyesi bilgisi alma || Dijital Hesap Etkilesimi (Pasif)

fin9b | Mobil telefon veya internet yoluyla hesap bakiyesini kontrol etme|| Dijital Hesap Etkilesimi (Aktif)

fin26a |Mobil telefon veya intemet kullanarak fatura 6deme Dijital Odeme Kullanim
fin26b ||interet tizerinden ¢evrimici alisveris yapma Dijital Odeme Kullanimi
fin25e2 Magaza ici aligveriglerde kart veya mobil cihazla dijital ddeme Dijital Odeme Kullanimi

yapma

Dijital Para Transferleri (Aktif
Katilim)

Dijital Para Transferleri (Pasif
Entegrasyon)

fin28 | Dijital kanallar aracilifiyla yurt ici para transferi gonderme

fin29 | Dijital kanallar aracih@iyla yurt ici para transferi alma

Kaynak: Diinya Bankasi (2025)
Aciklama: Degiskenler Global Findex Veritabani dahilinde yer alan kodlari ile paylasiimaktadir. Tanimlar da ayni
veritabani dahilindeki veri tanimlarindan derlenmektedir.
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Global Findex verileri anket bazli oldugu igin, asagida maddeler halinde listelenen dénlsimler
uygulanarak anket tasarimindan kaynaklanan 6lgiim riskleri azaltilmaktadir:
+ Kosullu sorular dikkate alinarak sorulmadi ile cevaplanmadi ayrnimi korunmaktadir. Ornegin,
yurt ici dijital transfer degiskenleri olan fin28 ve fin29 icin sorular 6nkosullu oldugu icin bu sorunun
sorulmadigi durumlar kullanim yok olarak kodlanmaktadir.
« Diger degiskenler icin bos olan gézlemlere ek olarak evet veya hayir disindaki cevaplar da eksik
veri olarak birakilmaktadir.

Butlin bu veri temizleme asamalarindan sonra bu sekiz gdstergenin tamaminin mevcut oldugu 811
bireyden olusan bir érneklem elek Ustiinde kalmistir. Bu 6rneklem, dijital finansal kullanimi temsilen
olusturulan Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis — PCA) temelli endeksin tutarli
bicimde tahmin edilmesine olanak tanimakta ve dijital finansal kullanimin belirleyici unsurlarina iligkin
yapilacak analizlerde yeterli gozlem buytkligi sunmaktadir.

4. Yontem

Calismamizin arastirma tasarimi iki asamadan olusmaktadir. Ik asamada (lkemizdeki dijital finansal
kullanim dizeylerinin birey bazinda belirlenmesine yénelik analizler gerceklestiriimektedir. ikinci
asamada ise ilk asama c¢iktisi olan bu dizeylerin demografik ve sosyoekonomik belirleyicilerinin
incelenmesi sdz konusudur. Buttin analizler, kullanilan veritabaninin anket tasarimi dahilinde sagladigi
ornekleme agirliklari kullanilarak yapilmaktadir.

ilk asamada, Tablo 1'de belirtilen kullanim temelli mikro géstergelerin girdi teskil ettigi bir endeks
olusturulmaktadir. Bu endeksleme, Temel Bilesenler Analizi yontemiyle yapilmaktadir. Bu analiz,
birbirleriyle iliskili degiskenleri degiskenler arasi ortak varyansi maksimize ederek daha az bilesene
indirgeyebilmekte ve mevcut literatiir (Canatan, Caner, v.d., 2024; Akanfe, Valecha, v.d., 2020) tarafindan
ilgili endekslerin olusturulmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Literatlirde alternatif endeksleme
yontemleri olarak kullanilan basit toplam veya esit agirlikli ortalama yaklasimlari, biittin degiskenlere
ortak dnem atfetmekte ve degiskenler arasi korelasyon yapisini géz ardi etmektedir. Ote yandan,
literatlirde endeksleme icin kullanilan bir diger yontem olan faktor analizi yaklasiminin ise 6rtiik bir
yaplyl modelleme amaciyla kullanildigi bilinmektedir (Kilig, 2022; Yasar, 2014). Temel Bilesenler Analizi
yontemi, basit endeksleme yaklasimlarinin aksine hem 6znel olmayan agirliklar Gretmekte hem de
degiskenler arasi kovaryans yapisini dikkate almaktadir. Ayrica bu yontem, faktor analizinin aksine
ortlik bir yapinin tahminini degil toplam varyansin maksimizasyonunu amagclamaktadir (Zygmont ve
Smith, 2014). Bu sebeple, calismamizda Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilarak tek bir bileske
dijital finansal kullanim 6lgitlu elde edilmektedir. Bu yontem, degiskenlerin ikili (binary) yapisindan
kaynaklanabilecek 6lcek farklliklarinin ortadan kaldirilabilmesi ve her degiskenin bileskeye orantil
katki verebilmesi adina korelasyon matrisi kullanilarak uygulanmaktadir.
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Tablo 2: Korelasyon Matrisi

fin3 fin9a fin9b fin26a fin26b fin25e2 fin28 fin29
fin3 1
fin9a 0.3661* 1
fin9b 0.6718* 0.3824* 1
fin26a 0.5643* 0.3116* 0.4840* 1
fin26b 0.4692* 0.1981* 0.4463* 0.4693* 1
fin25e2 0.4774* 0.2148* 0.4660* 0.4711* 0.5335* 1
fin28 0.2448* 0.1932* 0.2421* 0.3510* 0.2622* 0.2338* 1
fin29 0.2098* 0.1536* 0.2014* 0.2718* 0.2286%* 0.2039* 0.6104* 1

Aciklama: Degisken tanimlari Tablo 1'de yer almaktadir. Biitiin degiskenler %1 anlamlilik seviyesinde iliskilidir.

Analiz 6ncesi endeks icin aday girdilerin faktorlenebilirligi Korelasyon Matrisi, Kaiser-Meyer—Olkin
(KMO) Orneklem Yeterliligi ve Bartlett Kiiresellik Testi ile degerlendirilmektedir. Tablo 2'de belirtilen
korelasyon katsayilari 0,15-0,67 bandinda yer almakta olup, bitiin korelasyon katsayilari %1 anlamhlik
diizeyindedir. 0,90'dan yiiksek degerlerin olmamasi ¢coklu dogrusallik (multicollinearity) riskinin sinirh
oldugunu ve 0,10'dan kiigiik degerlerin olmamasi degiskenlerin boyut indirgeme teknikleri icin uygun
oldugunu gostermektedir. Tablo 3'te KMO 6rneklem yeterlilik 6lcttleri sunulmaktadir. Biitiin 6rneklem
icin 0,8264 olarak hesaplanan bu deger, 6rneklemin Temel Bilesenler Analizi i¢in uygun olduguna isaret
etmektedir. Tablo 2'de yer alan son iki degiskene iliskin degerler gérece diistik kalsalar da Barton, Lall,
v.d. (2022) tarafindan belirtilen kritik esik olan 0,60'In Gzerinde bulunmaktadir. Bartlett kiresellik testi
sonugclarimiz ise degiskenlerin birbirinden bagimsiz oldugu yoniindeki sifir hipotezini reddetmekte ve
degisken setinin faktor analizine elverisli oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3: KMO Testi Sonuglan

Degisken KMO Degeri

fin3 0.8267
fin9a 0.8908
fin9b 0.8267
fin26a 0.8967
fin26b 0.8687
fin25e2 0.8733
fin28 0.7063
fin29 0.6868
Biitiin Model 0.8264

Aciklama: Degisken tanimlari Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 4'te sunulan Temel Bilesenler Analizi 6zdegerleri ve aciklanan varyansa iliskin sonuclarimiz,
toplam varyansin yaklasik %45'inin ilk temel bilesen tarafindan aciklandigini ve 6zdegerinin 1'in
Uzerinde oldugunu gdstermektedir. Bu durum, Sekil 1'de sunulan ve ilk bilesenden sonra belirgin bir
kinlmaya isaret eden Yamac Birikinti Grafiginden (Scree Plot) de teyit edilmektedir. Ikinci ve sonraki
bilesenlerin aciklanan varyansa katkisi gorece sinirli kalmaktadir. Ayrica, ikinci temel bilesenin hususi
alt kullanim kaliplarini ayristirarak endeksin genel yapisini temsil etmekten ziyade spesifik varyasyonlari
yansittigl anlasilmaktadir. Diger bir deyisle, her ne kadar ikinci bilesenin 6zdegeri 1'den buyuk olsa
da Sekil 1'de gortlen ilk bilesen sonrasi rijit kirllma ve toplam varyansin blyik oranda ilk bilesence
aciklanmasi, Olcegin tek boyutlu olduguna isaret etmektedir. Bu sebeplerle, en yiiksek varyansi
aclklayan ve dijital finansal kullanimin genel boyutunu temsil eden Tablo 5'teki birinci temel bilesen
skorlari baz alinarak Model 1'de gdosterilen dijital finansal kullanim endeksinin olusturulmasi uygun
gorilmektedir. Sirekli bir degisken olan bu endeks, dijital finansal sistemle kurulan etkilesimin goreli
yogunlugunu yansitmaktadir. Bu endeks degerinin artmasi (azalmasi), dijital kanallardan daha fazla (az)
istifade edilmesi anlamina gelmektedir.

(1) DFK; = 0,42fin3 + 0,28fin9a + 0,41in9b + 0,41fin26a + 0,37fin25¢2 + 0,36fin26b + 0,29fin28 + 0,25/in29

Tablo 4: Temel Bilesenler Analizi (PCA) Ozdegerleri ve Aciklanan Varyans Oranlan

Bilesen Ozdeger (Eigen) Fark Oran Toplam
Bilesen 1 3.6380 2.3682 0.4548 0.4548
Bilesen 2 1.2698 0.3759 0.1587 0.6135
Bilesen 3 0.8939 0.3280 0.1117 0.7252
Bilesen 4 0.5659 0.0819 0.0707 0.7960
Bilesen 5 0.4840 0.0293 0.0605 0.8565
Bilesen 6 0.4547 0.0579 0.0568 0.9133
Bilesen 7 0.3969 0.1001 0.0496 0.9629
Bilesen 8 0.2967 . 0.0371 1.0000

Sekil 1: Yamag Birikinti Grafigi
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2,0000
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Tablo 5: Temel Bilesenler Analizi (PCA) Bilesen Yiikleri

Degisken | Bilesen 1 | Bilesen 2 | Bilesen 3 | Bilesen 4 | Bilesen5 | Bilesen 6 | Bilesen 7 | Bilesen 8
fin3 0.4152 -0.2296 0.1085 -0.4744 0.2019 -0.0074 0.0869 0.6998
fin9a 0.2752 -0.0732 0.7818 0.5387 -0.066 0.0593 0.0703 0.0677
fin9b 0.413 -0.2292 0.1771 -0.3515 0.3568 0.0818 -0.23 -0.6596

fin26a 0.4066 -0.0365 -0.063 -0.2117 -0.8186 -0.1606 0.236 -0.1818
fin26b 0.369 -0.1276 -0.4419 0.3438 -0.0098 0.7285 0.0329 0.0471

fin25e2 0.3648 -0.2062 -0.3817 0.4443 0.2114 -0.6574 -0.065 0.0164
fin28 0.2865 0.6224 0.0042 -0.0084 -0.1176 -0.009 -0.7031 0.1491
fin29 0.2543 0.6647 -0.0261 -0.0257 0.3144 -0.0323 0.6159 -0.1137

Aciklama: Degisken tanimlari Tablo 1°de yer almaktadir.

ikinci asamada dogrusal regresyon (OLS) yontemiyle dijital finansal kullanimin belirleyici unsurlari ele
alinmaktadir.Buasamadaayrica, dijital finansal kullanimin bireyler arasindahomojen olamayabilecegigoz
onunde tutularak, belirleyicilerin etkilerinin kullanim diizeylerine gore farklilasabilecegi varsayimindan
hareketle, dagilim temelli kantil (quantile) regresyon yonteminden de yararlanilmaktadir. Bu yontem
ile dijital finansal kullanim endeksinin alt (%25), orta (%50) ve Ust (%75) dilimleri icin belirleyicilerin
etkileri ayri ayri incelenmektedir. kinci asamada kullanilan model asagida sunulmaktadir:

(2) DFK; = Cinsiyeti + Yas; + Yasi! + IKi + KENT; + ES; + GDi + TS; +

Yukaridaki modelde yer alan degiskenler, nihai drneklemimize iliskin temel istatistikler ile birlikte,
asagida maddeler halinde listelenmektedir:

» DFK degiskeni Temel Bilesenler Analizi neticesinde elde edilen dijital finansal kullanim goster-
gesidir. Bu degiskene iliskin en dusuk deger -3,5257, ortalama deger 0,1834, medyan deger 0,5785
ve en ylksek deger 2,6215'tir.

« Cinsiyet degiskeni kadin olunmasi durumunda 1 ve erkek olunmasi durumunda 0 degerini alan
kukla degiskendir. Orneklemimizde 355 (%43,77) kadin ve 456 (%56,23) erkek birey yer almaktadir.

» Yas degiskeni katiimcilarin yasini gdstermektedir. Bu degiskene iliskin en dusik deger 16,
ortalama deger 39, medyan deger 36 ve en yiksek deger 89'dur. Yas degiskeni, dogrusal olmayan
yas etkisinin yakalanabilmesi adina karesi ile birlikte modelde yer almaktadir. Bu durumun
yaratabilecegi olasi coklu dogrusallik sorununun dniline gecebilmek adina yas degiskeni ortalamasi
etrafinda merkezlenmekte ve yasin karesi bu merkezleme islemi neticesinde elde edilmektedir.

« IK degiskeni isgiiciine katiim (licretli calisan, serbest calisan veya is arayan) durumunda 1 ve
isglicinde olmama durumunda 0 degerini alan kukla degiskendir. Orneklemimizde 469 (%57,83)
isglclinde bulunan ve 342 (%42,17) isgliciinde bulunmayan birey yer almaktadir.

» KENT degiskeni kentte yasama durumunda 1 ve kirsalda yasama durumunda 0 degerini alan
kukla degiskendir. Orneklemimizde kentte yasayan 593 (%73,12) ve kirsalda yasayan 218 (%26,88)
birey yer almaktadir.

1 Her ne kadar sirali modeller alternatif olarak diistintlebilse de hem heterojenligi dogrudan yakalayabilmek hem de bilgi kaybini 6nlemek igin
calismamizda dagilim temelli olan bu analiz tercih edilmektedir.
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« ES degiskeni, ortadgretim (lise) dncesi egitim seviyesi icin 0, ortadgretim egitim seviyesi icin 1 ve
yiiksekégretim (lise sonrasi) egitim seviyesi icin 2 olan kategorik bir degiskendir. Orneklemimizde
ortadgretim Oncesi egitim seviyesinde bulunan 106 (%13,07), ortadgretim egitim seviyesinde
bulunan 496 (%61,16) ve ylksekdgretim egitim seviyesinde bulunan 209 (%25,77) birey yer
almaktadir.

» GD degiskeni, bireylerin gelir diizeylerine gore alt, orta-alt, orta, orta-ust ve Ust olmak lGzere bes
ana grupta siniflandirildigi kategorik bir degiskendir. Orneklemimizde alt gelir seviyesinde bulunan
131 (%16,15), orta-alt gelir seviyesinde bulunan 137 (%16,89), orta gelir seviyesinde bulunan 142
(%17,51), orta-ust gelir seviyesinde bulunan 178 (%21,95) ve Ust gelir seviyesinde bulunan 223
(%27,50) birey yer almaktadir.

« TS degiskeni, akilli telefon sahibi olunmasi durumunda 2, akilli olmayan (temel) telefon sahibi
olunmasi durumunda 1 ve herhangi bir telefon sahibi olunmamasi durumunda 0 olan kategorik bir
degiskendir. Orneklemimizde akilli telefon kullanan 748 (%92,23), akilli olmayan telefon kullanan
50 (%6,16) ve telefon kullanmayan 13 (%1,60) birey yer almaktadir.

Yukaridaki modelde yer alan bagimsiz degiskenlerimiz, farkli demografik ve sosyoekonomik boyutlari
temsil ettigi icin mekanik bir ¢coklu dogrusallik sorunu beklenmemektedir. Bu olasi sorunun kontroli
icin gerceklestirilen Varyans Sisirme Faktorl (VIF) analizi, ortalama VIF degerinin 2,33 oldugunu ve en
yuksek VIF degerlerinin akilli telefon sahipligi ve akilli olmayan (temel) telefon sahipligi icin sirasiyla
5,09 ve 4,49 olarak gerceklestigini gostermektedir. Bu degiskenlerin gelir, egitim, kentte yasama
ve isglictine katihm degiskenleri ile ilintili olmasi beklenen bir durum oldugu icin bu durum model
spesifikasyonundan ziyade sosyoekonomik yapi geredi dogal bir netice olarak degerlendirilmelidir.
Telefon sahipligine iliskin gorece yilksek bu VIF degerlerinin analizlere engel bir durum teskil
etmediginin ve ortalama VIF degeri ile birlikte bittin VIF degerlerinin kritik esik olan 10 degerinden
oldukga kiictik degerler oldugunun alti gizilmelidir.

Calismamizdayeralanyas, cinsiyet, egitimveyerlesimyerigibidegiskenlerdogalarigeregidissal (0nceden
belirlenmis) nitelikte olduklari icin ters nedensellik iligkisinin sinirli oldugu degerlendirilmektedir. Bu
sebeple, bu degiskenlerin dijital finansal kullanimdan etkilenmeleri beklenmemektedir. Akilli telefon
sahipligi ile dijital finansal kullanim arasi teorik bir ¢ift yonla bir iligki ihtimali tamamen dislanamamakla
birlikte akilli telefon sahipligi bir teknolojik altyapr gostergesi olarak dijital kullanimin bir énkosulu
olarak dustinulmektedir. Bu baglamda akilli telefon sahipliginin dijital finansal kullanimi kolaylastirici
bir rol Gstlendigi kabul edilmektedir.

Ayrica calismamiz, kesitsel bir veri ile degiskenler arasindaki iliskileri gosteren bulgular ortaya koymakta
ve nedensel bir cerceve iddiasi tasimamaktadir. Bununla birlikte, verisetinde yer almayan dijital beceri
seviyesi veya finansal okuryazarlik seviyesi gibi godzlemlenemeyen ozelliklerin modelimize dahil
edilememesinin dogal bir sinirlilik oldugunun alti gizilmelidir.

5. Bulgular

Bu bolimde dijital finansal kullanim endeksinin belirleyici unsurlarina iliskin sonuglarimiz sunulmaktadir.
Oncelikli olarak Tablo 6'nin Panel A bélimiinde yer alan ve dijital finansal kullanimi belirleyen unsurlara
iliskin ortalama etkileri gosteren dogrusal regresyon sonuglari tartisiimaktadir. Akabinde Tablo 6'nin
diger panellerinde yer alan dagilim temelli kantil regresyon yontemi bazli sonuclar degerlendirilmektedir.

Cinsiyete iliskin istatistiki olarak anlamli olmayan regresyon katsayisi, cinsiyetin dijital finansal kullanim
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir. Bu bulgumuz, mevcut
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literattirle (Ozsuca, 2019; Canatan, Caner, v.d., 2024; Chowdhury, Labib, v.d.,, 2026) uyumlu olup,
Ulkemizde dijital finansal kullanimin cinsiyetten ziyade sosyoekonomik ve yapisal faktorler tarafindan
sekillendigini isaret etmektedir.

Yasa iliskin %10 seviyesinde istatistiki olarak anlamli ve negatif olan regresyon katsayisi, dijital finansal
kullanim ile yas arasinda kiiciik de olsa dogrusal bir negatif iliskiye isaret etse de yasin karesine iligkin
istatistiki olarak anlamli olmayan regresyon katsayisi, bu iliskinin dogrusal olmayan bir mahiyetinin
bulunmadigini gostermektedir. Bu iki bulgumuz genel olarak ters U sekilli iliski raporlayan mevcut
literatiirden kismen farklilasmaktadir. Ornegin, Ozsuca (2019), Bathula ve Gupta (2021) ve Chowdhury,
Labib, v.d. (2026) tarafindan sunulan yas ilerledikge dijital finansal kullanim artsa da belirli bir yastan
sonra bu iliskinin negatife dondiigu bulgusu, drneklemlerin veya analiz ydntemlerinin farkliigindan
kaynakli olabilecegi gibi kullanilan degiskenlerin farkliligindan da kaynaklanabilir. Zira, telefon sahipligi
degiskeni distunilmeksizin tekrarlanan ve raporlanmayan ek analizlerimiz, yasin karesine iliskin s6z
konusu literatlr ile uyumlu sonuglar sunmaktadir. Diger bir deyisle, akilli telefon sahipligi kontrol
edildiginde dijital finansal kullanimdaki yas etkisinin istatistiki olarak anlamsizlasmasi, yasin dogrudan
dijital finansal kullanimi etkilemesinden ziyade teknolojik kanallar vasitasiyla islerlik kazanmasi olarak
yorumlanabilir.

Tablo 6: Analiz Sonuclan

Degiskenler Panel A Panel B Panel C Panel D
0.136 0.048 0.091 0.004
Cinsiyet
(0.123) (0.092) (0.104) (0.137)
-0.008* -0.006 -0.009* -0.005
Yas
(0.005) (0.005) (0.005) (0.005)
o 00002 | -00002 || -0.00001 | -0.0002
(0.0002) | (0.0003) || (0.0001) | (0.0002)
0.199 0.213 0.382* -0.043
Gelir (Q2)
(0.195) (0.306) (0.204) (0.271)
0.490%** 0.638** 0.536%** 0.033
Gelir (Q3) .U 170
(0-170) (0.247) (0.201) (0.266)
0.622*** 0.787%%* 0.634%** 0.272
Gelir (Q4) (0.178)
: (0.227) (0.182) (0.294)
%k 0.801%** 0.858%** 0.511%*
Gelir (Q5) 0.771

(0.174) (0.231) (0.167) (0.286)
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EEitim 1.0611&&& 0.925*** 1.369*** 1.372***
(Ortadgretim) (0-203) (0.166) (0.169) (0.176)
Egitim Lecorex | 1667*** |[ 1.802%** |[ 1787%**
' Loagwer | 1662%%% |[ 1.322%%% |[ 1.077%**
Isglicline Katilim '0 136
(0.136) (0.147) (0.171) (0.146)
031g+++ || 0.637*** |[ 0.246** 0.182
Kentte Yasama .U 11
(0.121) (0.128) (0.124) (0.127)
*k
Akl Olmayan .0.363 0.810 0.124 .0.236
Telefon Sahipligi (0.304) (0.398) (0.217) (0.236)
Akilli Telefon 1.067*** 0.253 1.352% | 1.639%*
Sahipligi (0.323) (0.305) (0.336) (0.189)
3205%* || _3740%** |[ 3.756*** || 2.612***
Sabit
(0.359) (0.383) (0.239) (0.319)
Gozlem Sayisi 811 811 811 811
R? / Pseudo R? 0.5465 0.4214 0.3668 0.2704

Aciklama: Panel A'da dogrusal regresyon (OLS), Panel B-D'de sirasiyla %25, %50 ve %75 kantil
regresyon sonuglari yer almaktadir. Blitin analizlerin bagimh degiskeni Temel Bilesenler Analizi
bazl elde edilen dijital finansal kapsayicilik endeksidir. Ik siitunda yer alan bagimsiz degiskenler
Yéntem Bélimiiniin sonunda maddeler halinde agiklanmaktadir. Parantez icinde yer alan degerler
direngli (robust) standart hatalar gostermektedir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10.

Gelir diizeyine dair orta, orta-ust ve Ust gelir gruplarina iligkin istatistiki olarak anlamli bir sekilde pozitif
olan regresyon katsayilari, dijital finansal kullanim artisinin belirli gelir seviyelerinde miimkin olabildigini
ve yogunlastigini gostermektedir. Mevcut literatlrle (GUz ve Poyraz, 2024; Bathula ve Gupta, 2021;
Chowdhury, Labib, v.d., 2026) uyumlu olan bu bulgumuz, dijital finansal kullanimin belirli bir gelir esigi
gerektirdigine isaret etmekte ve disuk gelir gruplarinin dijital finansal sistemle etkilesiminde maliyet
ve benzeri kisitlarla karsi karsiya olabileceklerini diistindiirmektedir.

Egitim duzeyine dair ortadgretim mezunu olmaya ve yliksekdgretim mezunu olmaya iliskin istatistiki
olarak anlamli bir sekilde pozitif olan regresyon katsayilari, dijital finansal kullanimin finansal erisime ek
olarak egitim-beceri temelli olabilecegine isaret etmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu bulgularimiz,
mevcut literatlrle (Gliz ve Poyraz, 2024; Canatan, Caner, v.d. 2024; Bathula ve Gupta, 2021; Chowdhury,
Labib, v.d., 2026) uyumludur.

Isglictine katilima iliskin istatistiki olarak anlamli bir sekilde pozitif olan regresyon katsayisi, calisma
durumui ile dijital finansal kullanim arasindaki gligli iliskiyi gostermektedir. Mevcut literattirle (Canatan,
Caner, v.d. 2024; Chowdhury, Labib, v.d., 2026) uyumlu olan bu bulgumuz, ekonomik hayata aktif
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katilimin dijital finansal sistemle etkilesimi artirici bir rol oynadigina isaret etmektedir. Ayrica bu
bulgumuz, diizenli bir gelir sahibi olmayanlarin diizenli islem ihtiyaclarinin bulunmayabilecegi ve dijital
finansal sistemle etkilesimlerinin sinirli olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Kentte yasamaya iliskin istatistiki olarak anlaml bir sekilde pozitif olan regresyon katsayisi, kentte
yasamanin dijital finansal kullanimi artirici bir rol oynadigini gdstermektedir. Mevcut literatiirle (Ba
ve Dieng, 2025; Chowdhury, Labib, v.d., 2026) uyumlu olan bu bulgumuz, kentte yasamanin dijital
altyapiya erisimi ve 6deme ekosistemine olan entegrasyonu beraberinde getirdigini distiindirmektedir.
Ayrica bu bulgumuz, dijital finansal kullanimin bolgesel altyapi ve erisim imkanlarina karsi sergiledigi
duyarlliga isaret etmektedir.

Son bulgumuz olan akilli telefon sahipligine iliskin istatistiki olarak anlamli ve pozitif olan regresyon
katsayisi, dijital finansal kullanimin teknolojik altyapi ile glcla bir iliskisi oldugunu gostermektedir. Bu
bulgumuz, dijital finansal hizmetlerin kullaniminin ekseriyetle akilli cihazlar Gzerinden gerceklestigini
ve akilli telefon sahipliginin dijital finansal sistemle etkilesimi belirleyen ana unsurlardan biri oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, akilli olmayan (temel) telefon sahipligine iliskin istatistiki olarak anlamli
olmayan regresyon katsayisi, bu tir basit cihazlarin dijital finansal hizmetlere erisim agisindan sinirli
kaldigini gostermektedir. Her iki telefon cesidine iliskin bulgular birlikte degerlendirildiginde, teknolojik
altyapinin varligindan ziyade niteliginin belirleyici oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Bulgularimizin dijital finansal kullanim endeksinin heterojenliginden etkilenip etkilenmediginin kontrolu
icin uygulanan dagilim temelli kantil regresyonlarina iliskin analiz sonuglari Tablo 6'nin son {¢ panelinde
sunulmaktadir. Tablo 6'nin Panel B, C ve D bolimlerinde dijital finansal kullanim endeksinin sirasiyla
alt (%25), orta (%50) ve Ust (%75) dilimlerinde bu endeksi belirleyen unsurlar ayri ayri incelenmektedir.
Bulgularimiz, analiz konusu degiskenlerin isaret (pozitif/negatif) ve istatistiki anlamhlk agisindan genel
hatlariyla Panel A’da yer alan dogrusal regresyon sonuclari ile benzerlik gosterdigine isaret etmektedir.
Belirgin farkhlik arz eden degiskenler arasinda Ust dilim icin kentte yasama ve gelir degiskenleri ile alt
dilim icin telefon sahipligi bulunmaktadir.

Alt dilim icin akilli olmayan (temel) telefon sahipliginin istatistiki olarak anlamli bir sekilde negatif
olmasi ve akilli telefon sahipliginin istatistiki olarak anlamli olmamasi, bu dilimde dijital finansal
kullanimin teknolojik altyapidan ziyade gelir, egitim ve istihdam gibi kisitlar tarafindan sekillendigine
isaret etmektedir. Ayrica, akilli olmayan (temel) telefon sahipligine iliskin negatif olan katsayi, temel
telefon sahiplerinin telefon sahibi olmayan referans grubuna kiyasla daha dezavantajli bir dijital
kullanim profiline sahip olduklarini diisiindiirmektedir. Ust dilim icin en (st gelir seviyesi haric diger
gelir seviyeleri ile kentte yasamaya iliskin regresyon katsayilarinin istatistiki olarak anlamsiz olmalari, bu
dilimde temel erisim bariyerleri olan gelir farklliklari ve mekansal yerlesimin belirleyici olmaktan ¢ikarak
diger unsurlarin dijital finansal kullanimi sekillendirdigini ortaya koymaktadir.

Ozetle, farkli dilimler icin elde edilen ve yukarida tartigilan farklhliklar, dijital finansal kullanimin, ortalama
etkiler sunan dogrusal regresyon yontemine ek olarak dagilim temelli yontemlerle de ele alinmasi
gerektigini gdstermesi acisindan énem arz etmektedir. Bu agidan ¢alismamiz, diistik-orta-ytksek dijital
finansal kapsayicilik dizeyleri icin sirali logit ydntemi ile analizlerini gerceklestiren Canatan, Caner,
v.d.'i (2024) tamamlamaktadir. Calismamizda hem heterojenligi dogrudan yakalayabilmek hem de
bilgi kaybini dnlemek icin dagihm temelli bir analiz ydonteminin tercih edildiginin belirtiimesinde fayda
gorilmektedir.
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6. Sonuclar

Calismamizda Ulkemiz igin dijital finansal kullanimin demografik ve sosyoekonomik belirleyicileri,
Dinya Bankasi (2025) tarafindan saglanan en giincel veri seti olan Global Findex Veritabaninda yer
alan 2024 yilina iliskin mikro (bireysel) dizeydeki veriler kullanilarak ele alinmaktadir. Dijital finansal
kullanim, finansal sisteme erisim veya sahiplik unsurlari yerine dijital kanallar vasitasiyla finansal
islemlerin gerceklestiriimesi ve finansal hesaplarla etkilesime girilmesi davranislari temelinde gercek
etkilesim baglaminda 6lctimektedir.

Bulgularimiz, dijital finansal kullanimin cinsiyet ayrimindan ve yastan ziyade gelir dlizeyi, egitim diizeyi,
kentte yasama, isgliciine katihm ve akilli telefon sahipligi unsurlarinca belirlendigini gostermektedir.
Bulgularimiza ydnelik ekonomik ve politik tartismalar asagida maddeler halinde listelenmektedir:

+ Ogzellikle alt ve orta-alt gelir gruplarinda dijital finansal kullanimin diger (g st gelir grubuna
gore disiik olmasi, dijital finansal kullanimin ekonomik kapasiteye bagli oldugunu géstermektedir.
Bu durum, s6z konusu gruplara yonelik hedefli politikalarin gelistiriimesinin uygunluguna isaret
etmektedir.

+ Egitimin hem ortadgretim hem de yiiksekdgretim diizeyinde dijital finansal kullanimi artirmasi,
insan sermayesi boyutunu 6n plana c¢ikarmaktadir. Bu durum, konuya iliskin beceri setinin
gelistirilmesi gerektigini gdstermesi acisindan yiksek dnemi haizdir. Bu baglamda, dijital finansal
becerilerin erken yaslarda gelistirilmesi adina — bireylerin ortadgretim seviyesine gelememe
ihtimallerine karsin proaktif bir ¢c6zim olarak — ortadgretim 6ncesi mifredatlarda dijital finansal
okuryazarligin bulunmasi uzun vadeli bir politika araci olarak dnerilmektedir. Ayrica, halihazirda
ortadgretim mezunu olamayan bireylerin de dijital finansal kullanimlarinin artirilmasina yonelik
yaygin egitim veya yasam boyu 6grenme programlari aracilifiyla calismalarda bulunulmasinin
faydali olabilecegi degerlendiriimektedir.

» Kentte yasamanin dijital finansal kullanimi artirmasi, kirsal bélgelerde yasamanin dijital finansal
kullanimi sinirladigi anlamina da gelmektedir. Bu sonug dahilinde kirsal kesim odakli dijital finansal
kullanim politikalarinin gelistirilmesi ve dijital altyapi yatinmlarinin bélgesel 6lcekte tasarlanmasi
onerilmektedir.

+ Isguiciinde bulunmanin dijital finansal kullanimi artirmasi, ekonomik hayata katilim ve finans
arasindaki tamamlayici iliskiyi g&stermesi acisindan O6nemlidir. Ayrica, ilgili veritabaninda
isgliclinde bulunmadigini beyan eden bireylerin ekseriyetle kirsalda yasamalari, istihdami tesvik
edici 6nlemlerin bolgesel bazli ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

+ Akilli telefon sahipligi dijital finansal kullanimi énemli dlciide artirmaktadir. Ozellikle orta ve Ust
dijital finansal kullanim dilimleri icin akilli telefon sahipliginin etkisi daha belirgindir. Bu sonug,
akilli telefon sahipliginin tegvik edilerek dijital finansal kullanimin éntindeki teknolojik donanim
engelinin ortadan kaldiriimasi gerektigini gdstermektedir.

Ozetle bulgularimiz, iilkemizde dijital finansal kullanimin sosyoekonomik ve teknolojik esitsizlikler
dogrultusunda farkhhk gosterdigini ve dusik gelirli, disik egitimli, kirsalda yasayan, isgiicline
katilmayan ve akilli telefon sahibi olmayan bireyler acisindan goérece sinirli kaldigini géstermektedir. Bu
durum, konunun yalnizca finansal erisim politikalari ile degil ayni zamanda insan sermayesine yonelik
politikalar ve teknolojik altyapi politikalari ile birlikte bitlincil bir perspektiften ele alinmasi gerektigine
isaret etmektedir.
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Calismamizda dijital finansal kullanim ile belirleyicilerinin Diinya Bankasi (2025) tarafindan saglanan
en glincel bireysel anket verilerinde yer alan sorular dahilinde ele alindiginin belirtiimesinde fayda
gorilmektedir. Bu, analiz kapsamimizin veritabanindaki degiskenlerle sinirli oldugu anlamina
gelmektedir. Gelecek arastirmalar, daha genis bir soru seti ile konunun farkli boyutlarini ele alabilir veya
daha cesitli demografik faktorler ile dijital finansal kullanimi belirleyen unsurlari inceleyebilir. Ayrica
calismamiz, Tirkiye 6rneklemine 6zgu bulgular sundugu icin bulgularimizin genellenebilirligi sinirli
olabilir. Gelecek arastirmalar, daha farkl llke veya Ulke gruplar icin konuyu ele alabilir. Son olarak,
soz konusu veritabaninin kesitsel yapisindan 6turd bulgularimizin nedensel degil iliskisel cercevede
degerlendirilmesi gerektiginin alti ¢izilmelidir.
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