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RESUME

Depuis des années 1990, Internet est devenu une technologie indispensable en
influencant profondément la vie sociétale et quotidienne. Le fait qu'il est devenu plus
pratique a utiliser particulierement avec l'invention du World Wide Web (WWW) et
I'accélération de la circulation de I'information ont transformé Internet en un nouveau
moyen de communication et de publication. Internet, en transformant les
consommateurs passifs des instruments de communication traditionnels en
producteurs actifs, a en méme temps entrainé la diversification des sources
d'information. En face d'Internet qui gagne le contrdle sur le point central de la
circulation de l'information avec son utilisation répandue, les organisations
médiatiques traditionnelles ont aussi commencé a se diriger une par une vers les
plateformes en ligne avec l'intention de renforcer leurs positions. De plus, les
possibilités techniques offertes par Internet qui éliminent les dépenses
obstructionnistes du marché traditionnel des médias comme I'impression et la
distribution, ont donné lieu a la naissance des nouvelles sources d'information.
Internet qui est devenu la nouvelle place des éditeurs dans une période courte, a été
accepté comme une technologie qui contribue a un environnement médiatique
diversifié et pluriel, en conduisant a une variété des sources d'information.

Avec la consommation de I'information étant basée sur Internet, le contenu des
journaux en ligne a commencé a gagner de l'importance pour les études
contemporaines de journalisme. Bien qu'il soit accepté que la variété du contenu
s'accompagne de I'augmentation du nombre des sources d'information, les résultats
des études associées sont loins d'étre positifs sur la qualité du contenu en ligne. L'une
des sources d'inquiétude communes sur les nouvelles en ligne est I'homogeénéisation
du contenu. Beaucoup d'études ont montré que les journaux en ligne se copient les
uns et les autres au lieu d'étre original, et que les medias en ligne sont nourris par les
agences de presse dans une grande mesure. Il est aussi indiqué que le copier-coller
journalisme, la pratique d'utiliser directement le contenu journalistique pris d'autres
sources sans aucune addition ni correction, devient plus courant parmi les
journalistes Internet. Cette pratique qui constitue le sujet principal des reproches
faites aux journaux en ligne aussi en Turquie, est considérée comme un facteur qui
limite la variété du contenu journalistique.

Les probléemes économiques continus des journaux et quelques caractéristiques
structurales d'Internet causent I'homogeénéisation du contenu. La crise que l'industrie
expérimente, qui est associée a la baisse des revenus de ventes et de publicité des
journaux, est documentée depuis longtemps. Par ailleurs, étre en rivalité publicitaire
avec les géants de la technologie comme Google ou Facebook est un facteur qui
provoque des diminutions des parts sur le marché de la publicité en ligne. Cette
conjoncture limite les ressources consacrées a la production de nouvelles, et avec les
licenciements, elle augmente le charge de travail sur les journalistes actuels.
Particulierement avec le web 2.0, le journaliste fait face aux nouveaux taches et aux



descriptions de poste plus complexes qui s'‘élargissent au tour de nouvelles
compétences telles que le mesurage et la surveillance du trafic Web ou le
production/contrdle du contenu pour les plateformes de média social, qui entraine
inévitablement une pression accrue. Similairement, le flux de travail des salles de
rédaction a été aussi affecté par la notion de vitesse d'Internet, et une production de
nouvelles continue est devenue obligatoire afin de répondre aux demandes
changeantes du lecteur. Avec toutes ces conditions, aujourd’hui, moins de
journalistes doivent produire des nouvelles vingt-quatre heures par jour, sept jours
par semaine sous plus de pression, et pour la plupart du temps, pour plus d'une
plateforme, qui transforme les journalistes en modificateurs des nouvelles existantes
et qui cause donc I'nomogénéisation du contenu.

Sans aucun doute, Internet a contribué a la diversification des sources
d'information, et il a entrainé une abondance de contenu. Mais, le fait que cette
abondance volumétrique ne dépasse pas les informations copiées signifie que la
diversification n'est pas réalisée. Cette thése tente de trouver une réponse a
I'nomogénéisation du contenu en utilisant les journaux Internet en turc comme
exemple et en mettant en avant les sources alléguées et réelles des nouvelles en ligne.
Cette étude a pour but de démontrer empiriqguement I'nhomogénéisation du contenu en
identifiant dans quelle mesure les journaux en ligne réalisent production originale de
nouvelles, et dans quelle mesure ils sont dépendants des sources externes comme les
agences de presse dans le processus de la production de nouvelles, et de discuter les
raisons de cette situation. A travers la recherche conduite avec cette intention, il a été
révélé quand, ou et par qui le contenu journalistique étudié est premierement publié.
Donc, il a été identifié si le contenu est original ou reproduit en copiant-collant d'une
autre source. D'abord, les signatures montrant les sources ont été indiquées. Les
nouvelles d'origines douteuses ont été remontées jusqu'a leurs sources afin de
comprendre par qui et ou elles sont vraiment produites. Comme on le sait, la pratique
de copier-coller journalisme fait I'objet de discussions actuelles sur le journalisme
Internet en Turquie. Nous espérons que les résultats de cette recherche offriront une
base scientifique aux discussions en cours, et qu'ils contribueront au domaine dans ce
sens.

Dans la premiére partie de I'étude, nous traitons les caractéristiques principales
du journalisme Internet ainsi que les contributions d'Internet au journalisme. Tout
d'abord, nous résumons comment les technologies de communication ont transformé
le journalisme, puis, nous discutons les contributions de la technologie d'Internet, la
technologie qui a entrainé le changement le plus grand dans le paradigme
journalistique. Ensuite, nous étudions le développement du journalisme Internet en
Turquie et dans le monde entier, et nous examinons profondément les
caractéristiques principales des journaux en ligne. D'illeurs, nous analysons les
effets des applications du web 2.0 sur le journalisme, en évaluant les avantages et les
inconvénients. Dans cette partie, nous nous penchons aussi sur les changements dans
I'industrie du journalisme, car les réponses des magnats des médias affectent
directement le processus de la production de nouvelles.

La deuxiéme partie de la thése se focalise sur le concept de variété du contenu.
Apres avoir défini le concept de diversification dans les médias qui est un point
central dans le développement d'une opinion publique saine dans les sociétés
démocratiques, nous parlons des discussions sur la variété du contenu dans les



journaux en ligne. Ces discussions sont suivies d'une analyse approfondie des
facteurs provoquant I'homogéneéisation du contenu. Ainsi, nous mentionnons les
débats actuels sur la variété du contenu dans les journaux Internet en turc, en citant
les résultats principaux des études associées.

Dans la troisieme partie de la thése, les conclusions de la recherche conduite
sont présentées et discutées. Les données de la recherche sont acquises avec la
méthode de I'analyse du contenu. L'analyse du contenu est réalisée sur les nouvelles
collectées pendant une semaine composée entre 19 mars et 6 mai des pages d'accueil
de dix journaux Internet en turc constituant les exemples de la recherche. Les dix
journaux Internet qui constituent les exemples de la recherche (Hurriyet, Milliyet,
Sézcii, Sabah, Cumhuriyet, Yeni Safak, TRT Haber, CNN Tiirk, T24, et Internet
Haber) sont déterminés en prenant une série des criteres en considération, comme
étre freqguemment préféré par les internautes, inclure différents types de médias, et
représenter éditorialement des opinions politiques différentes.

Dans I'analyse du contenu réalisée a travers la recherche, toutes les nouvelles
dans les pages d'accueil des journaux ont été catégorisées selon leurs sujets. Puis,
1835 de ces nouvelles ont été choisies en considérant quelques critéres, et leurs
sources indiquées par les journaux ont été déterminées. Mais, I'analyse du contenu a
été approfondie, car les journaux en ligne ne donnent pas toujours des références, et
méme s'ils le font, il y a la possibilité que les sources gu'ils citent ne refletent pas
toujours la vérité. Dans cette étape, les nouvelles sans signatures et les nouvelles
d'origines douteuses ont été remontees jusqu'a leurs sources actuelles pour révéler
d'ou elles proviennent et par qui elles sont produites. C'est-a-dire, a travers la
recherche, les sources originales des nouvelles ont été trouvées, en ne se contentant
pas de leurs sources alléguées. Les sources actuelles ont été identifiées en utilisant
des techniques et des méthodes déterminées a travers la recherche, telles que
I'antériorité temporelle et la similarité/structure textuelle. Comme résultat de la
recherche, il a été conclu que la production originale de nouvelles dans les journaux
Internet en turc est extrémement limitée. Il a été révélé que, alors que les journalistes
Internet ne produisent presque aucun contenu journalistique original, le contenu
qu'ils prennent des sources externes est pour la plupart reproduit comme exactement
le méme. Les résultats démontrent la domination des agences de presse
particulierement dans le processus de la production de nouvelles, et a cet égard, les
résultats de la recherche sont similaires & ceux des études précédentes.

Mots-clés: Journalisme Internet, Variété du Contenu, Sources d'information,
Copier-coller Journalisme
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ABSTRACT

Since the years 1990, the Internet has become an indispensable technology by
deeply influencing both the societal and the daily life. The fact that it has got more
convenient to use especially with the invention of the World Wide Web (WWW) and
the acceleration of the information flow have made the Internet a new medium of
communication and publishing. The Internet, as well as turning the passive
consumers of the traditional communication instruments into active producers, has at
the same time led to the diversification of the news sources. In the face of the
Internet gaining control over the central point of the information flow with its
widespread usage, traditional media organisations have also started moving towards
the online platforms one by one with the intention of strengthening their positions. In
addition to this, technical possibilities that the Internet offers which significantly
eliminate the obstructive expenses of the traditional media marketplace like printing
and distribution, have given rise to the birth of new sources of news. The Internet
which has grown into the new place for publishers in a short time, has been accepted
as a technology contributing to a diversified and many-voiced media environment by
conducing to a variety of news sources.

With the news consumption becoming more Internet-centered, the content of
the online newspapers has begun to gain importance for the contemporary journalism
studies. Although it is accepted that the content variety comes with the augmentation
of the news sources, the data of the related studies is far from being positive about
the quality of the content on the Internet. One of the common causes for concern
about the online news is the homogenisation of the content. Many studies have
shown that the online newspapers are copying each other instead of being original,
and that the online media is being fed by the news agencies to a large extent. It is
also stated that the copy-paste journalism, the practice of directly using the news
content taken from other sources without any addition nor correction, is getting more
and more common among the online journalists. This practice which constitutes the
main subject of the criticisms being made of the Internet newspapers also in Turkey,
is considered to be a factor limiting the variety of the news content.

Both the ongoing economic issues of the newspapers and some structural
characteristics of the Internet cause the homogenisation. The crisis that the industry
experiences, which is associated with the decline in the sales and advertisement
revenues of the newspapers, is being documented for a long time. Furthermore, being
in advertisement rivalry with technology giants like Google or Facebook has become
a factor triggering shrinkage in online advertising market share. This situation is
limiting the resources devoted to news production and with the lay-offs, increasing
the workload on the current journalists. Especially with the web 2.0, the journalist is
facing new tasks and more complex job descriptions expanding around different skill
sets like measuring and monitoring the web traffic or the production/control of
content for social media platforms, inevitably resulting in increased pressure.
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Similarly, workflow of the newsrooms has been also affected by the notion of speed
of the Internet, and a continuous news production has become mandatory in order to
respond to the changing demands of the reader. Considering all of these conditions,
nowadays, fewer journalists have to produce news 24/7 under more pressure, and
most of the time, for more than one platform, turning the journalists into modifiers of
the already existing news and causing the content to become all the same.

Without a doubt, the Internet has contributed to the diversification of the news
sources and has brought about an abundance of content. But, the fact that this
volumetric abundance does not go beyond the information copied from one another
means that the diversification has not been accomplished. This thesis attempts to find
an answer to the homogenisation of the content by using the example of the Turkish
online newspapers and by putting forth the alleged and the actual sources of the
studied online news content. The study aims to empirically demonstrate the
homogenisation of the content by identifying to what extent the online newspapers
realise original news production, and to what extent they depend on external sources
like news agencies in the process of news production, and to discuss the reasons of
this situation. Through the research conducted with this intention, it has been found
out when, where and by whom the studied news content is first published. Thus, it
has been identified whether the content is original or reproduced by copy-pasting
from another source. Firstly, the signatures have been stated, which show the sources
of the news. Since it is questionable that these signatures always point out to the right
sources, the news of doubtful sources have been traced back in order to find out by
whom and where they have been actually produced. As is known, the practice of
copy-paste journalism is one of the main objects of the ongoing discussions about the
online journalism in Turkey. We hope that the findings of this research provide a
scientific basis to the current discussions, and contribute to the field in this sense.

In the first part of the study, we treat the main characteristics of the online
journalism as well as the contributions of the Internet to the journalism. Firstly, we
summarise how communication technologies transformed the journalism, then, we
discuss the contributions of the online technology, the technology which has caused
the biggest shift in the paradigm of journalism. Afterwards, we study the
development of the online journalism both in Turkey and around the world, and we
thoroughly examine the main characteristics of the online newspapers. Besides, we
analyse the effects of the web 2.0 applications on the journalism, by evaluating the
advantages and the disadvantages. In this part, we also go through the changes in the
journalism industry, since the responses of the media tycoons to the economical
conditions directly affect the process of news production.

The second part of the thesis focuses on the concept of content variety. After
we define the concept of diversification in the media which is a central point in the
development of a healthy public opinion in democratic societies, we reflect upon the
discussions about the content variety in the Internet newspapers. These discussions
are followed by an in-depth study of the factors triggering the homogenisation of the
content. Then, we refer the current debates about the content variety in the Turkish
online newspapers alongside with the main findings of the related studies.

In the third part of the thesis, the findings of the conducted research are
presented and discussed. The data of the research is acquired with the method of
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content analysis. The content analysis is realised on the news collected during one
composite week between 19th March and 6th May from the home pages of 10
Turkish online newspapers which constitute the sample of the research. The 10
online newspapers constituting the sample of the research (Hurriyet, Milliyet, S6zcu,
Sabah, Cumhuriyet, Yeni Safak, TRT Haber, CNN Tiirk, T24 and internet Haber) are
determined considering a range of criteria such as being frequently prefered by the
Internet users, including different types of media, and editorially representing
different political views.

In the content analysis realised through the research, all of the news in the
home pages of the newspapers have been sorted out by their subjects. Then, 1,835 of
these news have been selected considering several criteria, and their sources stated
by the newspapers have been determined. But, the content analysis has been
deepened, since the online newspapers don't always give references and even if they
do, the sources that they cite may not always reflect the truth. In this phase, the news
without a signature and the news of doubtful sources have been traced back in order
to reveal from where they originate and by whom they are produced. That is to say,
through the research, the original sources of the news have been found out, not being
contented with their alleged sources. The actual sources have been identified using
techniques and methods determined as part of the research, like temporal precedence
and textual similarity/structure. As a result of the research, it has been concluded that
the original news production in the Turkish online newspapers is extremely limited.
It has been found out that, while the online journalists produce almost no original
news content, the content taken from external sources is mostly reproduced as
exactly the same. The findings demonstrate the dominance of the news agencies
especially in the process of news production, and in this regard, the results of the
research bear a resemblance to the previous studies.

Keywords: Online Journalism, Content Variety, News Sources, Copy-paste
Journalism
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OZET

Internet, 1990’1 yillardan itibaren hem toplumsal yasama hem de giindelik
hayatlarimiza derinden niifuz ederck ¢ok kisa siirede vazgecilemez bir teknoloji
haline gelmistir. Ozellikle Word Wide Web’in (WWW) icadi ile kullaniminin
kolaylasmas1 ve beraberinde enformasyon akisinin hizlanmasi Interneti yeni bir
iletisim ve yayin mecrasina doniistiirmiistiir. Geleneksel iletisim araglarinin pasif
tiiketicilerini aktif birer iiretici haline getirmesinin yam sira Internet, haber
kaynaklarmin c¢esitlenmesini de beraberinde getirmistir. Kullanim yaygimligiyla
birlikte Internetin enformasyon akisinda merkezi konumu isgal etmeye baslamasi
karsisinda geleneksel medyalar da kendi konumlarimi giliglendirmek amaciyla bir bir
cevrimigine taginmaya baslamustir. Bunun yam sira internetin geleneksel medya
pazarma giristeki baski ve dagitim gibi maliyet duvarlarini 6nemli dl¢lide ortadan
kaldirmaya yonelik sundugu teknik imkanlar yeni haber kaynaklarinin dogusuna 6n
ayak olmustur. Kisa siirede yayincilarin yeni yuvasi haline Internet béylece haber
kaynaklarinin ¢esitlenmesini saglayarak coksesli ve cesitlilik igeren bir medya
ortaminin olugmasina aracilik eden bir teknoloji olarak kabul gérmiistiir.

Haber tiiketiminin giderek Internet merkezli hale gelmesiyle Internet
gazetelerinin kullanicilara sundugu igerigin arastirilmasi ise son donem gazetecilik
calismalar1 icin dnem teskil etmeye baslamistir. Her ne kadar Internetle birlikte haber
kaynaklarinda goriilen artisin igerik ¢esitliligini de beraberinde getirdigi fikri kabul
gorse de ilgili arastirmalarin verileri Internetteki icerigin kalitesine dair olumlu bir
tablo ¢izmekten uzaktir. Cevrimici haberlere dair endiselerinin ortak noktalarindan
birini ise igerigin aynilasmasi olusturmaktadir. Pek ¢ok arastirma, Internet
gazetelerinin igeriklerinin 6zgiin olmak yerine birbirinin kopyasini oldugunu
gostermis ve c¢evrimigi ortamin biliyilk oranda haber ajanslarindan beslendigini
kamtlamigtir. Ustelik diger kaynaklardan alinan haberlerin ¢ogu zaman highir
ekleme/diizeltme yapilmadan dogrudan kullamildigim1 tanimlayan kopyala/yapistir
habercilik pratiginin, Internet gazetecileri arasinda giderek yayginlastigi
belirtilmektedir. Tiirkiye’de de Internet gazetelerine yonelik elestirilerin basinda
gelen bu pratik haber ¢esitliligini kisitlayan bir unsur olarak ele alinmaktadir.

Icerigin aynilasmasinda ise hem gazetelerin siiregelen ekonomik sorunlart hem
de Internetin birtakim yapisal ozellikleri rol oynamaktadir. Gazetelerin satis ve
reklam gelirlerindeki diisiislere iliskin olarak sektdrde yasanan kriz uzun siiredir
belgelenmektedir. Dahasi Internetle birlikte Google ve Facebook gibi teknoloji
devleriyle girilen reklam rekabeti, ¢evrimigi reklam payindaki daralmalar1 da
tetikleyen bir unsur haline doniismiistiir. Bu durum ise haber iiretimi i¢in ayrilan
kaynaklar1 smirlandirmakta ve personel kesintileriyle mevcut gazeteciler tizerindeki
is yiikiinii arttirmaktadir. Ozellikle web 2.0 ile birlikte web trafiklerinin
Ol¢iimlenmesi ve takibi ya da sosyal medya platformlart i¢in igerik tiretimi/kontrolii
gibi yeni gorevler de gazetecinin farkli donanimlar etrafinda daha kompleks is
tanimlarint  genisletmekte  ve  kacinilmaz  olarak  baskinin  artmasiyla
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sonuglanmaktadir. Benzer sekilde haber odalarmin is akisi Internetin  hiz
nosyonundan da etkilenmis ve degisen okur taleplerine yanit verebilmek adina
kesintisiz bir haber iiretim siirecini zorunlu kilmistir. Tiim bu kosullar géz Oniine
alindiginda artik daha az sayida gazetecinin daha fazla gérev ve sorumluluk baskisi
altinda ¢ogu zaman da birden fazla platform icin 7/24 haber iiretme gerekliligi
dogmustur. Bu durum ise gazetecileri, mevcut igeriklerin yeniden doniistiiriiciileri
haline getirerek icerigin aynilasmasina sebebiyet vermektedir.

Internetin haber kaynaklarinin gesitlenmesine katki saglayarak icerik bollugunu
beraberinde getirdigine kusku yoktur. Fakat bu hacimsel bollugun, birbirinin kopyasi
enformasyondan Gteye gidememesi g¢esitlilik soziiniin  hayata ge¢medigini
gostermektedir. Bu tez c¢alismasi ise g¢evrimi¢i haberlerin goriinen ve gercekteki
kaynaklarin1 ortaya koyarak icerigin aynilasmasma Tiirkce Internet gazeteleri
orneginde yamit aramaya calismaktadir. Calisma, Internet gazetelerinin ne 6lgiide
Ozglin haber {iretimi gerceklestirdigi ve haber iiretiminde haber ajanslar1 gibi kurum
dis1 kaynaklara ne oranda bagimlilik duydugunu tespit ederek igerigin aynilasmasini
ampirik olarak ortaya koymayr ve bu durumun nedenlerini tartigmay1
amaglamaktadir. Bu amagla yiiriitiilen arastirmada Internet gazetelerinde yer alan
haberlerin ilk kez ne zaman, nerede, kim tarafindan firetildigine bakilmistir. Bu
sayede s0z konusu haberlerin 6zgiin mii yoksa kopyala/yapistir ile baska bir
kaynaktan alinarak yeniden {retilmis bir igerik mi oldugunu saptanmistir.
Arastirmada ilk olarak haberlerin {ireticisini yani kaynagini gdsteren imzalar tespit
edilmistir. Bu imzalarin ise her zaman dogru kaynaga isaret ettigi tartismali oldugu
icin kaynagindan siiphe duyulan haberlerin de kim tarafindan/nerede {iretildigine
bakilarak gercek kaynaklarmn izi siiriilmiistiir. Bilindigi iizere Tiirkiye’de Internet
gazeteciligine dair siiregelen tartismalarin odak noktalarindan biri kopyala/yapistir
habercilik pratigidir. Bu aragtirma kapsaminda elde edilen bulgularin mevcut
tartismalara bilimsel bir temel saglamasi ve bu anlamda alana katki sunmasi
umulmaktadir.

Calismanin birinci béliimiinde Internetin gazetecilige katkilari ile Internet
gazeteciliginin temel dzellikleri ele alinmaktadir. Ilk olarak iletisim teknolojilerinin
gazeteciligi nasil dontistiirdiigli 6zetlendikten sonra gazetecilik paradigmasinda en
biiyiik kirilmayr yaratan Internet teknolojisinin gazetecilige yaptigi katkilar
tartigtlmaktadir. Daha sonra Internet gazeteciliginin Tiirkiye’de ve diinyadaki
gelisimine deginilmekte ve Internet gazetelerinin temel ozellikleri kapsamli bir
sekilde irdelenmektedir. Bunun disinda web teknolojisindeki gelismelerle birlikte
web 2.0 uygulamalarmin da gazetecilik {izerindeki etkileri avantaj ve
dezavantajlartyla birlikte ele alinmaktadir. Bu bolimde ayrica ekonomik kosullara
kars1 medya sahiplerinin verdigi yanitlar haber tretim sirecini dogrudan etkiledigi
icin gazetecilik endiistrisindeki degisimler de degerlendirilmektedir.

Tezin ikinci bolumu igerik ¢esitliligi kavramina yogunlasmaktadir. Demokratik
toplumlarda saglikli bir kamuoyunun olusumunda merkezi bir yer tutan medyada
cesitlilik kavrami tanimladiktan sonra Internet gazetelerindeki igerik ¢esitliligine dair
tartismalar ele alinmaktadir. Bu tartigmayr Internet gazetelerinde igerigin
aynilagsmasini tetikleyen unsurlarin ayritili bir sekilde irdelenmesi takip etmektedir.
Daha sonra ilgili ¢aligmalarin ana bulgulari ile Tiirkge internet gazetelerindeki icerik
cesitliligine dair giincel tartismalar aktarilmaktadir.
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Tezin T{gcilincli boliimiinde ise gerceklestirilen arastirmanin  bulgulari
sunulmakta ve tartisilmaktadir. Arastirmanin verileri igerik analizi yontemiyle elde
edilmistir. Igerik analizi, 19 Mart ve 6 May1s 2018 tarihleri arasindaki bir kompozit
hafta boyunca arastirmanin érneklemini olusturan 10 Tiirk¢e Internet gazetesinin ana
sayfalarindan toplanan haberler tlizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan 10 Internet gazetesi (Hiirriyet, Milliyet, Sozcii, Sabah,
Cumhuriyet, Yeni Safak, TRT Haber, CNN Tiirk, T24 ve internet Haber), Internet
kullanicilan tarafindan siklikla tercih edilmeleri, farkli medya tiirlerini kapsamalari
ve editoryal anlamda farkli siyasi goriisleri temsil etmeleri gibi bir dizi kistas
gozetilerek belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen igerik analizinde gazetelerin ana
sayfalarindaki tiim haberler konularina gore Kkategorize edildikten sonra, bu
haberlerin arasindan gesitli kistaslar gozetilerek segilen 1835 adet haberin dnce
goriiniirdeki yani Internet gazetelerinin belirtmis oldugu kaynag: tespit edilmistir.
Fakat Internet gazetelerinin habere iliskin her zaman kaynak gdstermemeleri ya da
gosterseler dahi bu kaynaklarin her zaman dogruyu yansitmayabileceginden
hareketle icerik analizi derinlestirilmistir. Bu asamada gazetenin herhangi bir kaynak
belirtmedigi imzasiz haberler ile kaynagindan siiphe duyulan haberlerin nereden
geldiginin/kim tarafindan {iretildiginin izi siirlilmiistiir. Yani arastirmada haberlerin
goriintirdeki kaynaklari ile yetinilmeyerek gergekteki kaynaklari ortaya ¢ikarilmistir.
Haberlerin kaynaklari zamansal oncelik ve metin benzerligi/yapist gibi aragtirma
kapsaminda belirlenen teknik ve yontemler ¢ercevesinde tespit edilmistir. Arastirma
neticesinde ise Tiirkce Internet gazetelerinde 6zglin haber Uretiminin son derece
kisith oldugu sonucuna ulasilmistir. Internet gazetecileri neredeyse hi¢ 6zel haber
iretmezken diger kurum dis1 kaynaklardan alinan igeriklerin ¢ogu zaman birebir
olacak sekilde yeniden {iretildigi tespit edilmistir. Bulgular haber {iretim siirecinde
ozellikle haber ajanslarinin hakimiyetini ortaya koyarken arastirmanin sonuglart bu
yonden Onceki ¢aligsmalarla benzerlik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: internet Gazeteciligi, Igerik Cesitliligi, Haber Kaynaklar,
Kopyala Yapistir Habercilik



GIRIS

Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal etkileri tartisilirken yapilan yorumlarin
bircogu Internetin cokseslilik ve gesitlilik ile olan iliskisini vurgulamaktadir. S6z
konusu vurgunun 6nemli sebeplerinden biri bu yeni teknolojinin, icerik Uretim ve
dagitim araglarinmn biiyiik 6lgiide demokratiklesmesini saglamasidir. Oncesinde
ierik iiretimi ve dagitimi pahali ve gii¢ iken Internet teknolojisi, bu faaliyetin daha
hizli, ucuz ve aymi zamanda kolay yollarin1 yaratmis, bdylece neredeyse her
kullaniciyr bir yaymnci haline getirmistir. Igerik iiretim ve dagitim araglarinin
demokratiklesmesi haber medyasinin da c¢esitlenmesini beraberinde getirmis, bir
zamanlar enformasyon {lretiminde tekel olan geleneksel medya kuruluslari bu
¢evrimici diinyaya ayak uydurmaya baslarken, medya sektoriine yeni aktorlerin girisi
de kolaylagsmistir. Geleneksel medya pazarina giriste, baski maliyetlerinin yiiksekligi
ve ¢ogu zaman tekellerin elindeki dagitim kanallarinin kithigindan dolayr yiiksek
bariyerler bulunmaktadir. Internet ise baski ve dagitim gibi maliyet bariyerlerini
biiyiik olgiide ortadan kaldirarak kiiciik yaymcilar veya Internetin sundugu
olanaklardan faydalanmak isteyen yeni girisimcilerin medya pazarina giris yapmasini
kolaylastirmistir. Bu anlamda Internet kisa siirede yaymncilar igin alternatif bir alan
haline doniiserek haber kaynaklarinin cesitliligini ve sayisini arttirmistir. Bu
girisimlerle pazar genislerken, ayni zamanda tiiketicilere sunulan igerik hacmi de
katlanarak blyumeye devam etmistir. Haber kaynaklarmin gesitlenmesi ise bu
kaynaklarin igerik cesitliligini olumlu yonde etkileyecegi sdylemini beraberinde

getirmistir.

Giiniimiizde Internet kullanicilarinin erisimine agik kaynaklarin ve igerigin
bollugu tartismasiz bir gergeklik olarak goriinmektedir. Fakat bu bollugun igerik
cesitliligini de beraberinde getirecegini verili bir durum olarak ele almak yaniltici
olacaktir. Nitekim Internetin hayata gecirdigi diisiik maliyetli yaymcilik ortami,
igerigin liretiminden bagimsizdir. Yani haber medyas: i¢in kaliteli icerik iretimi

pahali bir is olmaya devam etmektedir. Bu yiizden Interneti, ¢esitliligin yaratilmasina



aracilik edebilecek potansiyel bir arag¢ olarak gdrmek daha dogru olacaktir. Iyimser
iddialara mesafeli yaklasilmas: gerektigi Internet gazetelerindeki icerik gesitliligini
konu alan arastirmalarin verilerinde de somutlagsmaktadir. Aragtirmacilarin pek cogu
Internet gazetelerinin sundugu icerigin kalitesine yonelik endiselerini dile getirirken,
bu endiselerin ortak noktalarindan birini igerigin aynilasmasi olusturmaktadir. Zira
birgok aragtirma, dijital bollugun 6zgiin ve farkl icerikler saglamaktan ¢ok, benzer
igeriklerin tekrar versiyonlarindan olustuguna dikkat ¢ekmektedir. Yani daha fazla
sayida kaynak ve igerik ({ireticisi olabilir ancak bu, igerigin ayni oranda
¢esitlenmemesi ve ¢ogu zaman birbirini tekrar etmesinden dolay1 igerik g¢esitliligini

beraberinde getirmemektedir.

Internet, orijinal icerigin neredeyse es zamanli olarak yeniden iiretimini
mimkiin kilinca ikinci el Oykiilerin her platformda hizlica yayilmasinin Onii
acilmistir. Mevcut igerigin tekrar tekrar kopyalanmasiyla ilerleyen bu endiistriyel
{iretimin hizina ayak uyduran Internet gazeteleri, enformasyon iizerinde herhangi bir
dizenleme yapmadan ya da ¢ok az dizenleme yaparak en fazla sayida haberi
yayinlama yarisina girmistir. Bu sirkiilasyon, niteliksizligi beraberinde getirirken bir
icerik cesitliligi yanilsamasi da yaratmaktadir. Ayn1 zamanda kamusal islevleri de
olan haberin yerini, hizlica iretildikten kisa siire sonra siber ¢ope doniisecek bir
endiistriyel iiretim iiriiniiniin aldig1 gériilmektedir. Internet gazetecileri arasinda da

kopyala/yapistir haber pratigi makul bir durum olarak kabul gérmeye baslamistir.

Icerigin aymlagmasmin c¢ok cesitli sebepleri olmakla birlikte bunlardan en
Oonemlisi gazetecilik sektoriiniin ekonomik kosullarinda saklidir. Sektdriin uzun
stiredir karg1 karsiya kaldigi ekonomik baskilar, diinyanin hemen her yerinde
belgelenmeye devam etmektedir. Internetin egemenligiyle beraber gazetelerin reklam
gelirlerinin giderek azalmasinin da etkisiyle, medya endiistrisinin i¢inde bulundugu
kriz son yillarda kendini daha fazla belli etmektedir. Medya endiistrisine yonelik
guncel raporlar, kiresel capta gazetelerin toplam gelirlerinde kiculmeler kaydetmeye
devam etmektedir. Internetle birlikte daha fazla okura ulasmaya baslansa da
gazetelerin basarili bir ¢evrimici hayatta kalma stratejisine sahip olmamasi bu kitleyi
verimli bir gelir kapisina déniistiirememistir. Internet gazeteleri icin ¢evrimici reklam
pazarinin bliylime gostermesi iyiye isaret edebilir, fakat yayincilarin ¢evrimici

reklam harcamalarindan aldig1 pay miitevazi oranlarda biiylime gostermekte ve



baskidaki kaybi telafi etmekte yetersiz kalmaktadir. Dahasi Internet gazeteleri igin

reklama dayali gelir modeli gesitli zorluklari biinyesinde barindirmaktadir.

Bunlardan ilki ve belki de en 6nemlisi, internetin basat aktorleri ile girilmesi
gereken zorlu rekabettir. Zira Google ve Facebook basta olmak lizere teknoloji
sirketleri kiiresel capta cevrimic¢i reklam gelirlerinin aslan payini almaktadir.
Tahminler ise Google ve Facebook iizerinde bu yogunlagsmanin devam edecegi
yoniindedir. Internet gazetelerinin web sitelerine trafik saglamada énemli bir k&prii
goOrevi goren bu tir platformlar, haber tiiketimini de domine ederek tim yayincilar
kendilerine bagimli hale getirmektedir. Ornegin bu bagimliliklardan biri internet
gazetelerinin  bir Google {iriinii olan Google Adsense kullanimidir. Internet
gazetelerinin reklamlar giderek Google Adsense araciliiyla almasi, bu tekellesmis
teknoloji sirketine bagimliligr artirirken, reklamveren ile gazete arasina aract
konuldugu i¢in ancak dolayl yoldan kazang saglanabilmektedir. Glinlimiizde habere
ulasmakta basat mecralara doniisen Facebook ve Twitter gibi platformlar ise Internet
gazetelerine gelen dogrudan trafik akisini etkileyerek gazeteleri kendine bagimli hale

getirmekte ve reklam harcamalarinda ikinci plana itmektedir.

Mevcut durumun yarattig1 baskilarla kapana kisilan medya sahipleri ise haber
tiretim siirecini gercek piyasa kosullarina uygun hale getirmek i¢in ¢abalamaktadir.
Bu ¢abalar tasarruf planlarim1 kapsarken, gézden ilk ¢ikarilanlar ¢cogunlukla haber
iiretimi i¢in ayrilan biitgeler ve istthdam edilen personellerdir. Diinyanin cesitli
yerlerinde gerceklestirilen arastirmalar, gazetelerdeki is giiciiniin yillar i¢inde diizenli
olarak azaldigini ortaya koymaktadir. Toplam gelirlerdeki diisiislerin getirdigi ticari
kosullar karsisinda medya kuruluslarinin bir kisminin kapanmak zorunda kalmasi is
hacmini kiictltmiistiir. Fakat calisan gazeteci sayisinin azalmasi sadece kapanan
medya kuruluslariyla baglantili degildir. Tasarruf planlar1 ¢ercevesinde yayin
hayatin1 siirdiirmeye calisan medya kuruluslari kar oranlarini sabit tutmak amaciyla
haber odalarindaki istihdami azaltarak iiretim silirecini rasyonellestirmeye
calismaktadir. Bu siire¢ haber iiretimini giderek zora sokarken, Internetin etkileriyle
birlikte gazetecilerin iizerindeki artan is ylikleri de 6zgilin haber iiretimi i¢in gerekli

kosullar1 sinirlandirmaktadir.



Gazeteciler lizerindeki is yiikiiniin artmasindaki en 6nemli sebeplerden biri ise
yakinsak haber odasi yapilanmasidir. Iletisim teknolojisindeki sayisallasmayla
birlikte igerigin ayn1 medya kurulusuna ait farkli mecralardaki dolasiminin
hizlanmasi, yakinsak haber odalarinin maliyet diisiiricii bir strateji olarak hayata
gecirilmesini kolaylastirmustir. Igerik iiretiminde her mecra igin ayri {iretim
maliyetini diisiirmeye yonelik gidilen bu yapilanmada, eskiden tek bir mecra icin
calisan gazeteciler artik birden fazla mecra igin haber iiretimi gerceklestirmek
zorundadir. Bunun disinda sosyal medya platformlarinin haber tiiketiminde giderek
basat aktorler haline gelmesi de gazetecilerin is tanimlarini genisletmistir.
Gliniimiizde gazetecilerden, Facebook ve Twitter gibi mecralarin dogasina uygun
icerik Uretimiyle bu kanallarin beslenmesi ve sonrasinda takibinin gerceklestirilmesi
gibi bir dizi yeni sorumlulugu yerine getirmesi beklenmektedir. Haber tliketimine
giden yolda onemli bir basamak haline gelen Google basta olmak iizere arama
motorlar1 da gazetecilerin birtakim yeni teknikler 6grenmesini gerekli kilmistir. Web
sitesi trafiklerinin gazetecilik normlar1 {izerinde hakimiyet kurdugu giliniimiizde,
haberin arama motorunda iist siralarda ¢ikmasini saglamaya yonelik olarak yiiriitiilen
SEO caligmalar1 gazetecilerin onemli bir gorevi haline gelmistir. Aragtirmalar ise bu
yeni gorevlerin ¢ogu zaman mevcut personel arasinda bolustiirildigiini
gostermektedir. Yani Internetle birlikte gelen yeni gorevlerin tiimii is tanimlarini

genisleterek gazetecinin tizerindeki is ylikiiniin artmasiyla sonuglanmstir.

Tiim bu kosullar goz Oniine alindiginda artik daha az sayidaki gazetecinin,
bulaniklasan orgiitsel sinirlar i¢inde yeni gorev tanimlariyla basa ¢ikmak zorunda
kaldig1 aciktir. Bununla birlikte mevcut ekonomik kosullar g6z oniine alindiginda
tim bu siirec mevcut enformasyonun el degistirmesi, cogaltilmasi yani
kopyalanmasiyla sonuglanmistir; nitekim haber {liretiminin pahali olmaya devam
ettigi giiniimiizde enformasyonun kopyalanmasi bedavadir. Arastirmalar Internet
gazetelerinin haber Gretim surecinde 6zellikle haber ajanslarinin hakimiyetine dikkat
cekmektedir. Koklii medya kuruluslarmin Internet gazetelerinde dahi, ajans icerikleri
biiylik oranda ana icerigi olustururken, bu haberler cogunlukla aynen kopyalanarak
yaymlanmaktadir. Ustelik Internet birlikte haber kaynaklarinda goriilen artis da
medya kuruluslart arasi rekabeti yeni bir boyuta tasiyarak miimkiin olan en fazla
sayida haber yaymmlamak amaciyla medya kuruluslarimin birbirini kopyalamasini

hizlandirmaktadir. Sinirli sayida iiretilen 6zgiin ve kaliteli haber, ¢esitlilikten ziyade



yeniden kopyalanabilecek bir igerik yaratip kisir dongiliyli devam ettirmektedir. Bu
siireglerin tiimii, icerigin aynilasmasini beraberinde getirerek Internetin gesitlilik

s0zlnii i¢1 bos bir iyimserlige doniistiirmektedir.

Bu tez calismasi ise Internet gazetelerindeki mevcut haberlerin ¢ogaltilmasi
etrafinda siiregelen diinyadaki tartismalara, Tiirkge Internet gazeteleri Ornegi
tizerinden dahil olmaktadir. Mevcut haberlerin kopyala/yapistir pratigiyle yeniden
uretilme sureci, ginimizde haber kaynagmin/ireticisinin tanimlanmasini giderek
zorlastrmistir. Iste bu c¢alismanin da amacladigi tam olarak, Tiirkge Internet
gazetelerinde yer alan haberlerin kaynaklarmi/Ureticilerini tespit ederek haberlerin ne
oranda 6zgiin ne oranda kopya oldugunu saptamaktir. Calisma kopya haberlerin asil
kaynagimi belirleyerek Internet gazetelerinin haber ajanslari ya da diger medya
kuruluslarina duydugu bagimliligi ampirik olarak ortaya koymayi ve bu durumun
nedenlerini tartismayr hedeflemektedir. Haberlerin goriiniirdeki kaynaklarinin ardina
bakip gercek kaynaklarinin izi siiriilerek yapilan bu arastirma sayesinde dogru ve
eksiksiz bir kaynak tespitinin yan1 sira Internet gazetelerinin haberin kaynagina atifta
bulunma davranislarii da gdzlemlemek miimkiin olmustur. Internet gazeteleri
tarafindan {tretilen 6zel haberlerin yapisinin da ayrica analiz edilmesi, Tiirkce
Internet gazetelerindeki haber iiretimine dair daha ayrintili bulgular elde edilmesine
yardimct olmustur. Bu baglamda arastirmada yanit aranacak temel sorular sunlardir:
(1) Tiirkce Internet gazetelerinde ne oranda 6zgiin, ne oranda kopya haber yer
almaktadir? (2) Tiirkge Internet gazetelerindeki kopya haberlerin orijini, asil kaynag

neresidir?

Bu sorularin yanitlarina ulasmak iizere tasarlanan arastirmanin 6rneklemi, 10
Tiirkce Internet gazetesinden olusmaktadir. S6z konusu gazeteler, diizenli olarak
giincellenmeleri ya da marka bilinirligi gibi temel &lgiitlerin yan1 sira Internet
kullanicilart tarafindan siklikla tercih edilmeleri, farkli medya tiirlerini temsil
etmeleri ve farkli siyasi cizgilerde olmalarma dikkat edilerek seg¢ilmistir.
Arastirmanin bulgulari, igerik analizi ydntemiyle elde edilmistir. igerik analizi 19
Mart ve 6 Mayis 2018 tarihleri arasindaki bir kompozit hafta boyunca 10 Internet
gazetesinin ana sayfalarinda yer alan haberler {izerinden yapilmustir. Ilk olarak ana
sayfada yer alan tiim haberler, yani toplamda 3555 haber, konularina gore ayrilmistir.

Internet gazetelerinin igerik politikalarin1 tartigmak {izere yapilan bu analizin



ardindan arastirmanin esas amacina yani haberlerin kaynaklarinin arastirilmasina
gecilmektedir. Haber kaynaklarini belirlemeden Once arastirmada sert haber —
yumusak haber ayrimima gidilmistir. Sert haberlerin kaynaklarinin tespit edildigi
calismada boyle bir ayrima gidilmesinin gesitli sebepleri olmakla birlikte ana sebep
bu haberlerin igerik acgisindan daha yiliksek haber degeri tasimasidir. Bu sebeple
arastirmada kaynaklarin tespit edilmesine sert haber tanimina uyan 1835 haberle
devam edilmis ve bu haberlerin kaynaklarin1 saptamak iizere gerceklestirilen igerik

analizi asama agsama derinlestirilerek yiirtitilmiistiir.

Secilen 1835 haberin once Internet gazeteleri tarafindan belirtilen yani
goriiniirdeki kaynaklarina bakilmistir. Fakat Internet gazetelerinde haberin kaynagini
gosteren haber imzalarinda standartlagmis kriterlerin olmamasi, ¢ogu zaman haberin
belirtilen kaynagi ile ger¢ek kaynaginin farkli olmasi aragtirmanin derinlestirilmesini
zorunlu kilmustir. Internet gazetelerinin hicbir kaynak gostermedigi imzasiz haberler
ile ¢esitli sebeplerle kaynagindan siiphe duyulan haberler merkeze alinarak ikinci bir
kaynak tespiti daha gergeklestirilmistir. Bu kaynak tespitinde haberin iiretim tarihi
not edilmis ve soz konusu haberi daha once yayinlayan mecralardaki metinlerle
benzerligi analiz edilmistir. Bu sayede haberlerin goriiniirdeki ve gercekteki

kaynaklarinin karsilastirilmasi ve farkliliklarin ortaya ¢ikartilmast miimkiin olmustur.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ¢esitli yonlerden 6nem tasimaktadir.
Tiirkiye’de hem okurlar hem de medya elestirmenleri arasinda Internet
gazeteciliginin niteligiyle ilgili ¢ogunlukla olumsuz bir kanaat oldugu agiktir. Ote
yandan kopyala/yapistir haber iretimine dair Tiirkiye’de yapilmis kapsamli bir
ampirik calismaya rastlanmamistir. Her seyden once bu tez ¢aligmasi Tiirkiye’de
Internet gazetelerine ydnelik bu tiir bir calismanin ilk drnegini teskil edecegi igin
onem tasimaktadir. Tiirkiye’de siklikla dile getirilen, haber {iretiminde muhabir
faaliyeti yerine kopyala/yapistir pratiginin arttig1 tartismalaria bu anlamda ampirik
bir temel olusturmak miimkiin olacaktir. Arastirmanin drnekleminde yer alan internet
gazetelerinin c¢evrimici haber tliketiminde 6nemli bir pay sahibi olmasi1 da dolayl
olarak medya kullanicilarinin tiikettigi gesitlilik agisindan bir bulgu elde edilmesini
saglayacaktir. Demokratik toplumlarda c¢ogulcu bir bakis acisim1  yansitmasi
nedeniyle dnemli olan medyadaki igerik ¢esitliliginin, Tiirkiye’deki durumuna dair

elde edilen bulgular arastirmanin bir bagka kazanimi olarak 6nlimiizde durmaktadir.



Bu tez caligmasi {i¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimii, yeni
iletisim  teknolojilerinin  gazetecilik  lizerindeki  etkilerinin  tartisilmasiyla
baslamaktadir. Daha sonra gazetecilik pratiklerinde Onemli degisimler yaratan
Internetin, gazetecilige katkilar1 ele almarak Internet gazeteciligine giris
yapilmaktadir. Bunu takiben Internet gazeteciliginin tarihsel seriiveni dzetlendikten
sonra Internet gazetelerinin okurla kurdugu iliskiler, gelir modelleri ve haber
odalarinin orgiitlenme ve isleyis bicimleri tartisilmaktadir. Daha sonra web 2.0
olarak adlandirilan dénemle birlikte Internet gazeteciliginin son 20 yil iginde
gecirdigi doniisiim ele alinmaktadir. Burada Internetin basat aktorleri haline gelen
Facebook ve Google gibi teknoloji sirketlerinin gazeteciligi nasil sekillendirdigi
elestirel bir perspektifle tartisiimaktadir. Bu sirketlerin haber odalar1 tizerindeki
etkisi, yeni is tanimi ve gorevleri beraberinde getirmesi c¢alismanin sonraki
boliimiinde yapilacak tartismalar i¢in de iyi bir baslangi¢ noktasi olusturmaktadir.
Haber iiretim siirecine odaklanan bu tez g¢alismasinda gazetecilik endiistrisinin
gecirdigi doniistimleri ekonomik baglamda degerlendirmek de 6nem tasimaktadir. Bu
sebeple gecmisten giinlimiize gazetecilik endiistrisindeki ekonomik kosullar

degerlendirilerek ¢alismanin bu boliimii tamamlanmaktadir.

Calismanin ikinci boliimii ise icerik cesitliligi kavramina yogunlagsmaktadir. Bu
boliim, medyada g¢esitlilik kavraminin alt bilesenleriyle birlikte tanimlanmasiyla
baslamaktadir. Bu girisin ardindan esas arastirma konusuna gecilmekte ve
Internetteki cesitlilige dair iyimser goriislere deginildikten sonra igerik bollugunun
kalitesi veya ger¢ek bir ¢esitlilik sunup sunmadigi tartigmalari, ilgili akademik
calismalara atifta bulunularak ele alinmaktadir. Bu kisa bilgilendirmenin ardindan
Internet gazetelerindeki icerik cesitliligine dair giderek artan endiselerin temelini
olusturan faktorler ayrintili bir sekilde irdelenmektedir. Bunlar, haber {iretim siirecini
dogrudan etkileyen ekonomik kosullar, yakinsak haber odalar1 yapilanmasi ve
Internetin  7/24 yayin dongiisiiyle Dbirlikte gazetecilikteki hiz  olgusunun
dontigiimiidiir. Burada tespit edilen her bir faktoriin haber kararlarini nasil etkiledigi,
hangi yeni gorev ve sorumluluklar1 beraberinde getirdigi, gazetecilerin is rutinlerini
ne sekilde etkiledigi gibi sorularin cevaplart icerik cesitliligi ekseninde
irdelenmektedir. Daha sonra arastirmanin konusuyla ilgili 6ne ¢ikan Onceki
aragtirmalarin bulgularina gegilmektedir. Bu béliimde son olarak Tiirkiye’de internet

gazeteciligindeki icerik cesitliligine dair gazeteciler ve akademisyenlerin giincel



tartismalar1 aktarilarak Tiirkce Internet gazetelerindeki ozgiin igerik problemi

degerlendirilmektedir.

Calismanin  iiglinci ve son bolimiinde ise arastirmanin  bulgulari
sunulmaktadir. Bu bolimde arastirmanin O6rneklem ve siiresiyle ilgili bilgiler
aktarildiktan sonra aragtirma kapsaminda uygulanan yontem ve teknikler ayrintili bir
sekilde aciklanmaktadir. Bulgular ise {i¢ baghik halinde siniflandirilarak
aktarilmaktadir. Ik olarak konularina gore kategorize edilen haberlere dair elde
edilen bulgular internet gazetelerinin igerik politikalar1 baglaminda tartisilmstir.
Daha sonra Internet gazetelerinde yer alan haberlerin kaynaklarina iliskin bulgulara
gecilmektedir. Burada haberlerin hem goriiniirdeki hem de gercekteki kaynaklarina
dair bulgular tartisildiktan sonra arastirma kapsaminda elde edilen
goriiniirdeki/gercekteki kaynaklar karsilastirilmistir. Son kisimda ise Internet
gazetelerinin haber iretim silirecine iliskin bulgular1 detaylandirmak tiizere haber
ajanslarinin  kullanimina ve arastirma kapsaminda tespit edilen 6zel haberlerin

yapisina dair bulgular incelenmektedir.



1. INTERNET GAZETECILIiGI

Internet, dogusundan bugiine toplumsal yasamda ve bireysel hayatlarimizda
koklii degisimler yaratan bir iletisim araci haline gelmistir. Bu yeni teknoloji, mevcut
gazetecilik uygulamalarinda da énemli bir paradigma degisimi yaratmis ve Internet
gazeteciligi olarak adlandirilan yeni bir gazetecilik formu meydana getirmistir.
Calismanin bu ilk béliimiinde, Internetle birlikte gazeteciligin doniisiimii ve Internet

gazeteciliginin temel dinamikleri tartisilmaktadir.

1.1. Yeni iletisim Teknolojileri ve Gazetecilik

Gazeteciligin dogasi tim zamanlarda teknolojik yeniliklerden etkilenerek bir
dizi doniisiim gecirmistir. Gazeteciligin bugiinkii halini almasini saglayan iletisim
teknolojisindeki gelismeleri irdelemek ise modern gazeteciligin anlagilmasinda
yararli olacaktir. Bu sebeple bu baslik altinda baski teknolojisinden Internete degin

gazeteciligin gegirdigi doniisiimler kronolojik olarak 6zetlenmektedir.

Bilindigi lizere gazetelerin yayginlagsmasinda etkili olan en 6nemli teknolojik
gelisme Gutenberg’in yayimciligt bir endiistri haline getiren matbaa teknigidir.
Matbaa tekniginin gelisimi, baski silirecini hizlandirarak daha genis bir yayin agim
miimkiin kilmistir. Pavlik’e (2000:229) gore Gutenberg’in matbaa teknigine yaptigi
katkilar, okuryazarligin yayginlagmasi ve siireli yayinlarin gelistirilmesi icin teknik
temeli olusturmustur. On yedinci ylizyilda gelisimini strdlren matbaa teknolojisi
daha fazla sayida baski kagidinin tiretilmesini saglamis ve bu sayede haftalik dergiler
yerine giinliik gazeteler ¢ikarmak miimkiin hale gelmistir. 1800’lerin basinda ise
buharli baskinin icadi ve onu takip eden teknolojik gelismeler sayesinde matbaa
makinesinin saat bagi lrettigi baskinin artmasi haber {iretim siirecini dogrudan
etkilemis; hizlandirilmis baski sistemi gazetelerin baskiya gitme siiresini uzatarak
daha fazla sayida haber yayimmlanmasini olanakli hale getirmistir (Asquith,

1978:101). Sanayi Devrimi’nin merkezi konumundaki Ingiltere’de yillik gazete
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tirajlar1 on sekizinci yilizy1l sonlarinda 10 milyona yakinken bu say1 endiistrideki hizl
gelismeyle birlikte 1830 yilinda 30 milyona ¢ikmistir (Barbier & Bertho Lavenir,
2011:157).

Gazetelerin tirajlarindaki artista donemin mevcut teknik, ekonomik ve
toplumsal kosullarin etkilerinin (Sanayi Devrimi’yle birlikte gelen kentlesme,
okuryazarlik oraninin artigi, licretli emek ve is verimliliginin artis1 vb.) yani sira
gazetelerin tirajlarin1 artirmaya yonelik olarak gazete fiyatlarini diisiirmesi de rol
oynamistir. Gazeteler, daha fazla tirajin daha fazla reklam anlamina geldiginin
farkinda olarak bilingli bir tercihle fiyatlar1 diisiiriirken zamanla reklamlar gazetelerin
basat gelir kaynagi haline doniismiistiir. Ornegin 1910’a gelindiginde gazetelerin
toplam gelirlerinin  2/3’linii reklamdan elde edilen gelirlerin olusturdugu
bilinmektedir (Picard’dan aktaran Ozgaglayan, 2008). Bu durum ise siireli yayinlarin
giderek daha ticari bir yapiya biiriinmelerini beraberinde getirmistir (Williams, 1978;
Harris, 1978; Lee, 1978). Ticari motivasyonlar gazetecilik endustrisinin, “geleneksel,
kiiciik olcekli ve coklu yapidan biiyiik olcekli ve daha biitiinlesik olana” dogru
stiriklenmesiyle sonuglanmistir (Lee, 1978:119). Ticari motivasyonlar bir yana
teknikteki gelismelerle en gozde kitle iletisim araci haline gelen gazeteler, diisiinsel
manada da Aydinlanmanin yayilmasinda oncii gii¢ haline gelerek merkezi konumunu

giiclendirmistir.

Baski teknolojilerindeki gelismelerin ardindan gazetecilik icin dnemli doniim
noktalarindan bir digeri on dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismelerdir. Oyle ki Barbier ve Bertho Lavenir
(2001:131) on dokuzuncu yiizyilda haberin aktarimi ve iiretilmesine iliskin yasanan
gelismelerle birlikte goriilen degisimin Onemini vurgulamak amaciyla “birinci
enformasyon devrimi”nden bahsetmenin miimkiin oldugunu sdylemektedirler. Posta
ve telefon sebekelerinin gelisiminin yani1 sira bu donemde haberin aktariminda
yasanan en onemli teknolojik gelismelerden biri kuskusuz telgrafin icadi olmustur.
1837 yilinda icat edilen elektrikli telgraf “baglamindan kopartilmis enformasyonu
degerli” hale getirerek (Barbier & Bertho Lavenir, 2001:131) iletilerin aktarimini hig
olmadig1 kadar hizlandirmistir. Arastirmacilar ise telgrafin diinyanin her noktasinda
“aninda iletisim disi”’nii koriiklemis olmasina ragmen kullaniminin pahali

olmasindan dolay1 kitlesellesemedigini ve daha c¢ok hiikiimetlere ve ticari sirketlere
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hizmet ettigine isaret etmektedir (Barbier & Lavenir, 2001:139). Briggs ve Burke de
(2004) benzer sekilde telgrafin tipki demiryollar1 gibi ulusal ve uluslararasi
piyasalara baglh bir yapiya sahip oldugunu belirterek telgraf teknolojisinin borsa ve
mal piyasasindaki Onemine dikkat ¢ekmektedirler. Gazetecilik ag¢isindan
baktigimizda ise bu yapiya hizmet eden araglar olarak sinirlar 6tesine haber tasimak
tizere kurulan Havas (1835) ve Reuters (1851) gibi haber ajanslarinin kurulmasiyla
karsilasilmaktadir. Okyanus asir1 telgraf kablolarmm kurulmasi Ingiltere ve ABD
arasinda on giinden fazla sliren mesaj tasima islemini birka¢ dakikaya indirmistir. Bu
noktada iletisimin kiiresellesmesi acgisindan Onemli doniim noktalarindan biri

stiphesiz ki telgraf olmustur.

Telgraf ile baslayan telsiz iletisim ara¢larinin tarihi radyonun icadiyla devam
etmektedir. Radyo yaymi, 1921 ve 1922°de tiim sanayilesmis iilkelerde ortaya
cikararak kisa silirede yayginlagmistir (Barbier & Bertho Lavenir, 2001:226). Bunu
takiben 1920’ler boyunca British Broadcasting Corporation (BBC) ve Radio
Corporation of America (RCA) gibi bir dizi yayin sirketi kurulmustur (Xu, 2015).
Radyo yaymnciliginin gelisim dinamikleri ise iilkeden iilkeye farklilik gostermistir.
Omegin Ingiltere’de BBC tekel haline gelirken ABD’de de 6zel radyo patlamasi

yasanmis ve kisa siirede ¢ok sayida yayin istasyonu kurulmaya baglamistir.

Radyonun kitleler tarafindan kisa siirede benimsenmesi, zamanla portatif hale
gelmesi ve daha hizli bir iletisim aracit olmasi ise gazetelerin tahtin1 sarsmaya
yetmistir. Ozellikle Birinci Diinya Savasi sirasinda enformasyon talebine daha hizl
yanit vermesiyle radyo, gazetelerin ciddi bir rakibi haline déniismiistiir. Ote yandan
radyonun gelisimindeki temel dinamiklerden biri olan program bosluklarina
yerlestirilen reklamlar, gazeteler icin radyolar1 reklam pastasinda 6nemli bir rakip
haline doniistiirmiistiir. Ustelik odyometre yani radyo cihazina takilarak dinleme
saatlerini ve frekanslarini 6lgen aracin icadi radyoyu daha da islevsel kilarak radyo

reklamciliginin gelisimini desteklemistir (Barbier & Bertho Lavenir, 2001).

Bu donemde gazetelerin reklam alanindaki tekel konumunu sarsan radyonun
medya tarihinde yeni perspektifler acarak yerini televizyona birakmasiyla gazeteler
icin asil sarsici kirllma meydana gelmistir. Televizyon 1950’11 yillarda yeni bir kitle

iletisim arac1 olarak ortaya cikmis ve televizyon gazeteciligi 1960’11 yillarin
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baslarinda popiiler medyada egemen konuma gelmistir (Conboy, 2011:89). Kisa
stirede evlerdeki basat teknolojik ara¢ haline gelen televizyonun gelisen tekniklerle
birlikte renklenmesi, Hollywood’dan 6diing aldig1 star sistemi, igeriklerinin yarigma
ve dizi gibi ¢ok cesitli yelpazesi gazeteler karsisinda bu yeni kitle iletisim aracin
cazip kilmistir. Ustelik iyi egitimli ve okuryazar bir Kitleye ihtiyac duyan gazetelerle
kiyaslandiginda radyo ve televizyonun daha populist cihazlar olmasi da gazeteler

karsisindaki konumlarini giiglendirmistir.

Bu gelismelere kosut olarak gazetelerin reklam ve satis gelirlerinde diisiisler
kaydedilmistir. Ornegin ABD’de de ev basina satilan gazete sayis1 1960°da 1,12 iken
bu oran 1974’te 0,88’e¢ gerilemistir (Briggs & Burke, 2004:232). Reklam
yatinmlarinda ise televizyon kisa siirede basat aktorlerden biri haline gelmistir.
Ornegin Fransa’da televizyonun, 1994 yilinda reklam kaynaklarinin % 34’{inii
topladig1 kaydedilmektedir (Barbier & Lavenir, 2001:310). Gazetelere baktigimizda
ise 1935’te % 45 olan reklam pay1 1995°te % 23’e gerilemistir (Briggs & Burke,
2004:233). Kisacas1 radyo ve televizyon yaymnlarinin basaris1 medya piyasasinda
basinin hakimiyetini sonlandirmistir (Xu, 2015). Gazeteler bu durum karsisinda
gorsel dgelere daha fazla yer vermeye baslayip ekler ya da promosyon gibi cesitli
taktikler gelistirse de “ozellikle ABD ’deki, 20. yiizyilin ortalarinda yakaladiklar: en
yiiksek diizeye bir daha erisememislerdir” (Ozgaglayan, 2008:136).

Yirminci yiizyilin sonlarinda baslayarak hizla gelisim gdsteren iletisim
teknolojileri ise simdiye dek gazeteciligin gegirdigi en Onemli kirilma noktasini
olusturmustur. Bu teknolojiler yeni bir iletisim araci olarak Internetin dogusunu
beraberinde getirerek gazetecilik paradigmasini bastan asagi degisime ugratmistir.
Yeni teknolojilerin, iletisim araglari ve altyapisinda meydana getirdigi temel
dinamikleri agiklamakta ise sayisallasma anahtar bir kavram islevi gérmektedir.
1970’li yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte
sayisallagma ve beraberinde getirdigi yakinsama siireci, iletilerin iiretim, dagitim ve
aktarim asamalarim etkiledigi gibi farkli iletisim bi¢imlerinin tek bir platform

tizerinde birlesmesini de olanakli kilmistir.

Sayisallasma kavrami  geleneksel iletisim altyapisindaki degisimleri

aciklamakla birlikte temel olarak iletilerin ikili say1 sistemiyle bilgisayara



13

kodlanmas1 islemini aciklamaktadir. Diger bir deyisle, sayisallagsmayla birlikte ses,
video, metin gibi her tiirden enformasyonun bilgisayar diline uygun sekilde
doniistiiriilmesi ve dijital formata aktarilmasi miimkiin kilinmistir. Sayisallasmayla
birlikte kiiglik parcalara boliinebilir ve iizerinde islem yapilabilir hale gelen icerik,
web teknolojisiyle birlikte temel ozellikleri etkilesim, ¢oklumedya ve hipermetin
olan bir mutasyona ugramistir. Bu siiregte iletisimin iiretimi, tiikketimi ve igerigin

dogasina iliskin koklii degisimler yasanmistir.

Sayisal formata dontistiiriilmiis her tiirden materyalin bir arada harmanlanmasi
ise yeni iletisim teknolojilerinin yakinsama ilkesiyle miimkiin hale gelmistir. letisim
araglar1 ve bu araglarin altyapisinin sayisallagsmasina bagli olarak gelisen yakinsama,
farkli medya teknolojilerinin harmanlanmasi veya birlestirilmesi anlamina gelir.
Medya ve bilgi teknolojileri sektorleri arasindaki yakinsamayla birlikte 6ncesinde
farkli teknolojiler tarafindan iiretilen, dagitilan ve tiiketilen hizmet ve {iriinlerin bir
araya getirilmesi mimkiin olmustur. Yani farkli medya formatlarmin teknolojik
sinirlart belirsizlesmis ve bu formatlar bir arada ortak ag tizerinden sunulabilir hale

gelmistir.

Ginlimizde yakinsama ilkesinin en somut sekilde goriilebildigi ortam ise
Internettir. Internet, farkli medya formatlarindaki igerigi ortak ve tek bir platformdan
aktarabilmesi, kullanim kolaylig1 ve nispeten ucuz olmasiyla birlikte kiiresel anlamda
ortak bir iletisim mecras1 haline dontismiistiir. Temelleri askeri bir proje kapsaminda
ABD’de de atilan Internet, 1990’1 yillarda sivil kullanima agilarak hizla
poplilerlesmis ve ¢ok kisa silirede giindelik hayata niifuz eden bir teknoloji haline
dontigmiistiir. Sundugu ¢ok secenekli iletisim ortamiyla diger tiim bilgi ve iletisim
teknolojilerinden daha hizli bir yayilim gostererek diger iletisim araglarini bu
anlamda geride birakmistir. Radyonun Amerikan niifusunun dortte biri tarafindan
kullanilmast i¢in gegen siire 31 yildir; ayn1 kullanim yayginligina ulagsmak televizyon
icin 26, bilgisayarlar igin 16, mobil telefonlar icinse 13 yil siirmiisken Internet bu
kullanim yayginligmma yalmzca 7 yilda ulasmistir (The Economist, 2014).
Giiniimiizde ise Internet kullanimi kiiresel capta giin gectikge yayginlasmaya devam
etmektedir. 2018 yili itibariyle dinya Uzerinde 4 milyar1 asan Internet kullanicisi
oldugu kaydedilmektedir (Kemp, 2018).
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Internetin hizli gelisiminden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri ise siiphesiz
gazetecilik olmustur. McNair (1998:136), Internet teknolojisinin “son yillarda
gazeteciligin evrimine yol acan tiim teknolojik gelismelerin en onemlisi” oldugunu
belirtmektedir. Internetin etkileri geleneksel medyayr koklii bir doniisiime ugrattig
gibi yeni haber kaynaklarmin dogusuna da 6n ayak olmustur. Medya tiiketiminin
giderek Internete kaymasi ise kisa siirede geleneksel gazetelerin sonunun geldigine
dair spekiilasyonlarin tiiremesine sebebiyet vermistir. Baz1 akademisyenler ve medya
profesyonelleri, gazetelerin Internet teknolojisine dayali yeni medya ile yer
degistirecegini diisiinmektedir (Xu, 2015). Benzer sekilde Thurman ve Myllylahti de
(2009:691) arasgtirmacilar arasinda  “basili  gazetenin Olimi” ile ilgili
spekulasyonlarin giderek popiiler hale geldigine dikkat ¢ekmektedir. Fakat
gazetelerin gelecegine dair bu tiir endiselerin tarihsel siirecte her yeni teknolojik
gelismeyle birlikte tekrar giin yiiziine ¢iktig1 goriilmektedir. McNair de (1998) bu
duruma dikkat cekerek radyo ve televizyonun yiikselise gectigi yirminci yiizyil
boyunca basili gazeteciligin Olecegine dair agiklamalarin  yapilageldigini
vurgulamaktadir. Ancak gazetelerin bu teknolojilerin etkisine kars1 radikal

dontisiimler gecirerek bir sekilde ayakta kaldig1 agiktir.

Gazetecilik bu siirecte de teknolojik ilerlemeler ve onun getirdigi kiiltiirel
degisimlere adapte olabilmek icin tiim ugrasini sergilemektedir. Fakat bu, Internetin
gazetecilik lizerindeki etkisi radyo ve televizyonun etkisinin ¢ok dtesinde oldugu i¢in
kolay olmamaktadir. Gazeteler zaten ge¢misten itibaren reklam pastasindaki oransal
payin1 kaybederek ilerlemeye ¢alisirken Internetle bu miicadele daha da zorlu hale
gelmistir. Oyle ki birgok akademisyen gazeteciligin iginde bulundugu durumu kriz
kavramiyla nitelendirmektedir. Diinyanin ¢esitli iilkelerinde gerceklestirilen pek ¢ok
aragtirmanin verileri de uzun doénemdir baskidaki gelir kaybinin siirdiigiine isaret
etmektedir. Ote yandan medya tiiketiminin biiyiik oranda Internete kaymasiyla bu
yeni teknolojiye entegre olan gazeteler icin baskidaki kayiplari telafi etme
potansiyeli dogsa da arastirmalar gazetelerin gevrimiginde kér elde etmekte
zorlandigimi gostermektedir. Hem Google ve Facebook gibi teknoloji devleriyle
girilen rekabetin zorlugu hem de siirdiiriilebilir ¢evrimici gelir modellerinin eksikligi
bu ortamdaki miicadeleyi gazeteler icin daha da zor hale getirmektedir. Bu zorluga
kars1 verilen yanitlar ise haber iiretim siireclerini dogrudan etkilemektedir. Burada

kabaca 6zetledigimiz bu gelismeleri ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak irdelemek
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giiniimiiz gazeteciliginin sorunlarini daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir. Fakat
gazetecilige dair herhangi bir tartismaya gegmeden 6nce Internetin gazeteciligi nasil

dontstiirdiigiine daha yakindan bakmak yararli olacaktir.

1.2. Internetin Gazetecilige Katkilar

Internet teknolojisi, sundugu cesitli olanaklar ve kendine has 6zellikleriyle hem
gazetecilere hem de genel olarak gazetecilik sektoriine cesitli katkilar sunmustur.
Bunlardan ilki, Internetin geleneksel haber iiretim siireglerine dahil olmastyla birlikte
gazetecilik pratiklerine sagladig1 katkilardir. Giliniimiizde artik hemen her gazeteci
Internetin sundugu olanaklardan faydalanarak Internet destekli gazetecilik faaliyeti
yiiriitmektedir. Enformasyona erigim ve aktarim noktasinda yeni imkanlara sahip
olan gazeteciler bu sayede daha verimli ve pratik bir gazetecilik faaliyeti
siirdiirebilmektedir. Internetin gazetecilige sagladigi katkilardan bir digeri ise
geleneksel medyalara ev sahipligi yapmasiin yani sira medya pazarina giriste
maliyet gibi dezavantajlar1 biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmasiyla yeni aktdrlerin pazara
girisini olanakli kilmasidir. internet bu sayede haber kaynaklarmin gesitlenmesini
saglamis ve geleneksel gazetecilikten onemli derecede farkliliklara sahip yeni bir
gazetecilik formunun ortaya ¢ikisini beraberinde getirmistir. Deuze’un (2003) basili
gazete (yazili), radyo (isitsel) ve televizyon gazeteciliginin (gorsel) ardindan
dordiincii tiir olarak isimlendirdigi bu yeni form gazetecilik, internetin kendine has
etkilesim, hipermetin ve ¢oklumedya gibi 6zelliklerinin etkin bir sekilde kullanimiyla
digerlerinden ayrismaktadir. Literatirde internetle bigimlenen bu yeni gazetecilik
formu “dijital gazetecilik”, “siber gazetecilik”, “cevrimici gazetecilik”, “sanal
gazetecilik”, “internet haberciligi/gazeteciligi” gibi isimlerle adlandirilmaktadir. Bu
calismada ise alanda siklikla kullanilmasindan dolay: Internet gazeteciligi teriminin

kullanilmasi tercih edilmistir.

1.2.1. internet Destekli Gazetecilik

Internet teknolojisi sayisal altyapisi sayesinde ¢ok sayida enformasyonu
kolayca depolayabilmektedir. Ustelik web teknolojisinin gelisimi ve kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte enformasyon {iretenler ve paylasanlar her gegen gln
artmaktadir. Bu 6zellikleriyle Internet i¢inde barindigi bol miktardaki enformasyon

ile karakterize edilen bir mecra haline dontismiistir. Bu durum ilk ginlerinden
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bugiine Interneti, geleneksel medya kuruluslar1 ve gazeteciler icin 6nemli bir haber
kaynagi haline getirmistir. Literatirde computer-assisted reporting yani Internet
destekli gazetecilik olarak gegcen bu habercilik pratigine dair arastirmacilar,
gazetecilerin kaynak bulma, arka plan bilgisi ve veri ¢ekmek gibi ¢esitli amaglarla

Internet ve elektronik arsivleri kullandiklarin tespit etmistir (Davenport vd., 1996).

Giiniimiizde Internet kullanimmin giderek yayginlasmasi, pek ¢ok resmi/ozel
kurumun dijitallesmeye baslamasi, web 2.0 teknolojilerinin icerik Gretimi ve
paylagimina izin veren yapist vb. etkenlerle birlikte icerik miktariin her gegen giin
artmasi bu kaynag1 gazeteciler i¢in daha da 6nemli ve verimli hale getirmektedir. Ag
tizerinden milyonlarca ham veri, kamu arsivleri, ¢cevrimici belge gibi materyallere
ulagsmak giderek kolaylagmaktadir. Ornegin kagit iizerindeki kamu arsivlerine erigim
zor, karmasik ve pahaliyken giiniimiizde bu arsivlerin goguna Internet {izerinden
kolayca erismek miimkiindiir (Pavlik, 2013:130). Ayrica gazeteciler tarafindan
Internet, haber kaynag: olabilecek kisilerle iletisime gegme konusunda da alternatif
ve kolay bir yol olarak degerlendirilmektedir. Internet bu sayede gazeteciler igin
alternatif bir kaynak haline gelerek resmi kaynaklara olan bagimliliklar
azaltmaktadir. Ward (2002) ise gazetecilerin, internette nereye ve nasil bakacaklarimi
bilmeleri gerektigine dikkat cekerek nelerden yararlanabileceklerini su sekilde

aciklamaktadir:

“1. Kaynaklara erisim araligi: Kisiler, belgeler, veriler veya haber arsivleri

2. Erisilebilecek miktar: Milyonlarca belge, hikaye, irtibat

3. Erigim hizi: Lexis-Nexis gibi bir veritabaminin giinliik olarak giincellenen
viizlerce gazete, dergi, sirket raporlar: gibi iceriklere kisa siirede ulasabilmesi
4. Sahip olunan veri ile neler yapilabilecegi

5.E-posta tartisma siteleri, haber gruplari gibi mecralar araciligiyla

tartismalara erismek” (Ward, 2002:19).

Ote yandan artik bir bilgisayar veya mobil arag ile Internet baglantisina sahip
her gazeteci, haber odasina bagimli olmaktan c¢ikarak daha aktif ve hizli bir
habercilik faaliyeti gerceklestirebilme imkanina sahiptir. Ustelik Internetin
hipermetin 6zelliginin de gazetecilerin enformasyon arama siireclerini kolaylastirdigi

gbzlenmistir (Miller’dan aktaran Garrison, 2000).
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Internetin gazetecilere sundugu tiim bu kaynaklar siiphesiz daha etkili bir haber
iretim siirecini saglayan kosullar1 yaratmaktadir. Fakat bu olanaklarin ayn1 zamanda
birtakim sorunlar1 beraberinde getirebilecegi de goz ardi edilmemelidir. 1990’larda
Internet ve bilgisayar destekli haber toplama siireci, daha iyi bir arastirmaci
gazetecilik i¢in potansiyel tasiyor olmasina ragmen kaynaklarla dogrudan temasta
bulunmak yerine daha pasif bir habercilik egilimini artirdigina dair endiseleri de
beraberinde getirmistir. Birgok arastirma “gazetecilik emeginin bilgisayarlasmasinin”
daha fazla masabasi haber iiretimine yol agtigin1 géstermektedir (Paulussen, 2012).
Benzer sekilde Lewis ve arkadaslar da (2008) giderek artan sayida gazetecinin haber
tiretiminde “masabasi, ofis tabanli” c¢alismalara agirlik verdiklerinin altimi

cizmektedirler.

Bunun disinda internette yer alan enformasyonun giivenirligi ve dogrulanmasi
asamasinda da sorunlar cikabilmektedir. Anonim olarak var olunabilen Internet
ortaminda bilginin giivenirligini test etmek olduk¢a zordur. Ayrica Internetin
etkilesim 0zelligi sayesinde enformasyonun hizli yayilimi zaman zaman
dezenformasyona sebep olabilmektedir. Ozellikle Internet gazeteciliginde Internetin
yarattig1 hiz nosyonu ¢ogu zaman gazetecileri hiza ayak uydurabilmek adina bilgiyi
dogrulamadan yayimlamaya itmektedir. Gazetecilerin karsilasabilecegi sorunlardan
bir digeri ise dijital video ya da goriintiilerin manipiile edilebilir yanidir (Pavlik,
2013). Pek ¢ok web programi sayesinde herhangi bir goriintii tizerinde oynamak,
ekleme yapmak ya da ¢ikarmak giliniimiizde ¢ok kolaylikla yapilabilen bir islemdir.
Gazetecilerin haber kaynagi olarak kullanacaklar1 herhangi bir video ya da goriintiide
bu tarz manipiilasyonlara kars1 dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bu dezavantajlara
kars1 gosterilen dikkatsizlikler hem gazetecilik mesleginin hem de gazetecinin
bireysel itibarinin zedelenmesiyle sonug¢lanmaktadir. Dolayisiyla giliniimiizde
kaynaklari dogrulamanin gerekliligi her zamankinden daha kritik bir 6nem

tagimaktadir.

1.2.2. internet Gazeteciligi

Internet &zellikle Diinya Capinda Ag’m (World Wide Web) icadiyla birlikte
kiiresel capta bir yayin mecrasi haline gelerek yayincilarin yeni yuvasi olmustur. Bu
siire¢ ise hem geleneksel medyalar1 hem de daha biiyiik resme bakildiginda tiim

gazetecilik sektoriinii etkilemistir. Oncelikle Internet kullammmin giderek gunliik
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hayatin bir pargast haline gelmesiyle haber tiiketiminin g¢evrimigine kaymasi
geleneksel medyalar igin Internette var olmayr elzem bir konu haline
dontistiirmiistiir. Her teknolojik aygitin bilginin iizerinden gectigi bir kopriiye
dontistiigii  teknolojik tasarimda gazeteler de kendi konumlarimi olusturmanin

gayretine girerek 1990’lardan itibaren ¢evrimi¢i hizmet vermeye baslamistir.

Bu siirecte internetin gazetecilik sektdriine yaptigi daha énemli katk ise yeni
oyuncularin pazara giris yapmasini kolaylastirmasidir. Diger kitle iletisim araglariyla
karsilastirildiginda internet, baski ve dagitim gibi maliyetleri biiyiik oranda ortadan
kaldirarak yeni oyunculara pazara giris firsat1 sunmustur. Vogel (1998) Internetin bu
ozelligini sdyle aciklamaktadir: “Internet, diinyamin herhangi bir yerindeki
kelimelerin, resimlerin, miizigin, bilgisayar yazilimlarimin ve dijitallestirilebilen her

seyin anminda yayinlanmasina olanak taniyan diisiik maliyetli, kitle iletisim araci

haline geldi” (Vogel, 1998:213).

Bilindigi tizere medya sektorl, rekabetin siddetli oldugu bir pazardir.
Sektordeki bliylime biiyilk medya sahiplerinin kontrolii altinda gergeklesirken
genellikle s6z konusu biiyiime, tehdit olarak algilanan daha kiigiik yayimcilarin
biiyiikler tarafindan satin alma veya birlesmeler yoluyla ortadan kaldirilmasina
dayanmaktadir. Sektdrde goriilen dikey, yatay veya g¢apraz bliylime sekilleri ise
beraberinde tekellesmeyi getirmektedir. Medya sahipleri igin pazar paylarim
korumanin yani tekel olma konumunu elde tutmanin en 6nemli yollarindan biri
sektore girig bariyerlerini olabildigince artirmaktir. Boyle bir yapilanma iginde
sektore giris yapmak ya da hayatta kalmak ise biiylik finansal kaynaklar1 gerekli
kilmaktadir. Ote yandan yeni oyuncular igin bilyiik medya sahiplerinin ele gecirdigi
dagitim kanallarina erisim saglamak da onemli bir giigliik olusturmaktadir. Bu
anlamda ilk baski maliyetlerini ve dagitim masraflarin1 karsilayabilmek medya

sektoriine giriste yiiksek bariyerlerin varligina isaret etmektedir.

Internetin sundugu olanaklar cercevesinde ise baski ve dagitim maliyeti
bariyeri biiyilk ol¢iide ortadan kalkmaktadir. Giiniimiizde Internet {izerinden
yayincilik faaliyeti i¢in ilk etapta bilgisayar ve web sitesi i¢in gerekli olan alan adi
(domain) ve sunucu (hosting) gibi maliyetleri karsilayarak ise baslamak mimkin

hale gelmistir. Dagitim kanallarina erisim yayincilar i¢in ciddi bir engel teskil
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ederken, Internet bu kit kaynakla da basa ¢ikma firsat1 sunmaktadir. Bu anlamda
Internet haber kaynaklar1 agisindan bir gesitlilik saglamis ve daha fazla sayida
yayincinin haber iiretim siirecine katilmasinda alternatif bir alan islevi kazanmustir.
Dolayisiyla Internetin medya sektoriinde siklikla goriilen dikey entegrasyonu bir
Olciide engelledigini ve geleneksel medyanin korunakli duvarlarini alagagi ettigini
soylemek mimkindir. Ancak Internetin yaymcilik faaliyetindeki maliyet diisiiriicii
etkisinin, Uretilen igerikten bagimsiz oldugunu not diismek gerekmektedir. Yani
Internet her ne kadar medya sektdriine giriste kalin duvarlar1 asmay1 saglasa da,
icerik Uretimi hala pahali bir istir ve diger giicli rakiplerle rekabeti gerektirir. Bu
cercevede yukarida saydigimiz Internetin sunmus oldugu avantajlarla birlikte, medya
sektorlinde artan kaynak ¢esitliliginin, igerik cesitliligini de destekledigini s6ylemek
icin daha farkli kosullarin bir araya gelmesi gereklidir. Bu tez ¢aligmanin ilerleyen
boliimlerinde tartisilacagi ilizere pek ¢ok aragtirma, Ozgiin ve kaliteli bir igerik
cesitliliginden ziyade Internetteki igerigin hala giiclii geleneksel medyalara bagimli

olduguna ve ayni igeriklerin yeniden iiretildigine dikkat ¢gekmektedir.

Hem gelencksel medyalarin entegrasyonu hem de yeni aktorlerin ortaya
cikistyla birlikte gazetecilik icin 6nemli ve islevsel bir mecra haline doniisen
Internet, yeni bir tiir gazetecilik formu da yaratmustir. Internet gazeteciligi, internet
destekli gazetecilikten farkli olarak ¢evrimigi ortam i¢in gergeklestirilen habercilik
faaliyetidir ve “geleneksel iletisim ortamlari (yazili, gorsel, isitsel) icin tiretilmis
icerigin web’e tasinmasi yoluyla olabilecegi gibi, yalnizca ve ozel olarak web igin

icerik tiretilmesiyle de” gergeklesebilmektedir (Cevikel, 2010:35).

Internet temelli gergeklestirilen gazeteciligin bu yeni formu geleneksel
gazetecilige gore bircok farkliligi biinyesinde barindirmaktadir. Bu farkliliklar
calismanin ilerleyen boliimlerinde daha ayrintili bir sekilde ele alinacak olsa da en
temel sekilde Internet gazetelerinin, gelenekseli kisitlayan zamansal, mekéansal ve
fiziksel birtakim sinirlhiliklart astigimi sdylemek miimkiindiir. Geleneksel gazeteler
gunliik ya da haftalik gibi belirli periyotlarda bir dagitim yapisina sahipken Internet
gazeteleri bu zamansal siirliliklart ortadan kaldirarak yerini siireksiz bir “paralel
akig”a birakmistir (Kautsky & Widholm, 2008). Bu paralel akisi miimkiin kilan ise
Internetin siirekli giincellenebilir yapisidir. Bu sayede geleneksel gazetecilikteki sabit

iiretim dongiisii Internet gazetelerinde yerini degisken bir iiretim ddngiisiine
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birakmustir (Boczkowski, 2004:64). Internet gazetelerinin zamansal smirliklar1 astig
bir diger nokta ise arsiv Ozelligiyle birlikte gecmisle de baglanti kurulabilmeye
imkan tanimasidir. Boczkowski’ye (2004) gore de Internet gazeteleri, arsiv dzelligi
sayesinde gecmise kapi aralamasiyla zamansal olarak sinirsizdir. Benzer bigcimde
Dahlgren de (1996) internet gazeteciliginin arsivieme &zelligi sayesinde okurlarin,
geleneksel iletisim araglarinda oldugu gibi simdiki zamana bagli olmaktan kurtularak
rahatlikla ge¢mis haberlere ve arka plan bilgilerine ulasabildiklerine dikkat
cekmektedir. Internet gazelerinin zamansal smirliklar1 ortadan kaldirdigma isaret
eden “anmindalik” (immediacy) vasfi da birgok akademisyen tarafindan Internet
gazeteciliginin geleneksel karsisindaki Onemli bir giicii olarak goriilmektedir
(Nguyen, 2010). Fakat anindalik/hiz sdyleminin gazetecilerin tizerindeki baskiy1
artirdig1 ve arastirmaci gazeteciligi erozyona ugrattigina dair endiseler de mevcuttur.
Nitekim haber odalarindaki hiz nosyonunun giderek daha degerli hale gelmesiyle
birlikte gazeteciler bu talebin iistesinden gelmenin kolay olmadigini séylemektedir

(Bivens, 2008).

Bunun disinda basili gazetelerdeki sayfa smirlililigi gibi fiziksel unsurlar da
Internet ortaminda gegerliligini yitirmektedir. Lee ve So (2001) basili gazetelerdeki
alan smirlamasma dikkat ¢ekerek web dagitim sistemi sayesinde Internet
gazetelerinin daha fazla cesitlilikte haber igerigi sunabilmesinin farkina isaret
etmektedir. Ote yandan mekan siirliligi da basili gazetenin igerik iiretimi ve
sunumunu sinirlandiran bir faktordiir. Basili gazeteler bolgesel/yerel olmalarina
kosut haber iiretimi gerceklestirken Internet gazeteleri ayn1 anda hem yerel hem de
kiiresel haber tiretimi ve sunumu gerceklestirebilmektedir (Boczkowski, 2004:64).
Ozetle Internet gazetelerinde gazetecilik duragan yapisindan siyrilarak daha dinamik
bir forma kavusmustur. Kabaca 6zetledigimiz bu 6zellikler, temel farklar1 ortaya
sermekle birlikte bu yeni gazetecilik formunu aciklamakta yetersizdir. Internet
gazeteleri, gelir modellerindeki farkliliklardan okurla kurdugu iletisime degin daha
birgok noktada gelenekselden ayrigsmaktadir. Bu Ozellikleri ayrintili olarak ele
almadan once Internet gazeteciliginin tarihsel gelisiminden bahsetmek daha dogru

olacaktir.



21

1.3. Internet Gazeteciliginin Gelisimi

Internet gazeteciliginin temeli 1980°li yillarda gerceklestirilen elektronik
yayincilik denemelerine degin gotiiriilmekle birlikte asil sigrayisin World Wide Web
ile birlikte yasandig1 goriilmektedir. 1989 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan icat
edilen web, “acik, yatay ve demokratik bilgi alisverisini saglayan bir sistem olarak”
Internetin merkezi olmayan felsefesini pekistirmeye yardimci olmustur (Abbate,
1999:218). Web ile kolay bir kullanima kavusmasiyla kullanim yayginliginin
genislemesi Interneti gazeteler icin de bir yayin mecrasi haline doniistiirmiistiir.
Internet gazeteciliginin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisimi benzer egilimlere sahip

olsa da gelisimlerine ayr1 bagliklar altinda deginmek yararli olacaktir.

1.3.1. Diinyada Internet Gazeteciliginin Gelisimi

Internet gazeteciliginin temelleri elektronik haberlesme servisi olarak
kullanilan teletekst uygulamalarinin kullanimima degin gotiiriilebilir. Televizyon
araciligiyla bilgi erisimi servisi olan teletekst teknolojisi kisaca basili enformasyonun
sabit bir hat yardimiyla televizyona aktarilmasidir. Avrupa’da teletekst hizmetleri
1980°li yillarda giderek yayginlasmis ve ozellikle Ingiltere’deki biiyiik yaymncilar
tarafindan genis yelpazede haber ve bilgi sunumu amaciyla kullanilmigtir (Gunter,
2003).

Bilgisayar temelli internet gazeteciliginin Amerika kitasindaki ilk rneklerine
ise 1990’11 yillarda rastlanmaktadir. ABD’de CompuServe, Prodigy, America Online
(AOL) gibi Internet servis saglayicilarmin abonelerindeki biiyiime ve sunduklari
hizmetlerin genislemesi Internetin gazeteler igin verimli bir alan olmasini saglamigtir
(Boczkowski, 2004). Bu yillarda bazi o6nemli Amerikan gazeteleri servis
saglayicilarinin sistemleriyle internete gegis yapmaya baslamustir. Ornegin The Wall
Street Journal, CompuServe’da hizmet veren ilk gazetelerden biri olmus (Noci,
2013), The New York Times ise America Online’a abone olan herkese elektronik
biiltenini sunmustur (Gunter, 2003). Avrupa’da igerigini Internete aktaran ilk gazete
ise Kasim 1994’te basili igerigini giinde bir kez Internete tasiyan Ingiliz Daily
Telegraph gazetesidir (Siapera & Veglis, 2012). Ocak 1996’da basil1 versiyonlarin

tam metnini Internete tasiyan ilk yayinlar ise The Times ve Sunday Times olmustur
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(Gunter, 2003). Gazetelerin igeriklerini Internet ortamina tasidiklar1 bu dénem web

Uzerindeki gazeteciligin baslangi¢ evresi olarak kabul edilmektedir (Noci, 2013).

Internet gazeteciliginin ikinci dalgas1 ise 1990’nin ikinci yarisindan itibaren
filizlenmistir. Arastirmacilar tarafindan 6zellikle 1995 yili Internet gazeteciliginin
gelisiminde 6nemli bir y1l olarak addedilmektedir (Boczkowski, 2004; Noci, 2013).
Web ile internet kullanimmin kiiresel ¢apta biiyiimesiyle birlikte 1994 ve 1995
yillarinda diinyanin pek ¢ok yerinden medya sirketi CompuServe gibi ticari servis
saglayicilarindan ayrilmis (Noci, 2013); web (zerinde kendi sitelerini kurmaya
baslamustir. Bdylece ivme kazanan Internet gazeteciligi bu yillarda hizli bir biiyiime
kaydetmistir. Lasica’nin (1997) calismasma goére 1993 yilinda diinya iizerinde
yalmzca 20 olan Internet gazetesi sayist yeni kurulan biiltenler, haber gruplari ve
haber yayinlariyla birlikte 1996’da 1300°den fazla bir sayiya ulasmistir. 2000 yilina
gelindiginde diinya capinda 5400 cevrimig¢i haber kaynagmin tespit edilmesi ise
kullanim yayginligina paralel bir sekilde Internet gazeteciliginin biiyiimesinin

uluslararasi bir fenomene doniistiigiini gostermektedir (Gunter, 2003:30).

Internet gazeteciligindeki bu yiikselis basili gazetelerin gelecegine dair
birtakim endiseleri de beraberinde getirmistir. Ornegin  1990’larda, bazi
akademisyenler Internet gazeteciliginin gelisimine bagli olarak konvansiyonel
gazeteciligin sonuna gelindigine dair ¢esitli ongoriilerde bulunmustur (Steensen,
2011:311). Giiniimiizde bu 6ngoriilerin biiylik ¢apta gergeklesmedigi agiktir, fakat
Internet gazeteciliinin geleneksel gazetecilik iizerindeki etkisi de yadsmnamaz
diizeydedir. Ornegin 1986 yilinda yaym hayatina baslayan ingiliz The Independent
gazetesi, 2016 yilinda baskiya veda ederek tamamen Internete gegme karari almustir.
Benzer sekilde ABD merkezli olan ve diinyanin en prestijli haber dergilerinden biri
olan Newsweek de 2012 yilinda kagit baskiyr sonlandirmis ve Internet (izerinden
yayina devam etme karari almustir. Internet gazeteciliinin geleneksel iizerindeki
etkisi yadsinamaz olmakla birlikte giiniimiizde basili gazetelerin gelecegi hakkindaki

tartismalar strmektedir.

1.3.2. Tiirkiye’de Internet Gazeteciliginin Gelisimi

Internet gazeteciliginin Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda ise bu yeni

gazetecilik formunu ilk baglatanlarin  geleneksel medya gruplart  oldugu
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goriilmektedir. Geleneksel medyalarin igeriklerini ¢evrimic¢i ortama tasimasiyla
baslayan Internet gazeteciligi uygulamalarinda, yaymlar basili gazetenin sanal
ortamdaki kopyasi olmaktan Oteye gegememistir. Daha sonra Ozellikle Tiirkiye’de
2000 ve 2001 yillarinda yasanan ekonomik kriz nedeniyle issiz kalan gazetecilerin
Internet ortamina ydnelmesiyle geleneksel medya gruplarindan bagimsiz, varligi
yalmzca web ortami ile smirli Internet gazetelerinin kurulmasi da hizlanmistir. Bu
donemde derleme haber uygulamalarinin yani sira o6zgiin igerik Uretimi yapan

Internet gazeteleri de kurulmustur (Cevikel, 2004; Giircan, 2005).

Tiirkiye’de geleneksel medya kuruluslart arasinda 2 Aralik 1995 tarihinde
Internet iizerinden yayina baslayan ilk gazete Zaman olmustur. 1996 yilinda Turkish
Daily News, Turkiye, Milliyet ve Fanatik gazeteleri; 1997 yilinda ise Hurriyet, Sabah
ve Aksam gazeteleri Internet yaymlarmi baslatmistir. Ote yandan Zaman
gazetesinden Once icerigini Internette sunan ilk geleneksel mecra ise o dénem Sabah
Dergi Grubu’nun yayini olan Aktiiel dergisi olmustur. Aktiiel dergisi, Haziran 1995
tarihinde ¢evrimigi yayma baslayarak Internette yerini alan ilk Tiirkge yaymn
olmustur. Televizyon kanallar1 arasinda ise ilk kez Kanal D, 12 Haziran 1997
tarihinde Internet kullanicilarina hizmet vermeye baslamustir (Giircan, 1999:45-163;
Kara, 2002:44).

Goriildiigii iizere Internet ortamimi ilk degerlendirenler geleneksel medya
kuruluslaridir. Cevikel (2004:151), Internete ilk olarak biiyiik medya gruplarmin
yonelmelerinin en 6nemli sebeplerini su sekilde siralamaktadir: “Tiirkge igerigi
genisleterek Internet baglantis1 satmak”, Internetin ilerleyen yillarda geleneksel
medyalar1 geride birakabilecegi endisesiyle Internet reklam pastasinda pay sahibi
olma firsatim kacirmamak ve “ticari {iriin yelpazesini genisletmek istegidir.” Bu
amagclarla faaliyete gecen geleneksel medya gruplarmin Internet gazeteleri,
kuruluslarini takip eden ilk birkag yil geleneksel mecra igin Uretilen haberlerin bir
kismint ya da timiinii ¢evrimigi ortama tasima yolunu benimsemistir. Metin ve
gorsel malzemelerin, geleneksel yayin siirecinde bilgisayar ortamina aktariliyor olusu
bu kuruluslarin Internet ortaminda var olmalarmm teknik ve finansal agidan
zorlamamis; ayni igerigin higbir degisiklik yapilmadan ¢evrimi¢inde sunulmasinin
yolunu agmistir (Cevikel, 2004). Igerigin birebir aktarilmasindaki ilk degisim ise son

dakika gelismelerinin Internet gazetelerine eklenmesiyle gerceklesmistir. Internet
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gazetelerini duragan olmaktan uzaklastirip bir nebze de olsa dinamik bir hale
biirlinmesini saglayan son dakika haberlerinin 2000’lerin basinda hayata gegtigi
goriilmektedir. Ayrica bu yillarda haberlerin kategorilere ayrilmaya baslamasi da

web sitelerini daha dinamik bir yapiya kavusturmustur (Aydogan, 2012).

Tiirkiye’de geleneksel medya kuruluslarmin igeriklerini internet ortamma
aktarmaya basladig1 yillarda bagimsiz internet gazeteleri de kurulmaya baslamistir.
1996 yilinda geleneksel medyadan bagimsiz olarak kurulan ilk internet gazetesi XN
olmustur. XN’in 6zgiin igerik liretmeksizin giinliikk gazetelerden topladigi haber ve
kose yazilarini sunarak siirdiirdiigii yayin hayati ise 1999 yilinda sona ermistir. Kendi
0zgln icerigini iireten ilk Internet gazetesi ise Agustos 1998 yilinda kurulusu
gerceklesen Net Gazete’dir (Cevikel, 2004:153). Bu ilk o6rneklerin ardindan
Tiirkiye’de 2000 ve 2001 yillarinda yasanan ekonomik krizin medya sektoriinii
etkilemesi sonucu birgok gazetecinin issiz kalmasi bu alandaki girisimleri
arttirmistir. Bu kisiler yeni bir istihdam alani olarak gordiikleri Internete yonelerek
Internet gazeteciligine baslamis ve Internet gazetelerinin sayisi artis gostermistir
(Cevikel, 2004). Bu gazetelerin biiyiik bir kismi ise amatdrliikten profesyonellige
gecemeyip gerekli reklam gelirini elde edemedikleri i¢in kopyala/yapistir mantigiyla
gerceklesen haber tretim faaliyeti stirdiirmistiir (Gurcan, 2005:41). 2000’lerin
ortalarindan itibaren ise Internet gazeteleri, ilk uygulamalarda goriilen basili igerigin
cevrimigine tagmmasmin Otesine gecerek Internet ortami igin ozel igerikler de
iretmeye baslamistir. Web yaymni i¢in ayr1 haber odalarimin kuruldugu, yeni
istihdamlarin gerceklestigi bu donemde etkilesimi artirmaya yonelik uygulamalar da

hayata gegmeye baglamustir.

Giliniimiizde ise geleneksel medya gruplarindan bagimsiz T24, Gazete Duvar,
Diken, Bianet gibi Internet gazetelerinin varligi her gegen giin yayginlhk
kazanmaktadir. Ayrica yurttas gazeteciligi odakli ve ozellikle Twitter, Facebook,
Sound Cloud gibi sosyal medya mecralar1 iizerinden bilgi akis1 saglayan 140journos,
Dokuz8Haber, Otekilerin Postasi gibi 6rnekler de bulunmaktadir. Ancak 2000’li
yillardan bugiine Tiirkiye’de web dogumlu Internet gazetelerinin sayis1 her gecen
gin artmis olsa da pek c¢ok faktore bagli olarak kurumsallasamadiklar
goriilmektedir. Internet gazetelerinin halen 6zgun icerik Gretimi yerine kaynak

gostermeksizin kopyala/yapistir habercilik mantigini siirdiirmesi elestirilerin odak
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noktalarindan biri olmaya devam etmektedir. Bunun temel sebeplerinden biri ise
Internet gazetelerinin ekonomik kosullar dolayisiyla kurumsallasamamalaridir. Bu
durum gazeteciler i¢in ¢alisma kosullarini da zorlastirmaktadir. Tiirkiye Gazeteciler
Sendikas1 (TGS) eski Genel Baskan1 Ercan Ipek¢i geleneksel medyada da goriilen
licretlerin 6denmemesi ya da sigortasiz calistirma gibi durumlarm Internet

gazeteciliginde daha agir kosullarla yasandigini belirtmektedir (T24, 2010).

Tiirkiye’de Internet gazeteciliginde daha yakin tarihli uygulamalara
baktigimizda ise onemli gelismelerinden birine Hiirriyet gazetesinin imza attig1
goriilmektedir. Mayis 2014 tarihinde web sitesinden “Hiirriyet Sosyal” uygulamasini
baslattigin1 duyuran gazete, uygulamayla birlikte Uye olan okurlarinin kendi ilgi
alanlarma yonelik bir icerik akist olusturabilmelerini saglamistir. Hiirriyet’in
uygulamasinin, Internet gazeteciliginin temel ozelliklerinden biri kabul edilen
kisisellestirilmis habere hizmet ettigi sdylenebilir. Ote yandan Tiirkiye’de Internet
gazetelerinin, yeni hizmetlerin ortaya c¢ikisiyla birlikte farkli platformlarda hizmet
sunmaya basladig1 da gortilmektedir. Ozellikle web 2.0 déneminde haber tiiketiminin
mobil araclara kaymasiyla birlikte T24 gibi web dogumlu Internet gazetelerinin yani
sira Sozcii, Hiirriyet gibi geleneksel medyalar da iTunes, iPad gibi mobil araglar

Uzerinden e-gazete uygulamalari baglatmustir.

Yukarida Internet gazeteciliginin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisiminin genel
bir hatt1 cizilmeye ¢alisilmistir. Elbette Internet gazeteciligi baslangictan bugiine
gelismeye ve degismeye devam etmektedir. Ciinkii Internet de ilk ¢iktig1 giinden
bugiine dinamik yapisiyla yeni deneyimler ve hizmetler sunmakta; sahip oldugu
potansiyelle déniisiim gegirmektedir. Bu doniisiime yanit olarak Internet gazeteleri

de pazari, yeni hizmetleri ve iiriinleri kesfetmeyi stirdiirmektedir.

1.4. internet Gazetelerinin Temel Ozellikleri

Internetin etkilesim, ¢oklumedya, hipermetin ya da hiz gibi karakteristik
Ozelliklerinin iletisim ortamini doniistiirmesinin yani sira ¢evrimigi ekonominin
karmagik dinamikleri gibi bir dizi farkliligin mevcudiyeti, Internet gazetelerini
geleneksel medya kuruluslarindan bir¢ok noktada ayristirmaktadir. Bu baglik altinda,
Internet gazetelerinin temel ozellikleri mevcut sorunlar da gbz Oniinde

bulundurularak degerlendirilmektedir.
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1.4.1. Okurla iliskileri ve Yayn Politikalar

Internet gazetelerinin en temel dzelliklerinden biri okur katilimi ve kontroliiniin
geleneksel medya ile kiyaslanamayacak oranda artis gostermesine izin veren
yapisidir. Bunu miimkiin kilan en &nemli nokta ise Internetin karakteristik
ozelliklerinden biri kabul edilen etkilesimdir. Etkilesim kabaca bir medya aracinin
okurlara igerik ve/veya bigim Uzerinde etki birakmasina izin verme potansiyelinin bir
Olgiitii olarak degerlendirilmektedir (Jensen, 1998). Geleneksel iletisim ortaminda
gonderici ve alic1 arasindaki fark sert bir ayrima maruz kalirken internet ortamindaki
karsilikli akisla birlikte bu fark belirsizlesmektedir. Okur katilimmin ve
hakimiyetinin artig géstermesiyle birlikte gazetecilik otoritesinin “biz yazariz, siz
okursunuz” (Karlsson, 2011) dogmasinin sarsilarak yerini agiklik ilkesine biraktig

g6zlenmektedir.

Okurlarm, Internet gazetelerinin sundugu buton ya da yonlendirici diger tuslar
gibi olanaklar sayesinde tercihlerine uygun gezinti yapabilmesi yani icerik
secimlerini kisisellestirebilmesi haber Uzerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarim
beraberinde getirmistir (Beyers, 2004). Ote yandan Internet ortaminin en giiglii
yanlarindan biri kullanicilarinin her tiirlii aktivitesine zamansal anlamda sagladig
esnekliktir. Internet kullanicilari, iletisimi baslatma/bitirme, enformasyona ulasma ve
tiikketme noktasinda bireysel kararlarin1 uygulayabilmektedir. Bu siirecler hizli ve es
zamanl bir sekilde gerceklesebildigi gibi ertelenebilme 6zelligini de iginde
barindirmaktadir. Dolayisiyla haber tiiketimi nezdinde de Internet ortaminin, bilyiik
oranda iretici tarafindan yonlendirilen medya mantigin1 okur lehine dénistiirdiigiini

sOylemek mimkdndr.

Internetin etkilesim ozelligi ise kullanicilarin igerik Uretimi strecine dahil
olmasini kolaylastirmistir. Internet kullanicilart &rne§in tartisma panolari, sohbet
veya e-posta gibi araglar sayesinde iletisim siirecine dogrudan katilim
saglayabilmektedir. Bu etkilesim gazeteci ve okur arasinda olabilecegi gibi igerigin
yorumlanmas1 noktasinda da gerceklesebilmektedir. Ornegin okurlar, haberlere
yorum yaparak icerigin yorumlanmasi siirecine kolaylikla katilim gosterebilmektedir.
Bunun disinda e-posta linkleri gibi araglar yardimiyla diger medya profesyonelleriyle
de dogrudan etkilesim saglanabilmektedir. Ornegin okur, haberin igegine dair elestiri

ve Onerilerini e-posta yoluyla gazeteciyle paylasabilmekte ya da yorum bolimleri
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sayesinde gazetenin yazarlari ile bir araya gelebilmektedir. Bu sayede gazeteciler de
okurla efektif bir iligki kurarak haberin daha iyi kavranmasina yonelik iletisime
gecebilmektedir. Aym1i zamanda bu tir uygulamalar gazeteci Uzerinde okur
goriislerinin daha etkili olmasina katki saglayarak gerektiginde haberin tekrar
sekillendirilmesine de yol agabilmektedir. Bu baglamda okur ve gazeteciler
arasindaki bagmn, Internetin etkilesim o6zelligi sayesinde daha da giiclendigini
soylemek  mimkindir.  Ancak  bu  etkilesimi  yalmzca  Internetle
baslatmanin/sinirlamanin  yanlis oldugunu not diismekte fayda wvardir. Ciinki
Internetten 6nce de okurlar mektup, telefon vb. araglarla medya kuruluslar1 ve/veya
gazetecilerle etkilesime girebilmekte ve diyalog kurabilmekteydi. internetin bu
iligkiye katkist ise hem sundugu seceneklerle bu siireci kolaylastirmasi hem de
Internet caginda okura geri bildirim saglama gerekliliginin gazeteciler ve medya

kuruluslar1 Uzerindeki artan etkisidir.

Okurlarin  haber igerigi iizerindeki kontrol diizeyinin artis gdstermesini
saglayan uygulamalardan bir digeri de kisisellestirilmis habercilik uygulamalaridir.
Kisisellestirilmis habercilik uygulamasi sayesinde okurlar, aradiklar1 anahtar
sOzciikler veya 1ilgili aramalar dogrultusunda kendi ilgi alanlarina ve bireysel
secimlerine denk diisecek sekilde Kkisisellestirilebildikleri haber igeriklerini
tuketebilmektedir (Gunter, 2003). Bu anlamda internet gazetelerinin mesajlar1 “bir
noktadan digerine” seklindeki aktarimi; geleneksel gazetelerin kitlesel mesaj
aktarimindan olduk¢a farklidir (Lee & So, 2001:507). Bu tiir haberciligin ilk
orneklerinden biri ise CNN tarafindan hayata gecirilen CNN Interaktif uygulamasi
olmustur. Benzer sekilde The Times ve The Wall Street Journal gibi diger geleneksel
gazeteler de okurlarina haber Ozellestirme servisleri sunarak yariga katilmislardir

(Gunter, 2003:28).

Web teknolojisindeki gelismelerle birlikte kisisellestirilmis habercilik
uygulamalarinda da doniisiim yasanmustir. Lee (2012) bu tlr bir hizmetin gelir
yaratma potansiyelinden dolayr Internet gazetelerinin haberleri okura ulastirmada
farkli yontem arayisia girdiklerine dikkat cekmektedir. Eskiden Internet gazeteleri,
okurlarina e-posta ya da RSS gibi araclarla haberleri gonderirken mobil araglarin
kullanim yaygimligiyla birlikte haberler farkli edisyonlarla sunulmaya baslamistir.

Ornegin iPhone, iPod Touch, iPad ve iTunes’a gibi araclar araciliftyla haber



28

aktarimi, popiiler yontemlerden biri haline gelmistir (Lee, 2012:221). Zamanla
yayginlasan bu uygulamalarla beraber glnlik gazete satin alirken yaratilan aidiyet
yerini  sevilen gazetenin Internetten download edilmesine  birakmustir.
Kisisellestirilmis habercilik uygulamalari, Internet gazeteciliginin onemli bir
farkliligina isaret etmekle birlikte ayni zamanda tiiketilen ¢esitliligi azalttig1 icin
elestirilmektedir (Helberger, 2011). Buna gore okurlar, ilgi alanlarina kosut bir haber
tikketimi gerceklestirdiginden dolayi ilgisini ¢ekmeyen ya da hig¢ karsisina ¢ikmayan
onemli haberleri atlayabilmektedir. Bu durum segili konularda bilgi alinmasini

saglarken birgok 6nemli konuda bilgisiz kalinmasina da sebebiyet verebilmektedir.

Internetin ¢oklumedya ve hipermetin gibi temel 6zellikleri ise haberin bigimini
dontlisiime ugratarak etkili kullanildig1 takdirde okurun haberi daha iyi kavrayarak
tilketebilmesine imkan saglamistir. Coklumedya kavrami en yalin haliyle ses, grafik,
video gibi farkli medya formatlarini bir araya getirebilen yeni bir anlati seklidir.
Haber ise ¢coklumedya 6zelligi sayesinde metin ve fotograf temelli olmaktan ¢ikarak
haber Oykiisiiniin daha etkili sekilde aktarilabildigi bir yapiya doniismiistiir.
Coklumedya 06zelligi sayesinde haberler, farkli formatlarda hazirlanmig videolar,
hareketli goriintiiler, 3D grafikler, haber oyunlar, interaktifler, haritalandirma gibi
cok ¢esitli anlati unsurlartyla harmanlanarak aktarilabilmektedir. Bu sayede hem ¢ok
sayida bilgi daha carpict bir sekilde aktarilmakta hem de okur tercihlerine uygun
sekilde haberi tiiketebilmektedir.

Gunlimizde yeni anlati tekniklerini etkin bir sekilde uygulamaya dokebilmek
giin gectike O6nem kazanmaktadir. Igerige ulasmak icin onlarca yolu bulunan
Internet kullanicisim1 sosyal medya platformlarindan ¢ikararak Internet gazetelerine
getirmek gittikce giiglesmektedir. Bu durumda, haberi okurun goéziinde cekici
kilabilmek adina haber dykusiine en uygun formatlar1 segmek ve uygulamak Internet
gazetecilerinin énemli bir gorevi haline gelmistir. internet gazetelerindeki orneklere
baktigimizda interaktif, ilgi ¢ekici ve kullanici odakli tasarima sahip haberler dikkat
cekmektedir. Ses, tam ekran video, fotograflarin dinamik kullanimi, hareketli yazilar,
kullanict etkilesimli yatay hikaye kaydirma 6zelligi, dinamik sayfa gegisleri gibi pek
cok anlati tekniginin ayni1 haberde kombine edildigi Ornekler bulunmaktadir.
Kuskusuz kullanilan bu tiir yeni anlati teknikleri kullanicilarin haberi hem daha

derinlikli sekilde kavramasina imkan tanimakta hem de daha keyifli bir tiikketim



29

deneyimi saglamaktadir. Fakat bir gazetecinin bu teknikleri uygulayabilmek igin
Ornegin bilgisayar yazilimi kullanabilmek gibi bazi donanimlara sahip olmasi

gerektigi de unutulmamalidir.

Hipermetin sayesinde ise geleneksel gazetecilikteki bir dizi kritere dayali tek
bir haber ve yorum vyerini “farkli haberlerin, resimlerin ve baglamlarin birbirleriyle
baglantili oldugu ve birlikte bir araya getirildigi haber kiimelerine” birakmistir (Xu,
2015:84-85). Baglantilarin kullanilmasi araciligiyla hem site i¢inde hem de site
disindaki metinler arasinda dolasim kolaylasarak daha fazla enformasyona
ulagilabilmektedir. Tek bir tikla metinler arasi dolagimi saglayan bu baglantilar,
enformasyona dair cesitliligi arttirarak okura farkli bakis acilarina ulasabilme
kolayligi saglamaktadir. Aynm1 zamanda okur, baglantilar arasinda secimlerde
bulunarak haber tiiketim sirecini kisisellestirebilir (Deuze, 1999) ve daha zengin bir
okuma deneyimine sahip olabilir. Kisaca baglantilarin kullaniminda okuyucular
arsivlenmis  enformasyona  erisebilmekte, orijinal kaynak  materyallerini
okuyabilmekte ya da bir tiklamayla gazetecilere ulasabilmektedir (Dimitrova &
Neznanski, 2006:253). Ancak metine baglantilari yerlestiren kisinin gergekten gesitli,
farkli, haberle iliskili yararli bilgileri se¢mesi kosuluyla bu avantajlarin hayata

gececegi de goz ardi edilememelidir.

Okurlarin haber igerigi iizerindeki artan hakimiyetinin dogal bir sonucu olarak
gazeteler de okur davraniglarimi hi¢ olmadigi kadar dikkate almak durumunda
kalmistir. Okurlarin uzaktaki pasif konumunun aktif hale doniismesi kaginilmaz
olarak yayin politikalarin1 dogrudan etkilemistir. Web teknolojileri, her kullanicinin
Internet gazetesinde nerede gezindigi, hangi haberleri tiikettigi hatta o haber
sayfasinda ne kadar siire kaldig1 gibi bir dizi istatistiki bilginin giinliik olarak takip
edilebilmesini olanakli kilmistir. Haber odalarindaki yeni is tanimlarindan biri haline
donilisen bu Olgiimler gazetecilerin haber iiretimlerini dogrudan etkilemekte ve
dolayisiyla gazetenin yaymn politikasin1 sekillendirmede temel faktorlerden biri
haline doniismektedir. Ayrica bu 6l¢timlemeler, gazetelerin daha islevsel bir reklam
mecrasi haline gelmesini de olanakli kilmistir. Hangi sayfalarin daha fazla dikkat
cektiginin bilinmesi ya da okurlara yonelik daha gelismis analizler, reklamverenler
icin hedefe yonelik reklam uygulamalari agisindan Internet gazetelerini daha cazibeli

kilmistir.
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1.4.2. Haber Odalarmn Isleyisi

Internet gazetelerini geleneksel medya kuruluslarindan ayristiran &nemli
farklardan bir digeri haber odalarinin yapilaridir. Pek c¢ok arastirmaci, geleneksel
haber odalarindaki hiyerarsik yapinin ¢evrimi¢i haber odalarinda yerini daha esnek
bir yapiya biraktigina isaret etmektedir (Pavlik, 2013; Cevikel, 2004). Arastirmalar
(Usher, 2014), ¢evrimic¢i haber odalarinda, gelenekseldeki hangi haberin, ne sekilde
yer alacagi gibi kararlarin alindigi rutin toplantilarin gergeklesmedigini ve daha
esnek bir siirecin isledigini gostermektedir. Bu anlamda geleneksel haber odalarinda
haber bir¢ok adimdan gegerek yayma hazirlanirken ¢evrimigi haber odalarindaki
esnek yapilanma sonucunda haberin diizenlenmesi/ yayinlanmasi gibi asamalar daha
hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Lee ve So (1999) da benzer sekilde geleneksel ile
Internet gazeteleri arasindaki icerigin diizenlenmesi ve aktarim farklihgina dikkat
¢ekmektedir. Bu duruma yonelik olarak “kapali medya kodu” ve “a¢ik medya kodu”
kavramlarin1 kullanan yazarlara gore, icerigin diizenlenmesi ve aktariminda
geleneksel medya (kapali medya kodu) kati1 bir kontrol mekanizmasina sahipken
Internet gazeteleri (acik medya kodu) bu konuda daha esnek bir yapiya sahiptir (Lee
& So, 1999).

Haber odalarindaki bu tiir yapilanmanm sebeplerinden biri ise Internet
gazeteciligindeki “h1z” olgusudur. Giiniimiizde okur kitlesinin degisen taleplerine
cevap verebilme baskisinin gelenekseldeki siirecin askiya alinmasina sebep oldugu
sOylenebilir. Bu durum geleneksele nazaran daha hizli ve deneysel bir yonetim
kaltdrinld beraberinde getirmektedir (Pavlik, 2013). Esnek bir haber odasi
yapilanmasmin mevcudiyeti Internet gazetelerinin ekonomik yapilariyla da
iliskilendirilebilir. Yeterli sayida gazeteci istihdami saglamakta zorlanan Internet
gazetelerinde calisan gazeteciler pek ¢ok farkli alanda ¢alismak zorunda kalmaktadir.
Bu durum is birligine dayali bir kiiltiirii destekleyerek geleneksel haber odalarindaki

kat1 hiyerarsik diizenin uygulanmasina izin vermemektedir.

Ote yandan geleneksel medya kuruluslarinin Internete entegrasyonu geleneksel
haber odalarin1 da doniistime ugratmistir. Cevrimig¢i habere yonelik is modellerinin
zay1flig1 nedeniyle bir sinerji stratejisi benimsenerek, ¢evrimi¢i operasyonlar ile
bask1 veya yayin haber odalar birlestirilmistir (Paulussen, 2012). Arastirmalar farkli

platformlar icin ¢alisma yeteneginin gazeteciler arasinda giderek Onemli hale
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geldigini gostermektedir. Paulussen and Raeymaecker’in ¢aligsmasina gore (aktaran
Paulussen, 2012), gazetecilerin %77’si yeni teknolojilerle basa ¢gikabilme yeteneginin
giincel gazetecilikte (¢ok) 6nemli oldugunu, on gazeteciden dokuzu ise ¢evrimigi
arastirma becerilerinin O6neminin farkinda oldugunu belirtmistir. Yakinsak haber
odalarinin yapist ve haber iiretimine etkisi bu tez calismanin ilerleyen boliimlerinde
ayrintilt bir sekilde ele alinacak olsa da, kisaca bu durumun farkli gérev tanimlarin
beraberinde getirerek gazetecilerin (zerindeki is yikiinii arttirdigi soylenebilir.
Elestirmenler haber odalarmmin yeni yapilanmasinda gazeteci, teknisyen ve satis
elemant gibi personel arasindaki ¢izginin giderek bulaniklagmasinin etik ilkeler

acisindan da bir tehdit olusturduguna dikkat ¢ekmektedir (Allan & Matheson, 2004).

1.4.3. Gelir Modelleri

Internet gazeteleri de tipki diger medya kuruluslar: gibi igerigin {iretilmesi ve
yayilmasiyla ilgilenen ve kar elde etmek amaciyla isletilen kurumlardir. Diinyada
Internet gazetelerinin sayis1 giin gectikce artmasina ragmen Internet ortammin karl
bir is haline gelip gelmeyecegi ya da bunun nasil olacagi agik degildir. Chyi ve
Sylvie’nin (2000:69) belirttigi gibi, Internet gazetelerinin ekonomisi “karmasik™ bir
yaptya sahiptir. Bircok ¢alisma, 2000’li yillarin basinda yalmizca birkag internet
gazetesinin kar ettigini gostermektedir ve aragtirmacilar bu karlhilik eksikliginin,
yeterli bir i modelinin olmayisindan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Mitchelstein
& Boczkowski, 2009:565). Karlilik ise dogrudan gelir modelleri ile ilgilidir.

Internet gazetelerinin biiyiikk bir ¢ogunlugu igin basat gelir modelinin ise
reklam oldugu goriilmektedir. Yani Internet gazeteleri igeriklerini iicretsiz sekilde
okurlara sunarken maliyetlerini reklamlarla karsilamaya calismaktadir. Internet
gazeteleri maliyetleri karsilamak ve kar elde etmek igin e-ticaret, iicretli arsiv
uygulamalari, haber bazinda {icretlendirmeler, abonelik, sponsorlu igerikler gibi
cesitli gelir modelleri denemeye baslasa da arastirmalar reklam modelinin internet
gazetelerinin pek cogu i¢in birincil gelir kaynagi oldugunu (Mensing & Rejfek,
2005; Madsen, 1996) ve bu durumun da devam edecegini gostermektedir (Bell,
2005; Chyi & Sylvie, 2000).

Neredeyse tiim diinyada Internet reklam pastasmin biiyiimeye devam etmesi

Internet gazeteleri i¢in reklama dayali gelir modeli tercihinin avantajina isaret etse
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de, suregelen biyiumeden internetin  tiim  aktorlerinin  esit  sekilde
yararlanmamasindan dolay1 bu ¢ikarim yamltict olabilmektedir. Nitekim Internet
gazeteleri agisindan bakildiginda, biiyiiyen reklam pastasindan pay alabilmek
yalnizca medya kuruluslari arasindaki rekabete degil, Internetin diger aktérleriyle de
girilen ¢etin bir rekabete baghdir. Arastirmalar Internette ozellikle Google ve
Facebook teknoloji sirketleri tarafindan isgal edilen merkezi konumlara isaret
etmektedir. eMarketer tarafindan yayimlanan 2017 raporunda ise “dijital diiopol”
unvanim kazanmis bu iki sirketin ilerleyen yillarda da diinya ¢apinda Internet reklam
gelirlerinin blyik bir kismim paylasacag:i tahmin edilmektedir. Ozetle buyiiyen
Internet reklam pastasindan birincil olarak faydalananlar Internet gazeteleri degildir
ve ileride de bu durumun devam edecegi oOngoriilmektedir. Ayrica Internet
gazetelerinin reklamverenlerden aldiklar1 reklamlarin yerini 6zellikle Tirkiye’de
biiyilk oranda Google Adsense reklamlarmin aldigr goriilmektedir. Bu durum
reklamvereni  biliylik  platformlara bagimli hale getirerek tekellesmeyi

pekistirmektedir.

Internet gazeteleri icin reklamciligin karl bir girisim haline gelebilmesinde
tilketicilerin reklamlara karsi tutumlart da Onemli bir etkendir. Su ana kadarki
arastirmalar ise kullanicilarin ¢evrimici reklamlara karsi tutumlarinin negatif
oldugunu gostermistir. Pew Arastirma Merkezi’nin verilerine gore gevrimigi haber
kullanicilarinin %81°1 ¢evrimigi reklamciliga ilgi duymadiklarini, %77°si gérmezden
geldiklerini, %42’si reklamlara “hi¢bir zaman” tiklamadiklarini belirtmektedir.
Kullanicilar 6zellikle agilir pencereler gibi reklam mesajlarinin  beklenmedik
goriiniimii dolayisiyla Internette bulunma hedeflerinin engellendigini diisiinerek
reklamlardan kaginma egilimi igerisindedir (Cho & Cheon, 2004). Bu verilere paralel
olarak Internet kullanicilarinin, yavas yiikleme siireleri ve bir¢ok sitede rahatsiz edici
bulduklar1 reklamlardan biktiklart i¢in giderek artan bir sekilde reklam engelleyici
yazilimlar1 kullandigi bilinmektedir. (Nielsen vd., 2016). Tablo 1.1°de belirli
pazarlardaki reklam engelleme yazilimlarinin kullanim oranina iligkin gtincel veriler

aktarilmaktadir.
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Tablo 1.1. Belirli Pazarlarda Reklam Engelleme Yazilimimin Kullanim

Ulke 2017 (%) 2018 (%)
Turkiye 27 33
Yunanistan 36 42
Fransa 31 34
Arjantin 31 28
Almanya 28 33
Italya 20 25
Isveg 26 32
Birlesik Krallik 22 21
ABD 23 27
Japonya 13 17

Kaynak: Reuters Institute Digital News Report 2017-2018

Tablodan da takip edilebilecegi iizere internette reklamlari engelleyebilmek
icin herhangi bir kisisel cihazinda reklam engelleyici kullandigini sdyleyenlerin orani
cogu iilkede 2017°den 2018’¢ artis gdstermistir. Ornegin Tlrkiye ve Yunanistan’da
bu yiikselis %6’dir. Benzer kullanim artislar1 Isveg, Almanya, Fransa ve ABD gibi
ulkelerde de gozlenmektedir.

Bu tiir yazilimlara kars1 Internet gazeteleri topyek(n bir savas baglatmamis olsa
da baz1 yayincilarin, okurlarina cesitli teklifler sunarak bu yazilimlar1 devre disi
birakmaya calistiklar1 goriilmektedir. Ornegin Amerikan dergisi Wired, ¢evrimigi
okurlarina reklam engelleyici yazilimlarindan wired.com igin istisna olusturmak ya
da haftalik abonelik yoluyla igeriklerine reklamsiz ulagmak gibi iki farkli segenek
sunmustur. Reklam engelleyici yazilimlara karsi Tiirkiye’de ilk adimi atan Internet
gazetesi ise Sozcili olmustur. S6zcl de benzer sekilde abonelerinin, igerige reklamsiz
ulagabilecegi Sozcli Plus uygulamasmi baglatmigtir. Gazete, abone olmayan ve
reklam engelleyici kullanan okurlarinin ise siteye erigimlerini engellemektedir.
Internet gazeteleri her ne kadar segenekler sunuyor olsa da bu kars: ataklar, okuru
uzaklagtirmak gibi negatif bir etki yaratma potansiyeli tasidigi i¢in riskli bir hamle

gibi goriinmektedir.

Reklam gelirlerine bagimli bir modelin dezavantajlar1 internet gazetelerini
cesitli alternatiflerin denendigi karma modellere itmistir. Bunlardan biri igerigin

cesitli diizeylerde iicretlendirilmesidir. Bu modelde Internet gazeteleri, temel {iriin
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veya hizmeti Ucretsiz olarak sunarken ozel iceriklere tcretlendirmeler getirebilmekte
(freemium), belirli sayidaki icerigi (metered paywalls) ya da tiim igerigini (hard
paywalls) iicret karsiliginda erisime acabilmektedir. Internet gazeteciliginin ilk
yillarinda gazeteler ¢evrimici igerik i¢in okurdan iicret talep etmeye cekinse de
(Slade, 2016) s6z konusu modeller guc gectikge yayginlik kazanmaktadir. Guardian
gibi haberlerin {icretsiz olmasi gerektigine inananlarin yani sira 0zellikle New York
Times, Washington Post gibi gazetelerin s6z konusu modeli énemli bir alternatif
olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ornegin New York Times’in baskidan elde
ettigi gelirlerde daralma kaydedilse de ¢evrimigi abonelik gelirlerinin giderek
biiylidiigi goriilmektedir. 2011 yilinda abonelik sistemine geg¢is yapan New York
Times, 2015 yilinda 1 milyon dijital abone sayisina ulasirken bu rakam 2017 yilinda
2 milyonu gegmistir (Richter, 2017). 2018 yilinda da dijital aboneliklerinde bir
onceki yila gore %?25,5 biiyiime kaydeden gazetenin abonelik gelirinin toplam
gelirinin yaklasik tgte ikisini karsiladigi belirtilmektedir (Peiser, 2018).

Giiniimiizde Internet gazeteleri icin dnemli bir alternatif olmaya baslayan
ticretli icerik modelleri, gazeteleri de daha fazla abone igin c¢esitli stratejiler
uygulamaya itmistir. Ornegin Financial Times o6l¢iilii erisim modelini terk ederek
igeriginin biiylik bir kismini abonelik iicreti karsiliginda erisime agmadan Once
baslangi¢ evresinde okuyucuda aliskanlik olusturabilmek i¢in bir aylik deneme
sirima stratejisini uygulamistir (Jackson & Plunkett, 2015). Gazetenin, abonelik
stratejilerinden bir digeri ise “Premium” denilen 6zel abonelik paketleri olmustur. Bu
pakete abone olan ft.com okurlarina, finansal analizler, gelismekte olan pazarlarla
ilgili veriler, 6zel hazirlanmis haber biiltenlerine erisim gibi cesitli ek hizmetler

sunulmaktadir (Slade, 2016).

Reuters Enstitiisii’niin 2017 yilinda alt1 farkli Avrupa pazarindaki (Finlandiya,
Fransa, Almanya, Italya, Polonya ve Birlesik Krallik) cesitli tiirde haber
kuruluslariyla yaptig1 ¢alismaya gore de kullanict gelirlerine dayanan tcretlendirme
modelleri ¢evrimigi haber isinin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir. Rapora gore
gazetelerin  %66’s1  cesitli iicret modelleri isletmektedir. Ozel igeriklerin
ticretlendirildigi freemium ve belirli sayidaki igerigin ticretli olarak sunuldugu
metered paywalls modelleri en ¢ok tercih edilen uygulamalardir. Web dogumlu

Internet gazetelerinin %97sinin ise tcretli modelleri tercih etmek yerine iceriklerini
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licretsiz erigsime agtig1r goriilmektedir. Rapor ayrica bu uygulamalarin Ulkelerdeki
medya pazarmin yapisiyla dogrudan iligkili oldugunu da ortaya koymaktadir. Buna
gore Ingiltere, Italya, Almanya gibi pazar rekabetinin yogun oldugu iilkelerde pazar
paym1 kaybetme konusunda endise duyuldugu icin igerik Tcretsiz olarak
sunulmaktadir. Polonya gibi dijital reklamcilik pazarinin ¢ok kiiciikk oldugu ya da
Finlandiya gibi smirh sayida giiclii sirketin hakim oldugu pazarlarda ise gazetelerin
biiyiik oranda iicretlendirme modellerine adapte oldugu gézlenmistir (Newman vd.,
2016).

New York Times gibi igerigin iicretlendirildigi model de basari saglayan
gazeteler mevcut olsa da bu model de ¢esitli dezavantajlara sahiptir. Modelin en
biiyiik handikab1 enformasyonun serbestge dolasabildigi ve hizla yayildig: internet
gibi bir ortamda igerik icin {icret talep ediyor olmasidir. Bu ger¢cege dayanan yaygin
tutum kullanicilarin ¢evrimigi igerik i¢in 6deme yapmayacagina yoneliktir (Herbert
& Thurman, 2007). Yapilan ilk arastirmalar ¢evrimigi igerigin ¢ogunlukla kisa vadeli
bir degere sahip olmasi ve benzer materyallere baska bir yerde iicretsiz olarak erigim
imkanimin olmasindan dolayr (Chyi & Sylvie, 2000) Internet kullanicilarinin igerige
ucret 6demeyi tercih etmediklerini gostermistir. Bunun yani sira bazi durumlarda
kullanicilarin daha temel meselelerden dolay1 isteksiz olabildigi de gorulmektedir.
Ornegin Reuters Enstitiisii 2017 Dijital Haber Raporu’na gére anket katilimcilarmin
beste biri (%18) ticret 6demeye giicleri yetmedigi i¢in ve %11°1 ise banka bilgilerini
¢evrimigi kullanmaktan hoslanmadiklarini i¢in 6deme yapmadiklarini belirtmektedir.
Yaklasik %6’s1 ise devam eden bir ddemeyi iptal etmenin zor olabileceginden
endiselendigini belirtmektedir. Habere 6zgili olmayan bu tiir faktorlerin ise en ¢ok
Meksika (%46), Yunanistan (%45) ve Tirkiye’de (%45) etkili oldugu tespit

edilmistir.

Daha yakin tarihli arastirmalar ise Internet kullanicilariin gevrimigi igerigin
degerine bagl olarak iicret 6demeye hazir olduklari gostermektedir. Yani igerigin
degerli olmasi, art1 bir deger sunmasi lcretli igerik modellerinin uygulanabilirligi
acisindan 6nemli bir basamak gibi goriinmektedir. Igerige deger katmanim en 6nemli
yollarindan biri ise kuskusuz oOzgiin/biricik ve kaliteli iretimdir. Kaliteli icerik
karsisinda okurlarin iicret 6demeye goniilliliigli yukarida bahsedilen New York

Times’in dijital abonelerinin artisinda somutlagmaktadir. Modeli uygulamaya
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koydugu giinden bugiine abonelerini artiran gazetenin basarisint sirketin CEO’su
Mark Thompson, diinyanin her yerinden kaliteli ve derinlemesine gazetecilige olan
talebin artmasina baglamaktadir (Richter, 2017). Kiresel capta en prestijli
gazetelerden biri olan New York Times’in dijital abonelerindeki bu basarisi
Thompson’in da belirttigi gibi okurlarin iyi gazetecilige karsi ticret 6demeye goniillii
olabilecegine dair bir isaret olarak algilanabilir. Fakat yine de bu ornekler istisna
olusturdugu i¢in ticretli igerik modelinin siirdiiriilebilirligi konusunda endiseler
mevcuttur. Ustelik medya kurulusu olarak iiretilen igerige 6deme duvar1 koymak
guclu bir marka ve okur kitlesi gerektirir. Bu durum daha kiigiik yayincilarin modeli
uygulamasina bir engel teskil ediyor ya da onlari daha dezavantajli tarafa
yaklastirtyor gibi goriinmektedir. Ustelik daha az zengin iilkelerdeki yayincilar igin

de modelin uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirliginin zorlugu tartismaya agiktir.

Ote yandan gectigimiz birkag yil igerisinde, internet gazeteleri i¢in mali destegi
saglamak adina kitlesel fonlama yontemi de popiiler hale gelmistir. Ornegin
2009’dan 2015’e kadar haber odakli projelere kitlesel fon saglayan en Onemli
sitketlerden biri olan ABD merkezli Kickstarter, gazetecilikle ilgili 658 projenin
finansmanini saglamig ve yaklasik 6,3 milyon dolar kaynak saglanmistir (Mitchell,
2016). Kitlesel fonlama yonteminin Tiirkiye’de en bilinin uygulamalarindan birini

ise Okur Fonu adin1 altinda T24 Internet gazetesi hayata gecirmistir.

Sonu¢ olarak Internetin gazetecilik iizerindeki yogun etkilerine karsin
cevrimi¢i haberden gelir elde etmenin kritik bir sorun olmaya devam ettigi
sOylenebilir. Reklama dayali i3 modeli 6nemli bir gelir kaynagi olarak varligini
stirdiiriirken, ¢cogu yayinci bunun yiiksek kaliteli gazeteciligi desteklemek i¢in tek
basina yeterli olmayacagini kabul etmektedir (Reuters, 2018). Ote yandan abonelik
sistemi, dzellikle Internet ve basili gazeteyi aym anda géz 6niinde bulundurarak iki
farkli piyasa faktoriinii degerlendirmek durumunda birakmaktadir. Birgok Internet
gazetesi ise bu belirsizlik icerisinde tek bir i modelini denemekten ziyade kapsayici

bir denge gdzetmeyi tercih ediyor gibi gérinmektedir.

1.5. Web 2.0 D6nemi ve Gazetecilik

Internet teknolojisi yillar icerisinde gelismekte ve bu siirecte gazetecilik

sektorii de bu geligsmelere paralel olarak kendini yenilemektedir. Internetin ilk
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yillari tamimlamak icin kullanilan web 1.0 dénemi bilgisayar tabanli Internet
kullanim1 ve statik Internet sitelerinin varligina isaret ederken web 2.0 olarak donem
web teknolojisinde yasanan daha giincel gelismeleri aciklamakta kullanilmaktadir.
Internet kullaniminin mobil cihazlarla gerceklesmeye basladigi, kullanicilarin daha
aktif ve iiretken olmaya basladig1 bu yeni dénemde Internetin degisen ¢ehresinin
gazetecilik meslegi tizerindeki etkilerini tartismak ise modern gazeteciligin
dinamiklerini daha iyi anlamak ag¢isindan 6nem tasimaktadir. Bu baslik altinda web
2.0 doneminde goriilen gelismelerin gazetecilik pratikleri {izerindeki etKileri

degerlendirilmektedir.

fIk kez 2004 yilinda bir konferans sirasinda O’Reilly Medya Sirketi baskan
yardimc1 Dale Dougherty tarafindan kullanilan ve sirketin kurucusu Tim O’Reilly
tarafindan popilerlestirilen web 2.0 (Madden & Fox, 2006), bir dizi web
teknolojisinin Internet kullanimina getirdigi yenilikleri karsilamaya calisan bir
kavramdir. Web 2.0 teknolojileri internet kullanicilarina etkilesimde bulunma, igerik
tiretme ve bunu kolaylikla paylasabilme olanagi saglamistir. Sosyal olarak daha
baglantili bir iletisimi miimkiin kilan web 2.0 kisaca Internet kullanimindaki tarihsel

bir paradigma degisimini betimlemektedir.

Facebook, Youtube, Twitter, bloglar, vikiler vs, web 2.0 déneminin en populer
uygulama ve platformlaridir; ortak 6zellikleri ise kullaniciy1 igerik yaratmaya tesvik
eden yapilaridir. Kullanict odakli olmalart ve etkilesime izin veren yapilariyla bu
donemde Internet siteleri dinamik bir yapiya kavusmustur. Web 1.0’1n aksine burada
amag sadece bilgi almak ve goriintiilemek degildir. Ornegin Wikipedia konsepti,
tasarlamig1 itibariyle Internet kullanicilarimin aktif katilimimi gerektiren ve igerik
tiretiminin kolektif bir bigimde saglandigi web siteleridir. Tim O’Reilly’e (2007)
gore web 2.0 doneminde web sitelerinin devamliligin1 saglayan en 6nemli nokta
kolektif zekaddan yararlanmalaridir. Kolektif zeka, bilginin sosyal insasina igaret eder
ve farkli sosyal baglamlara iliskin bilgi ve deneyimleri bir araya getirir. Fakat
Internetteki devasa enformasyonun ¢ogu denetimsiz bir sekilde dolasti1 ve denetimi
de cok gii¢ oldugu i¢in kullanicilar tarafindan iiretilen kolektif zekanin kalitesi

noktasinda endiseler de mevcuttur (Mata & Quesada, 2014).
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Web 2.0 donemiyle birlikte 6zellikle sosyal medya platformlarinin yiikselisi ise
gazetecilikte bir dizi doniisime sebep olmustur. Bu donemde Google, Snapchat,
Twitter ve Facebook gibi teknoloji sirketleri, “haber kuruluslarinin islevierinin
cogunu tistlenmig, haber ekosistemindeki onemli aktorler haline gelmistir” (Bell vd.,
2017:14). SOz konusu bu yeni aktorler, medya tiketim aligkanlarini degistirmeleriyle
baglantili olarak haberin iiretim ve dagitim asamalarinda da bir dizi kokli degisime
onciiliikk etmistir. Bu sebeple s6z konusu platformlarin etkilerini ayrintili olarak

incelemek 6nem tasimaktadir.

Bir bilgi ag1 olusturmak i¢in tasarlanan web 1.0 uygulamalarindan farkli olarak
web 2.0, bilginin sunucu tarafindan degil, bireyler tarafindan saglandig: kiiresel bir
insan ag1 olusturmayi amaclamaktadir (Mata & Quesada, 2014). Bu amaca uygun
olarak da web 2.0 déneminin en belirgin 6zelligi kullanici tirevli igeriktir. Kullanici
tiirevli icerik kavrami Internet kullanicisinin iirettigi ve Internet iizerinden diger
kullanicilarin erisimine ac¢tigi metin, ses, video, yorum gibi pek ¢ok farkli tiirden
materyali kapsamaktadir. Web 2.0 déneminde igerik iiretiminin ve dagitiminin pratik
hale gelmesi her kullaniciy1 ayn1 zamanda bir yayinciya doniistiirmiistiir. Ozellikle
mobil ve akilli telefon kullaniminin artmasi bu pratigin kisa siirede yayginlasmasiyla
sonuclanmustir. internet kullanicilarinin artik birer icerik iireticisi haline gelmesi ise
gazetecinin hangi olaym haber olacagini se¢me, bilgiyi toplama ve aktarma
konusundaki tekel konumunu sarsmistir. Sahit oldugu bir olay ilizerinden igerik
iireterek cesitli platformlar iizerinden erisime agan veya bu icerigi anaakim medya
kuruluglarina ileten yurttaglarin haber iiretimi ise literatiirde ‘“kazara gazetecilik”
(accidental journalism) (Harrison, 2010) olarak isimlendirilmistir. Kullanici tiirevli
icerik, The New York Times, BBC, CNN gibi pek ¢ok biiyilk medya kurulusu
tarafindan da bir haber kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Web 1.0 déneminde
Internet gazeteleri ancak e-posta gibi smirli etkilesim seceneklerini sunabilirken web
2.0 doneminde medya kuruluslar1 kullanicilarin igerige katkida bulunmalarini
saglayacak diizenekler gelistirmistir. Ornegin Guardian’in GuardianWitness,
BBC’nin UGC Hub (Kullanict Tiirevli igerik Merkezi) uygulamalar kullanicilarin
iirettigi igerigin degerlendirildigi alanlardir. Ote yandan Ingilizcede citizen
journalism olarak isimlendirilen yurttas gazeteciligi pratigi de Ozellikle anaakim
medya isleyisine kars1 daha kapsayaci ve demokratik bir alternatif medya olarak bu

donemde karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiire bakildiginda yurttas gazeteciligi ile ilgili
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farkli tanimlamalar yapilmis olsa da, bu tanimlarin ortak noktasinin web 2.0 ile artan
kullanic1 katilimi, kullanict tiirevli igerik ve igerigin web 2.0 medyasi kapsamina

girecek araclarla paylasimi oldugu goriilmektedir.

Web 2.0 doneminin igerik iiretimi siirecine katkilart kullanicilarin iirettigi
icerige ev sahipligi yapan sosyal medya platformlarini da gazeteciler igin islevsel bir
kaynak haline getirmistir. S6z konusu platformlar, gazetecilere yeni haber 6ykdleri
icin ilham verebilmekte ya da haberlerin zenginlestirilmesine katki
saglayabilmektedir. Bu yeni medya bigimlerinin yiiz yiize goriismeye gerek
duymaksizin iletisim siirdiirmeye izin vermesi, gazetecilerin potansiyel bilgi
kaynaklariyla  iletisim  kurabilmelerini  saglayarak  bilgi  kaynaklarimi
gelistirebilmelerini ileri bir boyuta tasimistir (Siapera & Spyridou, 2012). Sosyal
medya platformlarinin gazeteciler tarafindan sik kullanilir hale gelmesi gazetecilik
literatiiriine de yeni kavramlar kazandirmistir. Ornegin 6nemli bir enformasyon
kaynagi haline gelen Twitter’t Hermida (2010), gazetecilere daha karmasik bir
kavrayis ve habercilik yontemleri sunan bir farkindalik sistemi olarak “cevresel
medya” (ambient journalism) seklinde tanimlamaktadir. Ote yandan arastirmacilar
sosyal medya platformlarinin gazetecilerin mesleki kariyerlerine de etki ettigine
dikkat cekmektedir. Siapera ve Spyridou (2012) gazetecilerin bu aglar tizerinden bir
haber kurumuna ihtiya¢ duymadan kendi okur aglarmi gelistirebileceklerini 6ne
stirmektedir. Bu sayede gazeteciler kendi kaynak agini ve okurlarini insaa ederek
sosyal sermayelerini iiretme ve yoOnetme firsatina sahip olmaktadir (Siapera &

Spyridou, 2012:91).

Lee’ye gore (2012) web 2.0 donemiyle birlikte gelisen gazetecilik
pratiklerinden biri de YouTubelasma olarak isimlendirdigi video igerige olan
yonelimdir. Bu y6nelimin itici gilicli ise son arastirma verilerinin, video igerikleri
izleme oraninin ozellikle gencgler arasinda giderek arttigini gostermesidir (Peer &
Ksiazek, 2011). Video igerikler, gen¢ okurlarin ilgisini ¢ekmek ve ayrica fazladan
gelir elde etmek adina haber odalarinin yeni stratejileri haline gelmistir (Lee,
2012:219). Bu durum elbette gazetecilerin video igerik tiretmek tzere yeni beceriler
edinmelerini zorunlu kilmistir. Web 2.0 ile ortaya ¢ikan bir diger pratik ise anlik
bilgilendirmedir. Internet gazeteleri artik giincellenmenin de Stesine gecerek pek cok

konu hakkinda canli bilgi aktarmakta; hatta bazi gazeteler okuyucularina canli sohbet
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(live chat) ve canli yaym segenekleri sunmaktadir (Lee, 2012:220). Bu tur
uygulamalar Internet gazeteciliginin “anindalik” 6zelliginin web 2.0 donemiyle

birlikte ulastig1 boyutu gostermesi agisindan énem tasimaktadir.

Bu donemde gazetecilikte gorilen belki de en 6nem degisim ise sosyal medya
platformlariin yiikselisiyle birlikte haber tiiketim aligkanliklarimin degisimi ve
bunun etkilerine dairdir. Giiniimiizde akilli telefonlarin giderek yayginlasmasiin da
etkisiyle Facebook, Twitter, Snapchat gibi platformlarin haber tiiketilen baslica
mecralar haline geldigi goriilmektedir. Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik
Calisma Enstitlisii’niin hazirladigi 2017 Dijital Haber Raporu’nda bu mecralarin
etkinligi gozler oniine serilmektedir. Rapora gore haber tiikketiminin gerceklestigi
kaynaklara dair alt1 yillik bir data incelendiginde c¢ogu iilkede basili haberlerin
Oneminin biiyiik Ol¢lide azaldigi, bunun yerine g¢evrimig¢i mecralarin haber kaynagi
olarak kullanildigi model gegerlilik kazanmistir. 2018 Dijital Haber Raporu’nun
verilerine gore ise ABD’de %73 ile birinci haber kaynagi olarak ¢evrimici ortam
(sosyal medya platformlar1 da dahil olmak iizere) tercih edilmektedir. Tiirkiye’de ise
bu oran %87°dir. Tiirkiye ornekleminde, tek basina sosyal medya platformlarinin
haber tiiketimi i¢in kullanim oranlarma bakildiginda 2016°da %73 olan kullanim
orani 2018’de %66’ya gerilemis goriinmektedir (Yanatma, 2018); fakat yine de haber
tilketiminde sosyal medya platformlarmi etkinliginin hala yiiksek bir oranda

seyrettigi sOylenebilir.

Dahasi arastirmalar 6zellikle Google ve Facebook’un haber trafigi i¢in en
onemli harici siteler olduklarmi ortaya koymaktadir. Ornegin 2009 yilinda, ingiliz
telegraph.co.uk, haber trafiginin tigte birini arama motorlarindan saglamigtir (Dick,
2011). Parse.ly teknoloji sirketinin verileri ise 2016 yilinin sonunda Facebook’un,
yayinci sitelere yonlendirilen trafigin %45’ inden, Google’in ise %31’inden sorumlu
oldugunu gostermektedir (Bell vd., 2017:25). Google ve Facebook’un haber
tiilketiminde zamanla basat aktorler haline gelmeleri, kaginilmaz olarak Internet
gazetelerini gesitli stratejiler gelistirmeye zorlamis ve haber odalarindaki is akisini

etkilemistir.

Bu siiregte haber odalariin degisen yapisina iliskin arastirmacilarin en 6nemli

gbzlemlerinden biri site trafigini yiikseltmeye yonelik SEO uzmanlarinin istthdami
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ya da mevcut personelin bu tekniklere yonelik calismalarinin bir zorunluluk halini
aldigidir. Konuyu ayrintili olarak ele almadan 6nce arama motorlarindaki arama
islevinin mantiginm1 kavramak o6nem tagimaktadir. Bir kullanici arama motoruna
herhangi bir kelime yazdiginda, ¢esitli yazilimlar bu kelimenin gectigi tiim siteleri
tarayarak c¢ok kisa bir siire iginde sonuglar1 kullanicinin karsisina listelemektedir. Bu
listede hangi sitenin kaginci sirada yer alacagi ise arama motoru tarafindan belirlenen
degerler kiimesine gore belirlenmektedir. Genellikle bu kiume, “ilgili anahtar
kelimenin o sitede ka¢ kez gectigi, bashikta mi, URL’de mi yer aldigi, sitenin
pagerank degeri” gibi bir dizi kriteri biinyesinde barindirmaktadir (Isik & Koz,
2014:32). Bu kriterlerin en 6nemlisi ise sitelerin pagerank yani sayfa degeridir.
Google’in gelistirdigi pagerank, sayfaya verilmis baglanti/bunlarin kalitesi gibi
Olciitleri goz Oniinde bulundurarak her sitenin degerine gore puanlandigr bir
sistemdir. Bir sitenin pagerank degeri ne kadar yiiksekse arama sonucu kullanicinin
karsisina ilk siralarda ¢ikma ihtimali de o kadar yiikselmektedir. Ust siralarinda yer
almak ise Internet gazeteleri de dahil olmak iizere Internette yer alan tiim aktorler
icin Oonem tasimaktadir; c¢iinkii bu, okuru web sitesine yonlendirmenin baslica
yollarindan biridir. Nitekim Onceki ¢alismalar, listedeki ilk on sonucun tim web

trafiginin %90’1na sahip oldugunu gostermektedir (Enge vd., 2010).

Arama motorlarmin web trafigi saglamadaki etkinligi, biiylik dl¢lide reklam
gelirlerine baglh Internet gazeteleri icin “tik”larmn gelir kapisin1 temsil etmesiyle
birlesince SEO ¢alismalar1 haber odalarinin 6nemli bir etkinligi haline doniismiistiir.
Bu calismalarin odak noktas1 ise gazetelerin web adreslerinin aramalar sonucu st
siralarda ¢ikmasini saglamaktir. Diger bir deyisle bu calismalarla, hedeflenen her
anahtar kelimeye yonelik sitenin {ist siralarda ¢ikmasi yani Yiksek pagerank
amaglanmaktadir. Bugiin neredeyse her Internet gazetesi, trafigini arttirmaya yonelik
olarak SEO calismalari yiiriitmektedir. Ornegin Ingiltere’nin &nde gelen haber
kuruluslarinin ¢gogu artik SEO uzmanlari istihdam etmektedir (Dick, 2011). Bu is i¢in
ek bir istihdam gerceklestirmeye giicii yetmeyen Internet gazetelerinde ise mevcut
personel egitilerek SEO c¢alismalart yiiriitiilmektedir. Kisacas1 giinlimiizde sitelerin
trafigine arttirmaya yonelik calismalar haber odalarmin giinliik is akiginin rutin bir
faaliyeti haline doniismiistiir. Gazetecilerin yeni gorevi artik, habere en dogru anahtar

kelimeleri saglamak ve site trafigini takip etmek olmustur.
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Aragtirmacilar ise bu siirecin haber {iretim siireci lizerindeki olumsuz etkilerine
dikkat cekmektedir. Ornegin Dick (2011) gazetecilik ¢iktilarinda yiiksek siralamayi
saglamak icin tasarlanan tekniklerin, giderek Kitlenin yararindan ¢ok ‘“uygunluk
diizeyi’ni belirleyen popiiler arama algoritmalari tarafindan sekillendirildigine dikkat
cekmektedir. Benzer sekilde Currah de (2009) editoryal degerler ile gelir elde etmeye
yonelik bilgi arasindaki gerilimin arttigin1 belirtmektedir. Hangi haberin daha fazla
tiikketildiginin giinliik olarak izlenebilmesi ve web trafiginin daha fazla reklam
anlamina gelmesi iiretimin ticari olarak yonlendirilmesiyle sonug¢lanmaktadir.
Boylece giin gectikge daha popiilist ve tiklamaya yonelik igerikler, editoryal kararlar

tizerinde hakimiyet kurmaktadir.

Arama motorlarinda 6ne ¢ikarak web trafigini arttirmanin artik icerikten once
geldiginin kanit1 ise Tiirkiye’deki Internet gazetelerinin yiiriittiigii SEO
calismalarinda kendini gdstermistir. Tiirkiye’de Internet gazetelerinin bircogu web
trafigi saglamak adina yakin doneme kadar Google’in uyguladigi arama sonuglari
algoritmasin1 yaniltacak sekilde igerik iiretimi gerceklestirmistir. Bu iceriklerde
giindemle ilgili anahtar kelimelerin neredeyse timine yer verilerek okurun haberi
tiklamasi saglaniyor fakat haberde bununla ilgili bir igerik sunulmuyordu. Yani
Internet gazeteleri, Google algoritmalarina sahip teknikerle yogun sekilde calisarak
manipiilasyon yaratiyor ve okurunu bilingli olarak aldatiyordu. 2014 yilinda ise
Google, yaniltici igerikler iireten aralarinda hurriyet.com.tr ve milliyet.com.tr’nin de
bulundugu siteleri tespit ederek yaptirim uygulamis ve arama motoru sonuglarindan
bu siteleri ¢ikartmistir. Daha sonraki siirecte ise Internet gazetelerinin, Google’mn

belirledigi kurallar ¢er¢evesinde SEO caligmasi yapmalar1 gerekmistir.

Gunumuzde haber tlketiminde etkili olan Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya mecralar1 da haber odalarini gesitli yonlerden sekillendirmektedir. Medya
kullanicilarinin giderek bu mecralar {izerinden haber tiiketiyor olmalari, medya
kuruluglar1 i¢in bu sitelerde var olma zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bunun
nasil ve ne sekilde gerceklesecegi ise stratejik bir is karar1 haline doniigmiistiir. Tow
Dijital Gazetecilik Merkezi’nin platformlarin gazeteciligi nasil etkiledigine dair 2017
tarihli raporu, haber odalarindaki bu kararlara iligkin 6nemli bulgular sunmaktadir.
Raporda CNN, Times, Huffington Post gibi 14 farkli yaymcinin s6z konusu

platformlar1 nasil kullandiklarina dair 6ncelikle yerli ve aga bagh olmak iizere iki
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farkl icerik tilirli tanimlanmistir. Yerli igerik formati, Facebook’un Anlik Makaleler
(Instant Articles), Snapchat’in Kesfet (Discover) uygulamalari gibi igerigin tamamen
platformda sinirlhi kaldig1 formatlar1 belirtmektedir. Aga bagl icerik formatinda ise
okurlar haberin sitesine yonlendirilmektedir. Arastirmada medya kuruluslarinin yerli
ve aga bagh icerik formatlar1 secimlerinde farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin bir
haftalik siiregte Huffington Post™un igeriklerinin %66’s1 yerli formatta dagitilmistir.
New York Times’ta ise iceriklerin yalnizca %16°s1 yerli formattadir. Kalan %84 ise
okuyuculart nytimes.com’a gotiirmek tizere tasarlanmistir. Raporda Times’mn bu
tercihi, gazete icin onemli bir gelir kaynagi olan dijital aboneligin tesvikinde ve
okurlarin igerigi siteden okuma davraniglarin1 geri kazandirmaya yonelik bir strateji

olarak degerlendirilmektedir (Bell vd., 2017).

Rapordaki en ¢arpici degerlendirmelerden biri ise s6z konusu platformlarin
gazeteciligin kendisini sekillendirdigine dairdir. Rapora gére platformlar internet
gazetelerini canli video gibi belirli igerik tiirlerine tesvik etmekte ya da birtakim
tasarim standartlar1 dikte etmektedir. Rapor bu yonlendirmelerle platformlarin yeni
bir editoryal gorevle gazeteciligi sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Bell vd.,
2017). Ornegin Facebook’un, yayincilar ve iinliilerin canli video icerik iiretmeleri
i¢cin 2017 yilinda 50 milyon dolardan fazla harcama yaptig1 bilinmektedir (Wagner,
2017). Bu yatirinmin ardindaki sebep ise giiniimiizde metinden ziyade video ve
resimlerin reklamverenler i¢in daha gii¢lii araglar olmasidir. Goriildiigii lizere ticari
olarak yonlendirilen Facebook, haber formlari konusunda da medya kuruluslarini

yonlendirmektedir.

Platformlarin haberleri, kendi dogalarima uygun hale getirmek {izere nasil
sekillendirdigine dair giincel oOrneklerden biri New York Times ve Snapchat
arasindaki 1s birliginde kendini gostermektedir. Gazete, Nisan 2017 tarihinde
halihazirda iki yildir siirdiirmekte oldugu sabah brifingi hizmetini Snapchat
kullanicilarina yonelik olarak yeni bir formla bu platform iizerinden yayimlayacagini
duyurmustur. Giiniin 6nemli haberlerinin duyuruldugu sabah brifingleri Snapchat’in
geng kullanic1 profiline uygun bir sekilde gazeteciler tarafindan daha hizh

tiiketilebilir sekilde hazirlanmaktadir (Perez, 2017).
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Ote yandan bu tiir is birlikleri, haber odalar1 ile sosyal medya platformlarinin
editoryal ekipleri arasinda yeni iletisim aglariin kurulmasimi da kaginilmaz hale
getirmektedir. Bu yeni iliskileri The Wall Street Journal’dan Carla Zanoni su sekilde
aciklamaktadir: “Haber odalari ve dis isletmeler arasindaki iliski cok yeni. Ozellikle
haber odalarinda, hangi icerik karisimimin hangi platformda iyi performans
gosterdigini baska bir kurumla tartismak ve birilerinin bizi bir sekilde yonlendirdigi

kisitlamalar i¢inde ¢alismak bizim i¢in yeni bir deneyim” (Bell vd., 2017:40).

Yukarida aktarildigi Gzere web 2.0 doéneminin gazetecilik Uzerinde bir dizi
degisimi beraberinde getirdigi aciktir. Kisaca o6zetlemek gerekirse, bu donemde
kullanict tiirevli iceriklerin artis1 gazeteciler ve medya kuruluslari i¢in yeni bir haber
kaynagi haline doniigmiistir. Ote yandan web 2.0 platformlarmin her Internet
kullanicisint yayincir haline getirmesi yurttas gazeteciligi gibi yeni gazetecilik
formlarinin dogusuna 6n ayak olmustur. En 6nemli degisim ise teknoloji sirketlerinin
yeni aktorler olarak ortaya cikisinda saklidir. Bu platformlar hem yeni is tanimlarin
beraberinde getirmis hem de gazeteciligin kendisini sekillendirir hale gelmistir.
Eskiden kendileri igin format ve iiriin gelistiren gazeteler artik bu platformlara
entegre olmaya baslamistir (Bell vd., 2017). Ozellikle Google ve Facebook
sirketlerinin gazetecilik normlar: lizerinde giderek artan inisiyatifleri, gazeteciligin

cagdas bir sorunu olmaya devam edecek gibi goriinmektedir.

1.6. Gazetecilik Endiistrisindeki Degisimler

Bircok akademisyen ve arastirmaci, gazeteciligin i¢inde bulundugu gidisati
“kriz” kavramiyla nitelendirmektedir. Internetin egemenligiyle beraber degisen
konjonktiiriin getirdigi zorluklarin da etkisiyle gazetecilikteki geleneksel gelir
modellerinin randimani iyice azalmistir. Bu durum giderek tiim diinyada medyalarin
kigllmesiyle sonuclanmig; hem diinyada hem Tiirkiye’de kokli medya kuruluslar
arasinda degisime ayak uyduramayarak kapanmak zorunda kalanlar dahi olmustur.
Fakat ayn1 zamanda bu durumun tam tersi olarak ge¢miste dar kapsamli enformasyon
oligarklarin1 temsil eden “medya” kelimesi, tarihte goriilmeyen bicimde genis bir
anlama ulagarak kapsami biitiin hayatla iliski kurar hale gelmistir. Bu yiizden
gazeteciligin i¢inde bulundugu “kriz”’i bir kiyamet senaryosundan ziyade
teknolojinin biitiin meslekler lizerinde uyguladig: kusaklar arasindaki bir metamorfoz

olarak gérmek de mimkdandur.
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Krizi tarihsel gercekliklerden ayri diistinmek olamayacagi gibi somut iktisadi
kosullarindan da ayr1 disiinmek imkansizdir. Medya kuruluslarimin faaliyet
gosterdigi daha genis baglamlara bakilmaksizin, kaynaklar ve gazeteciler arasindaki
degisen iliski agiklanamaz (Boumans, 2016). Dolayisiyla bu tez g¢alismasi
kapsaminda gazetecilikte yasanan krizi irdelemek 6nem tasimaktadir; ¢iinkii medya
sahiplerinin krize karsi verdigi yanitlar haber iretimini dogrudan etkileyecek
sonuglar dogurmustur. Bu baslik altinda gazetecilik endiistrisindeki degisimler
Ozellikle haber iiretimi dogrudan etkileyen gazeteci istihdami ve gelir diisiisleri

ekseninde 6zetlenmektedir.

Gazetecilik endiistrisinde yasanan krize iliskin caligmalar 6zellikle 2008 ve
2009 yillarma dikkat ¢ekmektedir. 2008°deki durgunluktan 6nce bile ciddi endiseler
dile getirilse de 2008, 2009 ve 2010 yillari bir doniim noktasi olarak
degerlendirilmektedir (Chyi vd., 2012). Bu yillar1 6nemli kilan ise 2008 yilinda
baslayan ABD merkezli kiiresel ekonomik krizin, savas sonrast donemde yasanan en
kotli durgunlugu beraberinde getirmesi (Levy & Nielsen, 2010) ve elbette bu
durumun haber medyasinda yarattig etkilerdir. Levy ve Nielsen (2010) 2008 krizinin
ticari medya kuruluslar1 tizerindeki etkisinin dogrudan ve siddetli bir sekilde
gerceklestigini  belirtmektedir. Bu Onemde gazetelerin toplam gelirlerinde sert
diisiisler meydana gelmistir. Ornegin OECD’nin ¢esitli iilkelerde reklam, satis ve
diger gelir kaynaklar1 da dahil olmak tlizere gazete yayinciligindaki gelir degisikligi
tahminlerine goére 2007-2009 yillar1 arasinda en biiyiik diisiisler Amerika Birlesik
Devletleri (%-30) ve Birlesik Krallik’ta (%-21) yasanmustir. Tiirkiye’de ise medya
sektoruniin, diger pek ¢ok iilkeye nazaran krizden daha sert etkilendigi
kaydedilmistir. Buna gore s6z konusu yillar arasinda, Tiirkiye’deki gazete
yayincilarinin gelirlerinde %-16 oraninda diisiis yasandigi tahmin edilmektedir (Levy

& Nielsen, 2010:6)

Ticari bir kurum olarak medyanin ekonomik acidan sagligini degerlendirmek
icin bir dizi gosterge bulunmakla birlikte (Picard, 2002) bunlardan en dnemlileri
reklam ve satiglardir. Pek ¢ok iilkede reklam ve satis, gazete gelirlerinde miithim bir
rol oynamaktadir. S6z konusu gelirler ise her zaman igin ekonominin durumuna
entegre bir sekilde ilerlemektedir (Chyi vd., 2012). Ornegin 2008 krizinin etkiledigi

en Onemli alanlardan biri reklam sektorii olmustur. Nielsen arastirma sirketinin
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verilerine gore, ABD’de 2008’deki reklam harcamalar1 2007 yilina kiyasla %2,6
oraninda azalmigtir. Yine aymi arastirma sirketinin verilerine gore, 2009’un ilk
ceyreginde diinya genelinde reklam harcamalar1 (2008 yilinin ayni donemine gore)
%7,2 oraninda azalmistir. Reklam harcamalarindaki daralmadan gazete, dergi,
televizyon ve radyo olmak (izere dort ana medya tirl etkilenmekle birlikte en ylksek

diisiisler %17,4 ile dergiler ve %9,1 oranla gazetelerde goriilmiistiir.

Ote yandan 2008 kiiresel ekonomik krizini, daha 6nce de belirtildigi tzere
“krizin” bir baglangict sayamayacagimiz gibi séz konusu kosullarin glinlimiizde
olumlu anlamda degistigini belirtmek de miimkiin gorinmemektedir. Zira daha
giincel tarihli raporlarin verileri gazetecilik endiistrisindeki kuculmelere dikkat
cekmeye devam etmektedir. WAN-IFRA tarafindan hazirlanan World Press Trends
2017 raporuna gore gazetelerin baskidaki reklam geliri 2016 yilinda disis
gostermeye devam etmis (%8) ve son bes yilda toplam kayip %26,8’e yiikselmistir.
Bu anlamda reklamin kiiresel olarak yayincilar i¢in en hizli azalan gelir kaynagi
oldugu belirtilmistir. Rapor ayrica gazete reklamcilifinin paymnin da genellikle
kiigiilme icerisinde oldugunu gostermektedir. Ornegin ABD’de gazete reklamciligi

artik toplam ABD reklamciliginin %10’undan daha azin1 olugturmaktadir.

Dijital reklam pastasi ise giderek biiyiime kaydetse de bu biiyiime Internet
gazeteleri i¢in istenilen oranda gerceklesmedigi icin baskidaki kaybi telafi etmekte
yetersiz kalmaktadir. Raporda yayincilar i¢in dijital reklam harcamalarinin 2015’ten
2016 yilma kadar %S5 gibi ancak miitevazi bir oranda biiylime kaydettigi
belirtilmektedir (WAN-IFRA, 2017). Bunun en 6nemli sebebi ise ¢alismanin 6nceki
boliimlerinde tartisildig tizere, dijital reklam pastasindan en biiyiik payr alanlarin
Google ve Facebook gibi teknoloji sirketleri olmasidir. Kiiresel capta baski
tirajlarinin ise 2016 yilinda (6zellikle Asya pazarindaki biiylimelerin etkisiyle) artis
gosterdigi goriilmektedir. Fakat yine de gazetelerin toplam gelirlerine bakildiginda
gelirlerin 2016 yilinda bir onceki yila gore %2,1 oraninda diistiigii; son bes yil
(2011-2016) birlikte degerlendirildiginde ise bu disiisiin %7,8’e tekabiil ettigi
belirtilmektedir (WAN-IFRA, 2017).

Gazetelerin gelirlerinde gorilen diistisler ise medyalarin kiigiilmesiyle

sonuglanmustir. Ornegin 2008 krizini takiben gazeteler dagitim agini daraltmak gibi
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mali tasarruf planlarim1 devreye sokmus; bazilari ise gareyi iflas basvurusunda
bulunmak ya da baskiyr sonlandirarak ¢evrimigi ortama gegiste bulmustur (Chyi vd.,
2012:305). Bu donemde Amerikan Tribune Medya Sirketi reklam gelirlerindeki
diisiisii ve borglarini sebep gostererek iflasini ilan etmis, New York Times hisselerini
satisa ¢ikarmig, Ingiltere’nin en biiyiik gazete gruplarindan olan Reach PLC (eski
adiyla Trinity Mirror) gider biitgesini %50 oraninda daraltma karar1 almistir (Kara,
2009). Pulitzer 6diillii Christian Science Monitor ise 2008’de, tirajlarindaki diisiis
sonucu giinliikk baskisini sonlandirarak ¢evrimigi devam etme karart almistir. Wall
Street Journal da 2017°de baskidaki reklam kayiplarindan dolayr Avrupa ve

Asya’daki basili yayinlar1 durduracagini agiklamistir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de baskiyt sonlandirip
tamamen cevrimigine tasinan gazeteler olmustur. Ornegin 1996 yilinda yayin
hayatina baslayan Radikal gazetesi 21 Haziran 2014 tarihinde baskiyr durdurarak
Internet iizerinde yayma devam etmistir. Fakat gazetenin omrii cevrimici reklam
gelirlerinin azhig1 sebebiyle uzun olmamstir. Internette devam etme kararini veren
son gazetelerden biri ise Habertiirk’tiir. 2009 yilinda baskiya gecen Habertiirk
gazetesi Temmuz 2018’de baskiy1 durdurarak Internet iizerinden devam edecegini
aciklamistir. Gazete yetkilileri baskiya son verilmesinde tirajlardaki diizenli diisiis,
reklamdan aliman paylarin azalmasi ve baski maliyetlerindeki artig gibi ticari
faktorlerin etkili oldugunu belirtirken s6z konusu durumu “sektérde meydana gelen
degisimlere ekonomik olarak zorunlu yanit niteligindeki” bir doniisiim karar1 olarak

yorumlamaktadir.

Maliyet tasarrufu kapsaminda gazetelerin krize yonelik attig1 adimlardan bir
digeri ise personel istihdamma yonelik olmustur. Ornegin ABD’de gazetecilik
sektoriindeki is kayiplarini kayit altina alan Paper Cuts isimli web sitesine gore,
gazetelerde isten ¢ikarmalarin sayist 2007 yilinda 3000°den az iken bu rakam 2008
yilinda bes kat artis gostererek yaklasik 16 bine ulasmistir (Chyi vd., 2012). Bu
donemde Tirkiye medya sektoriinde de sik sik toplu isten c¢ikarmalar yaganmistir.
Kara (2009), 2008 yilinda medya sektoriinde goriilen isten ¢ikarmalar1 su sekilde

Ozetlemektedir:
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“Aksam Gazetesi, Terciiman Gazetesi, Giines Gazetesi, Sky Tiirk televizyonu ve
dergilerin bagl oldugu Turk Medya’dan Ekim 2008 de yaklasik 400 kisinin isine son
verildi. Dergilerin ve gazetelerin sayfa sayilari azaltildi. Ayni grup biinyesindeki
Digiturk ve Turkmax’dan ise toplam 100 kisi isten ¢ikartildi. Ciner Grubu’na ait
Kanal 1 ve Habertirk televizyonundan Kasim 2008’de aralarinda kameraman,
montajci, resim segici, istk¢tlarin da bulundugu 30 kisinin isine son verildi. Dogug
Grubu ise TMSF (Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu)’'den satin aldigi Kral TV deki
172 kisinin isine son verdigini agikladi. Aralik 2008’°de bir toplu isten ¢ikarma
haberi ise TVS den geldi. Yaklasik 50 kiginin isine son verildigi medya sitelerinde yer
alirken, Fox kanali da 40 kisinin isine son verdi. Ipek Koza Grubu’nun Tuncay
Ozkan’dan satin aldigi Kanaltiirk televizyonu da 2008’in Kasim ayinda 60 kisiyi
isten ¢ikardigint duyurdu” (Kara, 2009:76).

Is hacmindeki daralmalarm uzun dénemdir siirdiigii goriilmektedir. Ornegin
Pew Arastirma Merkezi, 2015 raporunda ABD gazetelerindeki is giiciiniin son yirmi
yil igerisinde %39 oraninda kiigiilme gosterdigine dikkat ¢ekerek genel olarak
sektoriin kiigtildiigiinii vurgulamaktadir. Benzer kayiplar diinyanin pek ¢ok tilkesinde
gorilmekle birlikte Turkiye de bunlara dahildir. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de
gazetelerin tiraj kayiplar1 2013’ten 2017 yilina dek diizenli olarak diismeye devam
etmistir (Bkz. Tablo 1.2)

Tablo 1.2. Gazetelerin Yayin Bolgesine Gore Yillik Yurti¢i Tiraj Sayisi, 2012-

2017
Yil Toplam Yerel Bélgesel Yaygin (Ulusal)
2012 2 143 479 869 360672 612 33 588 246 1749219 011
2013 2 296 382 004 338 106 943 48 779 838 1909 495 223
2014 2 140 621 401 294 883 759 42 270 003 1803 467 639
2015 1993 576 561 285440 701 32134 637 1676 001 223
2016 1 603 803 420 264 153 968 24 570 971 1315078 481
2017 1559 452 053 246 262 664 11 055 489 1302 133 900

Kaynak: TUIK, Yazili Medya Istatistikleri, 2016-2017

Tablodan da takip edilebilecegi iizere Tiirkiye’de gazetelerin toplam yillik
tirajlarinda 2012 yilindan 2016’ya %25 oraninda diislis kaydedilirken tirajlarin 2017

yilinda da diismeye devam ettigi goriilmektedir. Tirajlardaki kan kaybinin yani sira
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toplam gazete sayisinda da azalmalar tespit edilmistir. TUIK verilerine gére,
Tiirkiye’de 2013 ve 2017 yillar arasinda yerel, bolgesel ve ulusal olmak (izere

toplamda 626 gazete kapanmustir.

Tiirkiye’de gazetecilik sektoriinde goriilen kiiglilmenin izleri istihdam
verilerinde de kendini agik¢a gostermektedir. Yine TUIK verilerine bakildiginda
gazete ve dergilerde, 2012 yilindan 2017’ye hem yayin hem basim ve dagitim

bolumlerinde galisanlarin sayis1 azalmistir.

Tablo 1.3. Gazete/Dergilerde Calisan Sayisi, 2012-2017

Yil Yayin Boliimii Basim ve Dagitim
2012 54798 12352
2013 51843 14531
2014 50396 29968
2015 46362 11800
2016 40586 9907
2017 41155 5994

Kaynak: TUIK, Yazili Medya Istatistikleri, 2012-2017*

Tablodan da takip edilebilecegi tizere 2012 yilinda gazete ve dergilerin yayin
boliimiinde yaklasik 55 bin kisi istihdam edilirken bu rakamin 2016 yilinda 40
binlere geriledigi goriilmektedir. 2017 yilinda ise ufak bir artig kaydedilmis olsa da
basim/dagitim ve yayin boliimleri birlikte degerlendirildiginde bu yillar arasinda
gazete ve dergilerin galisan sayisinda 20 bin kayip s6z konusudur. Daha ayrintili bir
raporlamay1 ise Turkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC), 2015 yili degerlendirme
raporunda gormek mumkundir. Buna gore 2015 yili igin 500’e yakin is kaybi

yasanmistir. Raporun isten ¢ikarmalara iliskin maddeleri su sekildedir:

“l.Kanal A’da 65, FOX'ta 75 ¢alisanla birlikte basin sektoriinde 150’ye yakin
kisinin issiz kaldigi1 haberlere yansidi.

2.Temmuz ayinda; Yurt Gazetesi 1 giin yayinlanmad ve birkag¢ hafta sonra ise
Ankara Biirosu’'nun kapatildigint duyurdu. Pek c¢ok gazeteci igsiz kald.

Agustos ayinda basin kuruluslarindan siirekli ‘ayrilik’ haberleri geldi.

1 S6z konusu veriler TUIK tarafindan, gazete/dergilerde calisanlarin egitim durumunun bildirildigi
yillik sonuglardan derlenmistir.
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3.Yurt Gazetesi’'nden, Milliyet ten, Hiirriyet'ten konusunda uzman ¢ok sayida

gazeteci, yazar iginden oldu.

4.Zaman Gazetesi’'nden de toplu isten ¢ikarma haberleri kamuoyuna yansidi.
Ekim—Kasim aylarinda Ipek Medya Grubu'na kayyum atanmasiyla Istanbul,
Ankara ve Izmir biirolardan 200’e yakin kisinin isten ¢ikartildigi belirtildi.
Aralik ayimin son giinlerinde ise TRT Tiirk’ten sayilart 80 oldugu belirtilen
calisan isten ¢ikartildi.

5.Aralik ayinda Cumhuriyet Bilim ve Teknoloji ekiyle Izmir Biirosu nun

kapanmasi nedeniyle 23 gazeteci isten ¢ikarildr.”

Tiirkiye’de medya sektoriinde goriilen isten ¢ikarmalara iligkin 6nemli bir
noktanin altinin ¢izilmesi yararli olacaktir. Gazeteciler Cemiyeti’nin raporunda da
belirtildigi {izere Ipek Medya Grubu’nda gergeklestirilen isten ¢ikarmalar kayyum
atamalaria bagl olarak gerceklestirilmistir. Fakat yalnizca s6z konusu medya grubu
baglaminda degil Tirkiye’de genel olarak medya sektoriinde, ¢esitli teror
orgiitleriyle baglantilarinin oldugu iddiasiyla kapatilmalar ve/veya isten ¢ikarilmalar
zaman zaman yasanmis ve yasanmaktadir. Bu sebeple medya sektérinde gorilen
kiiclilmelerde ekonomik kosullar kadar iilkenin politik atmosferinin de dogrudan

etkili oldugunu ayrica not diismek gerekmektedir.

Yukarida kabaca Ozetlendigi lizere gazetelerin ekonomik yapilarinin sarsinti
i¢cinde oldugu agiktir. Medya sahipleri verimsiz kosullarin altindan her alanda gidilen
biitce kisintilariyla kalkmaya c¢alismaktadir. Ozellikle gazeteci istihdamlarinin
azalmas1 bunun bir kanmitidir. Diisen gelirlerin ise haber iiretimi i¢in ayrilmasi
gereken kaynaklari etkiledigi ¢ikariminda bulunmak zor degildir. Bu durumun en
Oonemli yansimasi gazetelerin haber iiretim siireclerinde kendini gdstermektedir.
Ozgiin ve Kkaliteli gazetecilik igin ayrilmasi gereken kaynaklarin yetersizligi
gazeteleri gln gectikge haber Gretim merkezleri olmaktan ¢ikararak mevcut

enformasyonun aktaricilar1 haline doniistiirmektedir.



2. INTERNET GAZETECILiGINDE iCERIK CESITLILiGI

Internet teknolojisinin sagladig1 avantajlar, medya pazarma c¢ok sayida yeni
aktoriin girigini saglamis ve mevcut haber hizmetlerinin sayisinin artmasina olanak
vererek daha genis bir kaynak cesitliligini beraberinde getirmistir. Bu durum ise
artan haber kaynaklariyla birlikte icerik gesitliliginin de arttigi sdylemlerinin gigc
kazanmasiyla sonuglanmigtir. Calismanin bu boliimiinde, medyada g¢esitlilik
kavramanimn yani sira Internet gazetelerindeki icerik cesitliligi farkli yonlerden ele

alinmakta ve bu gesitliligin derecesini belirleyen faktorler tartisiimaktadir.

2.1. Medyada Cesitlilik: Kavramsal Bir Bakis

Demokratik toplumlarda, saglikli bir toplumsal yapinin siirdiiriilebilmesi i¢in
bilgi kaynaklar1 ve fikir cesitliliginin gerekli oldugu konusunda bir goriis birligi
vardir. Bununla birlikte, bilgi ve kanaatin topluma aktarildigi medya araglarinin ve
igceriginin ¢esitliligi bu noktada biiylik 6nem tagimaktadir. Medyanin heterojenligine
isaret eden medya cesitliligi kavrami, iletisim politikasinda da 6nemli bir deger ve
merkezi bir amag olarak ele alinir (Cuilenburg, 1999). Amaci kullanicilarin ¢ogulcu
medya icerigine erisimini saglamak olan Avrupa medya politikalarinda cesitlilik,
insanlarin ifade 6zgiirliigiiniin temel haklarindan yararlanabilmeleri i¢in gerekli bir
oncul olarak kabul edilmektedir (Helberger, 2012:65). Medyada ¢esitlilik ilkesi farkli
boyutlara sahiptir. Cesitliligin pek ¢ok boyutunun olmasi ise belirli bir tanim
yapmay1 giliclestirmektedir. Konuyla ilgili literatiire bakildiginda arastirmacilarin
medyada ¢esitliligi temel olarak kaynak, igerik ve tiiketilen cesitlilik olmak tizere {i¢
farkli yonden ele aldig1 goriilmektedir. Kaynak cesitliligi, igerik saglayicilarin medya
alanindaki varliginin ¢esitliligine atifta bulunmaktadir. Bu odaklanmada miilkiyet,
yogunlasma ve medya kurulusunun sahip oldugu is giicii, cesitliligin 6nemli
gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Champion, 2015). Icerik cesitliligi ise temel
olarak medyanin ¢iktilar ile ilgilenmektedir. Ayn1 zamanda mevcut program tUrleri
veya cesitliligi, bakis agis1 ¢esitliligi, icerigin sahip oldugu demografik cesitlilik gibi
bir dizi tiiri bilinyesinde barindirir (Napoli, 1999).
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Cesitliligin diger bir boyutu ise tiiketilen cesitliliktir (exposure diversity).
Burada odak noktasi, medyanin sundugu ¢esitliligin tiiketici tarafindaki karsiliginin
ne oldugudur. Tiiketilen ¢esitlilik arastirmalari, temel olarak medya kullanicilarinin
kac¢ farkli kaynaktan yararlandig1 iizerine egilir. Arastirmacilar, medya tarafindan
saglanan cesitliligin, kullanicilar tarafindan alinan/tiikketilen ile her zaman es deger
olmadigini1 belirtmektedir. Yani her ne kadar medyanin arz ettigi, cesitlilik i¢in 6n
kosul olsa da bu her zaman “se¢im ¢esitliligini” beraberinde getirmez (Helberger,
2012:65). Bu noktadan hareketle hem tiiketilen ¢esitliligin derecesini hem de bu
tiketimi etkileyen faktorleri sorgulamak, medyada ¢esitlilik arastirmalarinin 6nemli

bir boyutunu temsil etmektedir.

lletisim politikasindaki cesitlilik ilkesinin daha ayrintili bir incelemesinde
Napoli (1999), analitik bir ¢ergeve olusturabilmek amaciyla s6z konusu bu G¢ tir

cesitliligi ¢oklu alt bilesenlere ayirmistir. (Bkz. Tablo 2.1)

Tablo 2.1. Medya Cesitliliginin Boyutlar:

b. Medya Organi

3. Fikir / Bakis Agis1

Kaynak Cesitliligi Icerik Cesitliligi Tiiketilen Cesitlilik
N 1. Program/Format
1.Mulkiyet Tiirii 1. Yatay
a. Program 2. Demografik 2. Dikey

2. Is giicii
Kaynak: Napoli, 1999:10

Tablodan da takip edilebilecegi lizere kaynak cesitliligi, miilkiyet ve is giicii
olmak iizere iki alt bilesene ayrilmaktadir. Medyalarin miilkiyet yapist ile bir
toplumdaki saglikli ve etkili bir kamusal alanin varligi dogrudan iligkilidir. Baker
(2007) demokratik ideallerin gelismesi igin uygun bir iletisim gilicliniin
dagitilmasinin zorunlu oldugunu ileri siirmektedir. Bu sebeple medya miilkiyetinin
cesitliligi, medya cesitliliginin temel gdstergelerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Ustelik medya miilkiyetinde goriilen cesitlilik, farkli bakis agilarinin varligim da
destekleyici bir unsurdur. Diger bir deyisle, miilkiyetin yogunlasarak tek bir elde
toplanmasit yerine dagilmis olmasi, farkli bakis acilarmin potansiyel varligini da
garanti altina almaktadir. Aksi bir durumda ise yani medyalarin holdinglestigi tekelci

bir pazar yapisi i¢inde yeni aktorlerin sektore girisi gliglesmektedir. Bununla birlikte
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tekelci pazarin kar odakli yapisi, gazeteciligin kalitesini arttirmaya yonelik yatirim
yapmak yerine ticari motivasyonlarla hareket etmeyi gerektirmektedir (Rasul &
Proffitt, 2013). Ustelik holdinglesmis medyalar, diizenleyici politikalar ve ekonomik
tesvikler i¢in devlet organlariyla bagimli bir iliski kurdugunda bu organlar
gOzetleme/denetleme gorevlerini yerine getiremez hale gelir (Rasul & Proffitt, 2013).
Tum bunlar icerigin homojenlesmesi ve farkli politik ideolojilerin yeterince temsil

edilmemesiyle sonuglanmaktadir (Bagdikian, 2004).

Ote yandan medya miilkiyetinin yogunlasmasi sonucu program cesitliligi de
dogal olarak ortadan kalkmaktadir. Napoli’'nin de (1999) belirttigi gibi medya
kurulusunun kendi icerigini iiretebilmesi ya da hangi icerigin dagitiminin yapilacagi
konusunda etkin bir karar mercii olmasi ikisi arasindaki ayrimi bulaniklastirmaktadir.
Napoli (1999) tarafindan kaynak ¢esitliliginin diger bir alt bileseni ise is giicliniin
cesitliligi olarak ele alinmaktadir. Buna gore medya kuruluslarinda calisan is
giiclinlin 1k, cinsiyet ve benzeri tiirdeki cesitliligi de kaynak cesitliliginin bir
gostergesidir. Haber odalariin genis yelpazede is giiciine sahip olmasi hem igerigi
hem de bakis agilarini cesitlendirecek etkilesimleri tesvik edecegi i¢in medyanin

cesitliligine dair 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir.

Medyada igerik ¢esitliligi ise program/format tiirii, demografik ve bakis agisi
cesitliligi olmak iizere ii¢ alt bilesene ayrilmaktadir (Napoli, 1999). Program/format
tiirli ¢esitliligi, medya kullanicisinin tiiketmek {izere secebilecegi farkli tiirdeki
programlara atifta bulunmaktadir. Demografik ¢esitlilik ise medya icerigindeki
azinlik gruplarin temsilleri iizerine yogunlasir. Bu tiir arastirmalar icerikte sunulan
sosyal, politik ve kiiltiirel perspektiflerin cesitliligini tespit etmeyi amaglamaktadir.
Medya igerigindeki fikir/bakis agisi ¢esitliligi ise farkli bakis agilari ile sosyal, politik
ve kultlrel perspektiflerin temsiline isaret etmektedir (Napoli, 1999:22). Farkli bakis
acilarma yer vermek konulara iligkin ¢ok boyutlu perspektifler kazanilmasim
saglayacagi icin medya kullanicilarinin giiclii ve dogru bir anlayis gelistirmelerine
yardimer olmakta ve dogru kararlar alinmasin1 kuvvetlendirmektedir (Humprecht &
Esser, 2017). Bu durum ayrica kamusal tartigmalar1 giiglendirerek demokratik

yonetim sistemlerinin isleyisini korumaya hizmet etmektedir.
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Van Cuilenburg (1999) ise demografik ve fikir/bakis agis1 g¢esitliligini,
yansitmact medya ¢esitliligi olarak kavramsallastirmaktadir. Medya cesitliligine en
yaygin yaklasimlardan biri olan yansitmaci ¢esitlilik, kitle tercihlerinin medya
igeriginde kendine ne oranda yer bulabildigi ile ilgilidir (van Cuilenburg, 2000).
Cuilenburg’e gore (2000) toplumdaki bireyler ya da gruplar tercihlerini ifade etmek
ya da medya igerigine katki sunmak i¢in medyaya ne kadar esit erisime sahipse

yansitmaci ¢esitlilik kendini o kadar gosterecektir.

Medya ¢esitliliginin diger bir ana bileseni ise tiiketilen ¢esitliliktir (Napoli,
2009; Helberger, 2011). Bu arastirmalar temel olarak medya kullanicilarinin genis
cesitlilikte bir tiiketim gergeklestirip gerceklestirmedigine ve/veya icerik yelpazesini
ne Ol¢iide kullandiklarina odaklanmaktadir (Napoli, 1999). Tiiketilen cesitliligin
ampirik olarak degerlendirilmesi ise kavrama yonelik metodolojik ¢aligsmalar yiiriiten
Entman ve Wildman’in tartigmasindan yola ¢ikilarak uyarlanan dikey ve yatay
cesitlilik kategorileri tizerine odaklanmustir (Napoli, 1999:26). Buna gore yatay
cesitlilik arastirmalari, mevcut tiim igerik segeneklerinde Kkitlelerin dagilimina
odaklanirken dikey cesitlilik bireysel seyircilerdeki igerik tiiketiminin cesitliligi
tizerine egilmektedir (Napoli, 2000).

Tiiketilen ¢esitliligin 6n kosullarin biri ise siiphesiz yukarida degindigimiz
miilkiyet ve icerik cesitliliginin saglanmasidir. Bu asamalarda ger¢ek bir cesitlilik
mevcut olmadan kullanicilarin tiikettigi ¢esitliliginin artmasim1  beklemek zor
goriinmektedir (Napoli, 2003:129). Benzer sekilde medya ekonomisi galismalarinda
da ¢ok sesliligin, tliketilen ¢esitliligin tizerinde énemli bir faktor oldugu siklikla dile
getirilmektedir (Van der Wurff, 2011). Fakat yapilan arastirmalar, kullanicilar
tarafindan tiiketilen ¢esitlilige dair daha karmasik noktalara 151k tutmustur. Oncelikle,
medya tarafindan tedarik edilen g¢esitliligin otomatik bir sekilde tiiketime
yansimadigr anlasilmistir  (McQuail, 1993:158). Bir¢ok arastirma, medya
kullanicilarinin favori olarak belirledikleri tiiketim noktalarma sadik kalmaya
egilimli olduklarini gdstermistir (Helberger, 2012). Ustelik arastirmalar, ¢ok sayida
yeni enformasyon kanalina ev sahipligi yapan Internet ortaminin da tiiketilen
cesitlilikte Onemli bir doniisiim yaratmadigmni gostermektedir. Diger bir deyisle
kullanicilar internette de smirl sayidaki birkag kaynaga yogunlagmaktadir (Webster
& Lin, 2002)
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Tiiketilen ¢esitlilik aragtirmalarinin odak noktalarindan biri de kullanicilarin
medya tiiketim tercihlerinde hangi degiskenlerin etkili oldugu iizerinedir. Yani bu
arastirmalarda kullanicilarin medya tiketimlerinde hangi faktorlerin rol oynagi
sorusuna yanit aranir. Birgcok arastirma, “politika, egitim ve bilgiye olan ilginin”
haber medyasini kavramakta onemli degiskenler olduguna isaret etmektedir (Van der
Wurff, 2011:332). Bununla birlikte politik yonelim ve egitim diizeyi gibi faktorlerin
de enformasyon arayist ve secimindeki onemi vurgulanmaktadir. Ornegin Garrett
(2009), iyi egitim almis ve kiiltiirlii bireylerin medya tiiketiminde digerlerine goére
daha segici olabildiklerine ve dolayisiyla tiiketilen cesitliligi kasti olarak azaltmayi
amacladiklarina dikkat gekmektedir. Van der Wurff (2011) da Hollandali ve irlandal:
medya kullanicilar1 arasinda, egitim diizeyi daha diisiik olan katilimcilarin farklh
kaynaklardan fayda sagladigini; iyi egitimli katilimcilarin ise daha az kaynak
tilkettiklerini tespit etmistir. Sonu¢ olarak medyada kaynak ve igerik c¢esitliligi
saglamanin tek basina yeterli olmadigi; medya c¢esitliliginin ancak kullanicilar
tarafindan tiiketildigi oranda anlamli hale gelecegi aciktir. Bu baglamda, tiiketilen
cesitliligin derecesi ve medya tiiketiminde hangi faktorlerin etkili oldugu 6nemli bir

soru isareti olusturmaktadir.

2.2. Internet Gazetelerinde Icerik Cesitliligi

Internetle birlikte kaynak ve igerik hacmindeki nicel artisa, bu degisimin
demokratik firsatlarini vurgulayan bir sdylem eslik etmistir (Champion, 2015). Oyle
ki diislik giris bariyerleri sayesinde haber medyasinda yeni aktorlerin ortaya ¢ikist,
bazi medya sahipleri tarafindan miilkiyet c¢esitliligi sorununun artik rafa kalkmis
olabilecegi seklinde yorumlanmistir (Baker, 2007). Boylece genisleyen kaynak
yelpazesinin, kamuya sunulan haberlerdeki cesitlilik artisint da beraberinde
getirecegi ongoriisii giic kazanmistir. Kuskusuz Internetle birlikte icerik niceliksel
olarak artig gdstermis ve bilginin toplanmasi, aranmasi, yayilmas: ve depolanmasi
kolaylasmistir (Baker, 2002). Uretilen ve paylasilan c¢ok miktarda bilgi ile
karakterize olan dijital devrimin (McChesney, 2013), “igerik bolluguna” yol agtig
iddiast1 bu anlamda tutarli goziikmektedir. Fakat kaynak ve igerik c¢esitliligi
arasindaki nedensel iligkiyi sorgulayan ¢aligmalarda, ikisinin arasinda sistematik bir
iligkinin varligimin kesin olarak kanitlanamadigi gériilmektedir (Napoli, 2011:247).
Aksine Internet ¢ok sayida haber mecrasma ev sahipligi yapmasma ragmen daha

genis bir haber ¢esitliligi gostermemektedir (Boczkowski & De Santos, 2007). Van
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Cuilenburg (1999) daha fazla kanal gesitliliginin daha az igerik gesitliligine denk
diistiigii bu mevcut iletisim ortamindaki c¢eliskiyi “cesitlilik paradoksu” olarak ifade

etmektedir.

Esasinda Internet ortaminda s6z konusu olan, gesitli ve 6zgin bilgiden ziyade
mevcut enformasyonun yeniden iretiminin sagladigi bolluk halidir. Pek ¢ok
arastirmaci, igerik bakimindan siklikla ayni haberlerin dolasima girdigini belirterek
Internet gazetelerindeki icerik yoksulluguna dikkat ¢ekmektedir (Goyette-Coté,
Carbasse & George, 2012; Scott, 2005). Julia Cagé (2016:31), gunimuz gazetecilik
anlayisinin, kaliteli enformasyon iiretmek yerine “hi¢bir enformasyonu kagirmamak”™

tizerine kurulu oldugunu su sekilde 6zetlemektedir:

“Her ‘enformasyon’ sonsuzca yineleniyor; ¢ogu kez de tipatip ayni bigimde.
Aymi goriintiileri tekrar tekrar veren kesintisiz haber kanallar: bir yana, gazeteler
sanki kopyala yapistir hareketliligi asil bilgileri toplamaktan daha oénemliymis gibi,
kendi internet sitelerinde yeni gonderileri en hizli bicimde yayinlamak icin siirekli

artan bir ¢aba harciyor” (Cage, 2016:2).

Internet gazetecilerinin, mevcut enformasyonu yeniden iirettigine dikkat ¢eken
Singer’a (2003) gore de internet gazetecileri haber Gretirken iki yoldan birini tercih
etmektedir. Geleneksel medya kuruluslarmm Internet gazetelerinde ¢alisanlar,
gelenekselde Uretileni gelistirerek yeniden Uretmektedir. Igerigin gelistirilmesi ise
habere bir anket ya da link eklemek gibi teknik meselelerle ilgilidir. Geleneksel
medyaya bagli olmayan Internet gazetecilerinin haber iiretiminde izledigi yol ise
biiytik ol¢iide baska bir mecradaki orijinal haber dykdilerinin bir araya getirilerek
derlenmesinden ibarettir (Singer, 2003:148-149). Benzer sekilde ilgili arastirmalar
cevrimici haber odalarinda, haber kaynaklariyla dogrudan temas kurarak {iretilmis
otonom haber Gretim slrecinin eksikligine dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle haber
ajanslart gibi kurum dis1 kaynaklar tarafindan retilmis haberlerin ufak
diizeltmeler/eklemeler yoluyla ya da dogrudan kopyala/yapistir pratiiyle yeniden
iiretildigi bir siire¢ Internet gazetelerine hakim goriinmektedir. Bu noktada,
homojenlesme egilimi yaratan bu pratikler ¢cergevesinde hangi kosullarin gazetecileri
bilginin “pasif islemcilerine” (Davies, 2008) doniistiirdiiglinii, masabasina ve az

sayidaki kaynaga bagimh hale getirdigini irdelemek yararli olacaktir. Bu durumun
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sebeplerine iliskin ilgili literatiirde siklikla dile getirilen kosullar1 ayrintili sekilde

tartismak Oonem tasimaktadir.

2.3. Internet Gazetelerinde Icerik Cesitliligini Etkileyen Faktorler

Internet gazetelerinde icerik cesitliligine dair giderek artan endiselerin
temelinde, ¢agdas gazeteciligin yiiz ylize kaldig1 sorunlar ile medya sahiplerinin bu
sorunlara kars1 gelistirdigi stratejiler yer almaktadir. Bu baslik altinda igerik
aynilasmasina sebep olan temel faktorler su alt kategoriler altinda tartisiimaktadir:
(a) ekonomik faktorler, (b) yakimsak haber odalar1 ve (c) 7/24 haber déngiisii. 11k
olarak gazetecilik endiistrisinin ekonomik yapisindan kaynakli gelismelerin iiretimi
nasil kisitladig1 ve medyalarin web teknolojileriyle birlikte giderek kotiilesen ticari
mantigmin haber {iretim siirecine etkileri ele alinmaktadir. Ikinci olarak yakinsama
stratejileriyle birlikte donlisiimden gegen haber odalarinda, web 2.0 teknolojileri de
dikkate alinarak, ortaya c¢ikan yeni gorev ve sorumluluklar ekseninde haber
{iretiminin yeni kosullar1 tartisilmaktadir. Son olarak Internetle birlikte haberde
zaman kavramanin nasil doniistiigi ve bunun gazeteciler iizerinde yarattigi baski

yine igerik cesitliligi ekseninde ele alinmaktadir.

2.3.1. Ekonomik Faktorler

Haberin Uretim surecine; sosyo-politik kosullar, basin 6zgiirliigli, gazetecinin
deneyimi, okur kitlesinin beklentisi gibi pek ¢ok farkli durum etki etmektedir.
Ekonomi politik yaklagima gore ise haber {lretiminde medya kuruluslarinin
ekonomik yapilarinin 6nemi biyliktiir. Buna gore, medyalarin kar hedefleri ve
finansal kaygilar1 haber liretimindeki normlar ve uygulamalar iizerinde gii¢lii etkiler
yaratmaktadir (Humprecht & Blchel, 2013). Bu tez g¢alismasimin ilk boliimiinde
tartisildigy iizere, reklam gelirlerindeki ve buna bagl olarak toplam is hacmindeki
diisiis, Internet gazetelerinin hala saglikl isleyen bir gelir modeline sahip olmamasi
sonucu elde edilen gelirin marjinal diizeyde seyretmesi ve pazardaki rekabetin siddeti

gibi temel faktdrlerin getirileri haber medyasini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yiiz yiize kalinan ekonomik zorluklarin ise gazetelerin demokratik gorevlerini
yerine getirme kabiliyetleri {izerinde 6nemli kisitlamalar getirdigine inanilmaktadir

(Boumans, 2016). Medya sahipleri herhangi bir gelir kaybina karsilik olarak
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miimkiin olan her alanda kesintiler gerceklestirerek mali tasarruf planlari devreye
sokmakta ya da baski ve c¢evrimici arasinda sinerji yaratmak gibi ¢esitli ¢oziimler
gelistirmektedir. Tasarruf planlarinin 6nemli bir kismini ise personel kesintileriyle
gergeklestirilen haber odalarmin kiigiiltiilmesi olusturmaktadir. Ancak siirli bir
kadro ile haber iiretim siirecini devam ettirmeye ¢alismak kacinilmaz olarak mevcut
personel iizerindeki is yilikiinii artirir. Bu durum ise 6zgiin haber tiretimi i¢in gerekli
siireyi bulamayan ama ayni zamanda giin i¢inde web sitesini gilincel tutmak igin
haber iiretimi gerceklestirmek zorunda kalan gazeteciyi ikinci el materyallerin
kullanimma iter. Ornegin maliyeti agisindan gazeteler igin bir yiik olusturan
uluslararast biirolarin  kapatilmasi diinya haberlerinin ¢esitliligini dogrudan
etkilemistir. 2003 ve 2010 yillarinda Amerikan gazetelerinde calisan uluslararasi
muhabirlerin sayisinin % 24 oraninda azalmis olmasinin bir sonucu olarak haberlerde
uluslararasi haberlere ayrilan zaman bu siirecin sonunda iki kat azalmistir (Caggé,
2016:26). Ote yandan bdyle bir durumda bir sekilde haber ihtiyacini karsilayabilmek
adina gazetelerin kurum dis1 kaynaklara basvuracagi c¢ikariminda bulunmak zor
degildir. Bu da haber c¢esitliligi ve yiikselen aynilasma konusunda kaygilarin

artmasina yol agmaktadir.

Picard’a (2010:84) gore haber kuruluslari, maliyetlerini kontrol altinda tutarken
uretimi de en Ust seviyede surdirmek icin ilk olarak daha fazla icerik Ureten, daha az
(veya daha az pahali) personel ile “haber ve bilgi hacmini arttirma” stratejisini
devreye sokmaktadir. Bu stratejinin 6zellikle web dogumlu Internet gazetelerinde
yiiriirliige girdigini gozlemlemek miimkiindiir. Ornegin T24’iin Genel Yaym
Yonetmeni Dogan Akin bir soyleside, biitcelerinin yeterli olmamasindan dolayi
kadrolarin1 genisletemediklerini ve ¢ok diisiik ticretler karsiliginda geng muhabirlerin

enerjilerinden yararlandiklarini belirtmektedir (Akyaz1 & Celik, 2013).

Yetersiz gazeteci istihdamina dair ayrintili veriler bu tez calismasmin bir
onceki boliimiinde (Bkz: Boliim 1.6.) aktarilmis olsa da Tiirkiye’deki Internet
gazeteciligine dair baz1 arastirma verilerinin, Picard’in (2010) isaret ettigi stratejiyle
uyumlu oldugu goriilecektir. Ornegin  Arasli’'nmn  (2011) ¢alismasina gore
Tiirkiye’deki Internet gazetelerinin %65,7’sinde calisan sayisi 1 ile 5 arasindadir. Bu
gazetelerin %43’linde yetersiz istihdama bagli olarak, haberden sorumlu g¢aliganlar

reklamcilik gibi diger alanlarda da calismak zorunda kalmaktadir. Benzer verileri
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Cevikel’in (2004) cgalismasinda da gérmek miimkiindiir. Arastirmada diizenli bir
gelir modelinin eksikliginde dolayr zorunlu biitce kisintilarina gidildigi tespit
edilmistir. Bu durumun bir yansimasi olarak, calisma kapsamindaki 17 internet
gazetesinde yalnizca 83 gazetecinin istihdam edildigi tespit edilmistir. “Bir baska
deyisle, Tiirk¢e bir haber sitesi ortalama 4,8 gazeteci istihdam etmektedir” (Cevikel,
2004:154). Bu veriler 1s1ginda Internet gazetelerinin, Picard’m (2010) isaret ettigi
lizere, daha fazla igerik iireten ve daha fazla alanda ¢alisan az personelle “haber ve

bilgi hacmini arttirma’ ¢abasi i¢inde olduklar1 somutlagsmaktadir.

Haber medyasinin yasadigi ekonomik baskilarin haber iiretimindeki en énemli
etkisi gelencksel aragtirmacit gazeteciligi zayiflatmasidir (Boumans, 2016).
Arastirmact gazetecilik faaliyeti, sahaya gonderilecek muhabirin yani sira haber
tiretim siirecinde karsilagilabilecek masraflar igin de 6zel olarak bu is igin tahsis
edilmis ayr bir biitge gerektirir. Bilindigi iizere haber tliretimi pahali bir istir. Cagé

(2016), bu durumu Boston Globe gazetesi izerinden su sekilde 6rneklendirmektedir:

“...bir arastirmaci gazetecinin maliyeti, maas ve masraflar géz Oniine
alindiginda, bir medya icin yillik 250.000 dolarmn iistiine ¢ikabilir oysa bu gazeteci
gorece pek az bashik ya da makale iiretecektir. Eric Scherer’e gore, 2002 yilinda
Amerikan Katolik Kilisesinde yasanan cinsel istismarlart giin 1s1gina ¢ikarmak igin
ugrasan muhabirlerin sekiz ay siiren arastirmalari Boston Globe’a bir milyon dolara
mal olmustur, tistelik buna binlerce dolar tutan yargi masraflar: da dahil degildir”

(Cagé, 2016:26).

Internet gazeteciliginde ise yetersiz kar marjlart dolayisiyla, dzgiin igerik
iiretimi kisith bir biit¢eye tabiidir (Scott, 2005). Ote yandan daha kapsamli bir haber
iiretimi, derinlemesine bir arastirma ve c¢ok cesitli kaynaklara kurulacak iliskilerde
giiven olusturabilmek adina zamana da ihtiyag duyar. Internet gazetecileri ise
okurlarin talebine yanit verebilmek, rakiplerden geri kalmamak ya da gazetenin web
trafigini arttirmak iizere “tik”lamaya yonelik haberleri siteye eklemek ve bu trafigi
takip etmekten deyim yerindeyse basini kaldiramamaktadir. Daha da Onemlisi
gazetecinin 6zgin ve kaliteli haber Uretmek (zere talebi olsa dahi bu talep medya
yoneticileri tarafindan yukarida sayilan sebeplerden Otliri ¢ofu zaman

desteklenmemektedir.
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Omegin Klinenberg (2005), ABD’deki en segkin haber kuruluslarinm uzun
vadeli arastirmaci gazeteciligi, verimsizligi ve Ttretim maliyetleri dolayisiyla
desteklemedigini belirtmektedir. Klinenberg’in “verimsizlik” ile kast ettigi ise
okurlarin bu tiir haberlere ilgi gostermemesidir. Ve eger 0zgiin haberlerin ticari
getirileri yoksa arastirmaci gazetecilik ve “atlatma” haber i¢in de ¢ok az sebep vardir
(Phillips, 2010). Bu goriisiin altinda yatan temel sebep ise medyanin “pazar odakli
gazetecilik” zihniyetidir. McManus’un (1994) “pazar odakli gazetecilik” modelinin
merkezinde, haber iiretim silirecinin muhakemesinde sosyal sorumluluk anlayisinin
yerini ekonomik rasyonalizme biraktigt gozlemi bulunmaktadir. Kisacast is

normlarinin gazetecilik normlarina hakim olduguna inanilmaktadir.

Agirlikli olarak reklama dayali gelir modeli tercihi internet gazetelerinin
bir¢ogunu miimkiin olan en genis kitleyi ¢cekmek i¢in birbiriyle yarisa iter. Bu durum
kaginilmaz olarak 6zguin igerik kararlarinin editoryal olarak degil, bir ig karar1 olarak
alinmasin1 gerektirir. Aslinda haberlerin ticarilesmesi ve gazetecilik standartlarinin
diisiisii yeni bir olgu degildir. Ancak bu son yillarda web teknolojisindeki gelismeler
nedeniyle yeni bir seviyeye ulagmistir (Humprecht & Bichel, 2013). Artik
gazetelerin elinde web sitelerinin ayrintili trafik verileri bulunmaktadir. Bu sayede
her gazeteci, hangi haber Oykiisiiniin okurlarda ne kadar karsilik buldugunu,
tepkilerini ve haber konularinin popiilerligini izleyebilmektedir. Scott (2005) web
trafiklerinin, medyalarin finansal mantigin1 daha da koriikledigini belirtmektedir.
Goruntili  reklamciliktan elde edilen gelirlerin  dogrudan okurlar tarafindan
goriintiilenen sayfa sayisina bagli olmasi, bu verilerin gazeteciler lizerinde giderek

bir baski unsuruna doniistiigii ve haber Uretimini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Anderson’in (2009) ayn1 medya sirketine ait (Philadelphia Media Holdings) ii¢
farkli Amerikan ¢evrimigi haber odasinda yaptig1 gézlemler ise web trafik verilerinin
yonetim stratejilerini nasil etkiledigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Anderson
(2009) bu etnografik aragtirmasinin verilerine dayanarak, trafiklerin genel gazetecilik
degerleri ve haber kararlar1 tlizerindeki hakimiyetini “tiklama kiiltiirii” olarak
isimlendirmektedir. Arastirmaya gore web trafikleri, haber odalarinda diizenli olarak
takip edilmekte ve editoryal kararlar bu veriler 1s1ginda alinmaktadir. Yazar web
Ol¢iimlerinin, bir personel yonetim araci olarak kullanilmasmin bilingli bir strateji

oldugunun altim ¢izmektedir. Ornegin, bir haber odasinda (Philadelphia Inquirer)
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mubhabir adina gore siralanmig “tik” bilgileri, bunu isteyen gazetecilere iletilmektedir.
Bagka bir haber odasinda ise (Philly.com), ay sonunda hangi hikayelerin ne kadar tik
aldigim1 gosteren Excel dosyalar1 calisanlara dagitilmaktadir. Boylece her gazeteci,
hangi haberlerin ne kadar “tik” getirdigi gormekte ve hangi konularda ya da tarzda
haber {lretmesi gerektigi konusunda yonlendirilmektedir (Anderson, 2009).
Anderson’in (2009) arastirmasinda bir gazeteci eskiden de hangi haber konularinin
daha fazla talep gordiigiinii bildiklerini fakat web trafiklerinin bunu “soguk
rakamlarla” daha net bir sekilde ortaya koymasinin sok etkisi yarattigini
belirtmektedir. Bir baska gazeteci ise gelecege iliskin su ongoriide bulunmaktadir:
“Muhtemelen gazetecilerin tiklamalarla 6deme aldiklar: yeni bir modele dogru

ilerliyoruz” (Anderson, 2009).

Haberin kalitesinin ikinci plana atilarak ne kadar trafik kazandirdiginin basari
gostergesi haline geldigi gliniimiiz haber odalarinda bu durumun bir sonucu olarak
cevrimici icerik populizme dogru kaymaktadir (Thurman & Myllylahti, 2009; Scott,
2005). Ustelik bu durumun bir yansimasi olarak haberin sunumunda da “tiklama
tuzag1” olarak bilinen aldatic1 basliklar kullanilmaya baslanmustir. internet gazeteleri
tik kazanmak i¢in ¢ogu zaman yaniltict ve hatta icerikten bagimsiz haber basliklar
atarak okurda merak uyandirmaya c¢aligmaktadir. Cokga elestirilen bu pratigin,
gazeteye karsi bir giivensizlik yaratma potansiyeli bilindigi halde tercih edilmesi

tiklama kiiltiiriiniin bir bagka boyutunu gostermektedir.

Bu bulgular 1s181inda, c¢evrimigi reklam gelirlerinin artmasina yonelik olarak
gelisen “tiklama kiiltliri”nde, haber yargilarinin nicel verilere dayali bir sekilde
belirlendigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum Scott’in (2005:110) isaret ettigi
tizere “her konu, haber ve gazetecinin acimasiz bir kiyasa tabii tutuldugu”
gazeteciligin yeni dogasinin neye benzedigini gostermektedir. Gazeteciler, daha fazla
“tik” yarisina itilmekle birlikte gazetecilik normlar1 agisindan deger tasiyan fakat
“tik” karsisinda bir anlam ifade etmeyecek haber iiretiminden gittikce
uzaklagsmaktadir. Ote yandan bu doniisiim, gazetecilerin web trafigini arttirmaya
yonelik teknikleri 6grenmesini zorunlu kilarak is yiikiinii arttirmakta ya da SEO
uzmanlar1 gibi teknik personelleri haber odalarinin 6nemli aktorleri haline

doniistiirmektedir.
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Gazeteci istihdam1 ve haber biitgelerinin yetersizligi, mevcut personelin yeni
gorev tanimlartyla artan is ylki ve web trafik bilgilerinin etkin bir karar mercii
olmasi ekseninde tiim bu silireglerin haber iiretim pratiklerini olumsuz yonde
etkiledigine kusku yoktur. Kisitl ekonomik kosullar ve “tiklama kiiltiirii”niin pengesi
altindaki gazeteciler yeterli sayida 6zgiin haber iiretememekte ve ucuz igerik kaynagi
olarak goriilen kurum dis1 kaynaklara bagimli hale gelmektedir. Calismalar,
ekonomik kesintilere bagli olarak haber ajanslar1 tarafindan {iretilen igeriklerin
gelisen hakimiyetine dikkat ¢ekmektedir (Frijters & Velamuri, 2010; Thurman &
Myllylahti, 2009). Bu durumda ajanslar, “bagimsiz” ve giivenilir bir haber saglayici
olarak goriildiigii i¢in haber iiretiminde giderek daha fazla tercih edilen ekonomik bir
yol haline doniismiistiir (Johston & Forde, 2009:10). Bu sirecin sonucunda
gerceklestirilen gazetecilik pratigi de derleme habercilikten Gteye gidemeyerek icerik

cesitliligini engellemektedir.

Yukarida 6zetlemeye calistigimiz haber iiretimine ekonomik kosullarin etkisi
yalnizca bunlarla siirlar1 degildir. Medya sahiplerinin, maliyetleri diisiirmek iizere
uyguladigi stratejilerden biri de farklt medya platformlar1 arasindaki yakinsama
stratejileridir (Goyette-Coté vd., 2012). Horwitz’in (2005) vurguladigi gibi bu siireg
aynt grup igindeki {retimin Orgiitlenmesinde etkili oldugu kadar icerikte de bir
aynilasmay1 tetiklemektedir. Igerigin medyalar arasindaki (yeniden) iiretimi,
baslangicta Internetin haber {iretimine getirdigi bir “zafivet ya da basarisizlik olarak
goriilmiis olsa da simdi bu durum hem haber kuruluslarinin hem de yakinsama
KOltiirtiniin - bir parcast olarak degerlendirilmektedir” (Doudaki & Spyridou,
2013:269). Bu sebeple yakinsak haber odalarmnin haber tiretimi {izerindeki etkilerini

ayr1 bir baglik altinda tartigmak daha dogru olacaktir.

2.3.2. Yakinsak Haber Odalari

Yakinsama, iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlere dayali olarak farkli
medya teknolojilerinin harmanlanmas1 veya birlestirilmesi anlamma gelir.
Yakisamayla birlikte “Oncesinden birbirinden ayri olan haber odalart ve modern
medya sirketinin diger béliimleri arasinda (artan) bir is birligi ve uyum” SUreci
meydana gelmistir (Deuze, 2004:140). Medya kuruluslar arasindaki is birligi ise
genellikle “cesitli teknolojik, editoryal, diizenleyici ve pazar temelli zorluklar
karsilamay:” icermektedir (Garcia Avilés & Carvajal, 2008:222). Is perspektifinden
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bakildiginda haber odasi yakinsamasi, maliyet tasarrufu saglamaya yarayan
(Kranenburg, 2006) ve coklu platformlar igin daha verimli haber Uretimine ve kar
elde etmeye yonelik bir stratejidir (Killebrew, 2005). Bu stratejiyi gegerli kilan ise
haber odas1 yakinsamasinin teknolojik temeli olan sayisallasmadir. Bu sayede igerik
ayni kurulus i¢inde kisa siirede paylasilabilir hale gelerek ¢apraz medya is birligini
kolaylastirmistir (Garcia Avilés & Carvajal, 2008).

Cevrimic¢i habere yonelik is modellerinin zayifli§i ise medya sahiplerini,
cevrimici operasyonlar ile baski veya televizyon haber odalarini birbirine entegre
etmeye itmistir. Birgok televizyon kanali ve gazete 1990’larin sonunda web
servislerini baslattiginda, buradaki igerik tretiminde mevcut personelini yeni medya
icin iceriklerin yeniden paketlenmesine ayrilmis kiiciik bir haber odasina entegre
etme yolunu se¢mistir (Boczkowski, 2004; Mark Deuze, 1999). Ornegin New York
Times, baski ve c¢evrimic¢i versiyonlarinin entegrasyonunu 2007’nin baslarinda
baslatmig; benzer sekilde Washington Post ve Los Angeles Times da
gazetecilerinden her iki versiyona da katki sunmalarini istemistir (Avilés & Carvajal,
2008:224). Bdylece her gazeteci, coklu platformlar icin igerik iiretebilen “Internet
gazetecisi” haline gelmistir (Paulussen, 2012:198).

Aragtirmacilar ise bu siirecin igerik tiretimi, degisen is rutinleri, beceriler ve
haber odasi kiiltiirii {izerinde yarattig1 etkiye odaklanmiglardir (Quandt & Singer,
2009:130). Ilgili calismalarda arastirmacilarin iizerinde durdugu 6nemli konulardan
biri, yakinsamanin haber kalitesini tehlikeye atip atmadigina yonelik olmustur. Haber
kalitesine yonelik bu endiselerden en Onemlisi ayni igerigin bir¢ok medya igin
cogaltilmas: ve bu igerik yakinsamasimin ¢ogulculuk iizerinde hiikiim siirmesidir
(Erdal, 2009). Bu durumla iliskili olarak Scott (2005) ise yakinsak yapilanmadaki
asil amacin {iretim maliyetlerini azaltmaya yonelik oldugunu belirtmektedir. Yazara
gore tek bir gazeteci grubu tarafindan iiretilen haber dizileri birden fazla medya
kanali i¢in yeniden ambalajlanarak kamuya sunulmakta; boylece her medya icin
dogacak ayri tiretim maliyeti disiiriilmeye ¢alisilmaktadir (Scott, 2005:113). Dahas1
daha Once yalnizca bir medya i¢in ¢alisan gazetecinin artik daha fazla medya i¢in
farkli gorevleri iistlenmek zorunda kalmasinin haber iiretimini olumsuz etkiledigine

de dikkat cekilmektedir.
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Deuze (2009), giincel haber calismalarini “fonksiyonel esneklik” ile
karakterize etmektedir. Fonksiyonel esneklik de “organizasyon genelinde bir¢ok
farkli gorevi” yerine getirebilen ¢oklu becerilere sahip gazeteciler gerektirir (Deuze,
2009:85). Buradaki ¢oklu beceri (multi-skilling) kavrami, yakinsak haber odalarinin
isleyisini anlamakta 6nemli bir anahtar kelimedir. Kavram bir yoniiyle ¢oklumedya
gazeteciligi ile ilgili teknik beceri gereksinimlerini tanimlarken daha da onemlisi
insanlarin  “is genislemesi ile basa ¢ikma kapasitelerini” ve yakinsak haber
odalarindaki “bulaniklagan Orgiitsel ve mesleki smirlara adaptasyonunu” ifade
etmektedir (Paulussen, 2012:197). Yakinsak haber odalarinda medyalar arasindaki
smirin  bulaniklagsmas1 ise gazetecinin {izerindeki is yiikiinlin artmasiyla
sonuclanmustir. Oncesinde tek bir ortam icin ¢alisan/iireten muhabir artik yeni gorev
ve sorumluluklar altinda calismaktadir. Ornegin muhabirlerin yalnizca yazi
tekniklerine hakimiyeti yeterli olmamakta ‘“video diizenleme, sayfa tasarimi,
fotografcilik, ses diizenleme ve sesli anlatim” gibi diger becerileri de yerine
getirmesi gerekmektedir (Garcia Avilés & Carvajal, 2008:230). Bu durumun dogal
bir sonucu olarak gazeteciler iizerindeki baski ve is yiikii artmaktadir. iki Ispanyol
medya sirketinde haber odasi yakinsamasi {izerine yapilan bir ¢alisma, “cokiumedya
haberlerin iiretiminde yer alan gazetecilerin bunun ¢ok zorlu bir is oldugu
konusunda hemfikir oldugunu ve zaman baskisi ve agwr is yiikiiyle ilgili kaygilar

oldugunu” gostermistir (Garcia Avilés & Carvajal, 2008:232).

Ustelik haber odalarinda web 2.0 teknolojilerinin  getirdigi birtakim
gereklilikler de gazetecilere yeni sorumluluklar yiiklemistir. Bilindigi iizere
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya mecralar1 haber tiiketiminde giderek basat bir
konumu iggal etmeye baglamistir. Dolayisiyla sosyal medyada var olma zorunlulugu
gazetecilerin bu platformlar1 da beslemesini gerektirmis; bunun nasil ve ne oranda
gerceklesecegi stratejik bir karar haline doniiserek yeni bir gorev tanimi
olusturmustur. Bunun yani sira bu mecralarin dogasmna uygun haber igerigi
uretmek/dizenlemek de gazetecilerin yeni beceriler edinmesini zorunlu kilmistir.
Ornegin tiiketiciler tarafindan da giderek daha fazla ragbet gérmeye baslayan video
haberler Gretmek, metin iceriklerin seslendirilmesi gibi sosyal medya mecralarinin
dogasinin  sekillendirdigi farkli anlati teknikleri artik gazetecilerin  6nemli
gorevlerinden birini olusturmaktadir. Bunun yami sira web 2.0 ddneminde

kullanicilarin birer igerik iireticisi ve etkilesim secenekleri sayesinde de yorumcu ve
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katilime1  olabilmeleri miimkiin hale gelmistir. Kullanicilar artik  Internet
gazetelerindeki yorum segenekleri ya da sosyal medya mecralarimi kullanarak
tepkilerini kolayca dile getirebilmektedir. Elbette bu yorumlara haber markalarini
zayiflatabilecek kotli yorumlar da dahildir. S6z konusu siireci kontrol altinda tutma
gerekliligi ise is rutinine yeni gorevlerin eklenmesiyle sonu¢lanmistir. Bu durum
haber odalarinda “kullanici tepkilerini izleme ve filtrelemekten sorumlu olan yorum
yOneticisi” gorevini ortaya ¢ikarmustir (Paulussen, 2012:199). Gazetecilerin is
rutinlerine eklenen gorevlerden bir digeri kullanici tiirevli igerigin ydnetimine
yonelik ortaya ¢ikmistir. Kullanicilarla iliskileri gelistirmenin bir zorunluluk halini
aldig1 Internet ¢aginda gazeteler, kullanic1 katkilarmin giinliik akisimi denetleyen
personellere ihtiya¢c duymaktadir. Bu ihtiyaca yonelik olarak “kullanict katilimim
denetleyen, koordine ve tesvik eden topluluk yoneticileri” giiniimiiz haber odalarinin

onemli bir ihtiyaci haline dontismiistiir (Paulussen, 2012:199).

Ozetle giiniimiizde gazeteciler sadece g¢alistiklart medya ortamindan ya da
kendi iriinlerinden sorumlu degildir. Sosyal medya mecralarina uygun iceriklerin
uretilmesi, haberlerin bu mecralara entegre edilmesi ve takibinin gergeklestirilmesi,
kullanict yorumlarmin takip edilerek kontrol altinda tutulmasi, kullanici tiirevli
iceriklerden yararli olanlarin ayiklanmasi gibi yeni gorevlerle basa ¢ikmak
zorundadir. Arastirmalar ise tiim bu yeni sorumluluklarin, ek istihdamlarla
karsilanmak yerine agirlikli olarak mevcut personel {izerinde bdliistiiriildiiglini
gostermektedir (Paulussen, 2011). Yani tiim siire¢ gazetecilerin gérev tanimlarinin

genisletilmesiyle sonuglanmaktadir.

Gorev tanimlariin geniglemesiyle birlikte daha fazla is yiikiiyle kars1 karsiya
kalan gazetecinin ise arastirmak, enformasyonu dogrulamak ya da iyi1 hikayeler
yazmak igin artik daha az zamani vardir (Scott, 2005; Thurman & Myllylahti, 2009).
Bu durumun dogal bir sonucu olarak, 6zglin/yeni haber vaatlerine ragmen, Internet
gazetelerinin  ¢ok azinin 0Ozgiin igerik rettikleri gozlenmistir. Lewis ve
arkadaslarmin (2008) calismasinda Ingiliz gazeteciler, ¢evrimici yayinlarin hizh
gelisimi ve beraberinde her platform i¢in haber {iretiminin artmasindan dolay1 6zgiin
haber Uretebilmek icin gerekli zamana artik sahip olmadiklarim belirtmektedir. S6z
konusu durumun dogal bir sonucu olarak gazeteciler, halkla iligkiler materyallerini

kullanmak ve ajans haberlerini kopyalamak zorunda kalmaktadir. Ajans haberlerine
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duyulan bagimlilifa dair bir gazeteci, haber odasinin tek beklentisinin “ajanstan

almak ve onu sekle sokmak™ oldugunu séylemektedir (Lewis vd., 2008:40).

Ote yandan arastirmalar yakinsak medya kurumlarinda o6zellikle web
servislerinin bir yeniden iiretim merkezi olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.
Yani haber odalarinin web igin igerik iiretim stratejisi genellikle otonom bir siiregten
yoksundur. Ornegin birgok arastirma basili gazetedeki igerigin ¢evrimigine ayni
sekilde ya da ufak degisikliklerle aktarildigini gosteren yiiksek oranda igerik
cakismalart tespit etmistir (Boczkowski & De Santos, 2007; Doudaki & Spyridou,
2015). Erdal (2009), radyo, televizyon ve web sitesi platformlarina sahip Norveg’in
en biiyik medya kurulusu NRK calisanlariyla yapti§i gorlismeler neticesinde
ozellikle web sitesinin bir yeniden iiretim merkezi olarak goriildiigli ve kullanildigina
dikkat c¢ekmektedir. Calisma kapsaminda goriisilen web editdrlerinden biri,
yaptiklar1 tek seyin “bir tir diger platformlar tarafindan yapilan gazeteciligi
beslemek” oldugunu belirtmektedir (Erdal, 2009:226). Ozellikle web servisinde
yayimlanan haberlerin, diger platformlar tarafindan {iiretilen icerige bagimli oldugu
saptamasinda bulunan yazar ayrica ¢oklu medya kurumlarinda calisan gazeteciler
arasindaki hiyerarsiye de deginmektedir. Buna gore ¢oklu medya platformlarinda
calisan Internet muhabirlerinin diger muhabirlerle iletisimi asimetriktir ve materyal
almak i¢in genellikle iletisimde ilk adimi1 atmak zorunda kalan taraftadirlar (Erdal,
2009:226).

Arjantin’in basili ve cevrimig¢i gazetelerinde igerik aynilagmasini arastiran
Boczkowski ve De Santos (2007) ise Internet ile basili gazete arasinda karsilikli bir
sekillendirme olduguna dair kanitlar elde etmistir. Buna gore aksam yayimlanan
cevrimigi bir igerigin okur kitlesinde yarattig1 etki, o haberin bir sonraki sabah basili
gazetede yer alip almayacagi konusunda etkili olmaktadir. Gorece ozerklige isaret
eden bu durum (Boczkowski & De Santos, 2007), yakinsama uygulamalarinda esit
ortaklarin dinamik bir iligkisinin kanit1 olarak da goriilebilir (Doudaki & Spyridou,
2015).

Son olarak haber odalarindaki yakinsama stratejilerinin, aynilagsmaya Yol
acarak “kaliteli gazeteciligin diisman1” (Huang vd., 2006:86) oldugunu belirtmek

miimkiindiir. Bu stratejiler aym1 zamanda bir kisir dongliyli de beraberinde
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getirmektedir. Yiiksek kalitede 6zgiin ve degerli igerikler iiretmek {icretli erigim ve
reklam oranlarini arttirma gibi potansiyeller tasirken; Internet kullanicilarmin baska
mecralarda da rahatlikla ulasabilecegi haberin yeniden iiretimi Internet gazeteciligini

siirlamaktadir.

2.3.3. 7/24 Yayin Dongiisii

Haber kuruluslar1 her donemde enformasyonu her zaman ilk ve en “taze” yani
en guncel haliyle aktarmak icin rakipleriyle miicadele halinde olmustur. Bir¢ok
calismada da hem gazetecilik faaliyetlerinde zaman olgusunun merkezi konumu hem

3

de gazetecilik kiiltiiriinde ve haberin degerinde “yenilik” olgusu vurgulanmaktadir
(Saltzis, 2012). Habercilikte hiz olgusu 6zellikle uydu yayinciligindaki gelismeler ve
24 saat kesintisiz yayin gerceklestirebilen haber kanallarinin  “olay yeri”
aktarimlariin ortaya ¢ikmasiyla artis gostermistir. internet teknolojisiyle birlikte ise
bu hiz en st seviyeye ulasmistir. Ciinkli gazeteciler artik elde ettikleri en kiigiik
enformasyonu dahi ¢ok kisa siirede yaymlayabilir hale gelmistir. Internetin siirekli
yenilenebilir olmasi anlik gilincellemeyi saglayarak haberi sabit bir varlik,
gazetecilerin ¢alismalarini da nihai bir triin olmaktan ¢ikararak (Karlsson &
Strombdack, 2010) her an degisim gegirebilen ve gelisen bir forma doniismistiir
(Deuze, 2008). Boylece giiniimiizde Internetteki haberler “simdilik bilinen” bir

yaptya bliriinmiistiir (Saltzis, 2012:704).

Internetle birlikte haberin hizinin boyut atladig1 giiniimiizde rakiplerden once
enformasyonu aktarma ve tuketici talebine durmaksizin yanit verebilmenin giderek
basarinin  Onemli bir gostergesi haline geldigi goriilmektedir. Quandt ve
arkadaslarinin  gergeklestirdigi bir ankete katilim gdsteren Alman Internet
gazetecilerinin %97’si, hizli giincellemelerin, basarili Internet gazetelerinin en
onemli 6zelligi oldugunu belirtmistir (aktaran Domingo, 2006). Arastirmacilar, okur
kitlesinin degisen ihtiyaglarina cevap verebilmek icin Internet gazetecilerinin is
vardiyasi boyunca kesintisiz haber iiretme zorunluluguna dikkat ¢cekmektedir (Deuze,
2008; Mitchelstein & Boczkowski, 2009; Saltzis, 2012; Scott, 2005; Klinenberg,
2005; Steensen, 2011). Bu durumda Internet gazetelerinin “iirettigi” giinliik haber
sayisiin yillar iginde arttigi tahmininde bulunmak zor degildir. Ornegin Meyer

(2016), New York Times’in (nytimes.com) sozciisiinden edindigi rakamlara

dayanarak Times’in giinliik olarak yaklasik 230 icerik yayimladigini ve bu rakamin
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son on yilda %35’ten fazla arttigin1 belirtmektedir. Benzer durum BuzzFeed’de ¢ok
daha net sekilde ortaya c¢ikmaktadir: Buzzfeed.com adresinde videolar da dahil
olmak tizere 2012 yilinin Nisan ayinda 924 igerik, 2015 Nisan ayinda 5,476 igerik,
2016 Nisan ayinda ise 6,684 icerik yayimlanmistir (Meyer, 2016). Baska bir 6rnek
ise Internet gazetelerindeki giinliik haber sayilarimin nasil bir boyuta ulastigmi
gOstermektedir: haberler.com, web sitesinde giinde 2,500 ile 3,000 arasinda habere
yer verdigini belirtmektedir. Giinliik yer verdigi haber miktarin1 diger
medyalarinkiyle kiyaslayarak su sekilde aktarmaktadir: “Haberler.com’da her giin
Tiirkiye ’den ve Diinya’dan ortalama 2.800 adet habere yer verilir. Normal bir
gunlik gazetede 70-100 adet haber; normal bir internet haber portalinde ise 150-
300 haber yer alir. Goériildiigii gibi, Haberler.Com haber acisindan olduk¢a

zengindir.”

Internet gazetelerinin giinliik olarak yer verdigi haber miktarinin bu denli fazla
olmasinin nedeni rakiplerden geri kalmamak ve okurlarin taleplerine yanit vermek
oldugu kadar “kota” uygulamalarindan da kaynaklanmaktadir. Cevrimici haber
odalarindaki kota uygulamalari, muhabirlerin giinliik olarak girmesi gereken haber
sayisina isaret etmektedir. Internet gazetecilerinin pek ¢ogu, giin icerisinde
yOneticilerinin dikte ettigi haber kotalarina ulasabilmek adina miicadele etmektedir.
Tiirkiye’de oldukca yaygin olan kotalar, her ne kadar haber iiretimine tesvik etmek
amactyla uygulamaya konsa da, muhabirler belirlenen kotaya ulasabilmek icin ¢cogu
zaman kurum dis1 kaynaklarin haberlerini kullanmak durumunda kalmaktadir.
Tiirkge Internet gazetelerinde olduk¢a yaygin oldugu gériilen kopyala/yapistir
haberciligin sebeplerine iliskin Uzunoglu da (2015) “kotali habercilik” zihniyetine
dikkat cekmektedir. Ustelik bu uygulamanin, performans degerlendirilmesinde
onemli bir Ol¢iit olarak goriilmesi (Uzunoglu, 2015), muhabirlerin bu pratige devam

etmesinde onemli bir etken teskil etmektedir.

Benzer sekilde pek ¢ok aragtirmaci 7/24 yayin dongiisiiniin haber kalitesi
tizerindeki olumsuz etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Ornegin Bivens’in (2008) Birlesik
Krallik ve Kanada merkezli biiyiik haber kuruluslarinda calisan gazetecilerle yaptig
goriigmelerde, gazetecilerin sikadyet ettikleri konularin basinda 24 saatlik haber
dongiisii  gelmektedir. Calisma, haber odalarindaki hiz sdyleminin gazeteciler

tizerinde bir baski unsuruna doniistiiglinii ve gazetecilerin bu kosullarin istesinden
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kolayca gelemediklerini gostermektedir. Bir gazeteci elinde blyik bir hikdye olsa
dahi bunu arastirmak igin gerekli olan zamanin yoneticiler tarafindan kendisine

taninmayacagini belirtmektedir (Bivens, 2008:124)

Ote yandan algildik haber dongiisiiniin “haber tufan1” halini almasi
(Klinenberg, 2005), gazetecilerin tiim is mesaisine mal olmaktadir. Diger bir deyisle
ana sayfay1 siirekli giincel tutmaya ¢alismak gazetecilerin neredeyse hi¢ 6zgun icerik
tiretememesiyle sonuglanmaktadir (Garcia Avilés & Carvajal, 2008). Bunun yerine
gazeteciler, ajans haberlerini “kopyalayip yapistirmakta” ya da diger medyay1
izleyerek haberlerini “taklit” etmektedir (Boczkowski, 2009). Langfield (2001:5) en
fazla okunan Internet gazeteleri arasindaki yarisin, “hangi sitenin daha hizli
kopyalama yapacagini gérmek icin bir rekabete doniistiigiinii” One surmektedir.
Omegin Washington Post’un haber sitesi giinde ortalama 1200 hikéye, grafik ve
video yayimlamaktadir. Diger bir deyisle bu her iki dakikada bir birden fazla hikaye
anlamima gelmektedir fakat bu haberlerin 500 tanesi Post’un editoryal personeli
tarafindan Ttretilirken geriye kalanlarin cogu ajans ya da diger yerlerde iiretilen

haberlerin tekrar versiyonlaridir (Meyer, 2016).

Quandt’m (2008:89) Alman Internet gazetelerinde yaptig1 etnografik
caligmasinin verilerine gore de araliksiz bir yayim anlayisina gore hareket etmek
0zglin haber tiiretimi i¢cin zaman eksikligine sebebiyet vererek haber ajanslarina
bagimliliga ve “ikinci el gazetecilige” yol agmaktadir. Aktif haber arama pratiklerine
engel olan bu durum bilgisayara bagimli sekilde gerceklestirilen “masabasi
gazetecilik” (desktop journalism) ile sonuglanmaktadir (Deuze & Paulussen,
2002:241). Oyle ki Hollanda’nin Internet gazetesi nu.nl’da, tlkenin en blyuk haber
ajanst ANP’nin yaymlarim1 kopyala/yapistir yapmak veya yeniden yazmakla
ilgilenen kiglk bir kadro dahi vardir (Bakker, 2012:631). Vobi¢ ve Milojevi¢’in
(2014) gazetecilerle yaptiklar1 goriismeler neticesinde ise bazi Internet
gazetecilerinin, “kesintisiz” haberleri iletme ve “hiz ihtiyacin1” yerine getirme
girisimlerinde yaptiklarinin gercek bir gazetecilikten ziyade kopyala/yapistir faaliyeti
oldugunu farkli terimlerle dile getirdikleri goriilmektedir (Vobi¢ & Milojevié,
2014:1032). Yapilan goriismelerde gazetecilerin, internet gazeteciligini “fabrika” ve
“seri Uretim hatt1” gibi kavramlarla karakterize ettigi goriilmektedir (Vobi¢ &

Milojevié, 2014:1032).
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7/24 yaymn baskismin Internet gazeteciligine bir diger etkisi ise gazetecilerin
bilgiyi kontrol etmek, arastirmak i¢in gerekli siireyi bulamamalarindan dolay1 ¢ogu
zaman kontrolsiiz bir sekilde haber yayimmlamak zorunda kalmasidir. Gazeteciler
iddialarin dogrulanmasi i¢in daha 6nce mevcut ve gerekli olan siirenin son yillarda
giderek agindigini belirtmektedir (Lewis vd., 2008). Singer (2003:152) bu baglamda
Internet gazetecilerinin, “her seyi masaya koy ve daginikligin ortasinda hakikatin bir
sekilde kendisini yanlstan aywracagimi um” yaklasimmi  benimsediklerini
belirtmektedir. Yazara goére bu durum cevrimigi haber odalarmin yapisindan
kaynaklanmaktadir. Geleneksel bir haber odasinda haber, en az bir editor tarafindan
okunup incelenerek yayimlanirken; cevrimig¢i haber odalarinda editoriin gorevi
hikayeleri Internete uyarlamaktan ibaret oldugu icin haberler giiclii bir denetimden

gecmeksizin yayimlanmaktadir.

Bu pratigin hem varlig1 yalnizca web ile sinirli hem de geleneksel medyaya
bagl Internet gazetelerinde yerlesmis oldugu goriilmektedir. Ornegin Usher (2014),
New York Times’in haber odasini gozlemledigi ¢alismasinda benzer bir duruma
dikkat ¢ekmektedir. Buna gore ¢evrimigi haber odasinda web’in hizina yetisebilmek
adina, basili gazetelerdeki igerige dair kararlarin alindigi rutin toplantilar

b

yapilmamaktadir; ¢iinkii web’in hizi karsisinda “buna zaman yoktur.” Yazar,
nytimes.com’daki haberlerin giiglii ve ortak bir denetimden gegmeden yayimlandigi
gozleminde bulunarak sunlar ifade etmektedir: “Sussman [editor] bu degisiklikleri
vaparken diger editorlerden hi¢cbirine danismadi. Daha agik séylemek gerekirse: bir

kisi web mangetini ve bu mangetlerin altindaki igerikleri yaziyor. Milyonlarca

potansiyel okura karsilik yalnizca bir kisi” (Usher, 2014).

Lewis ve arkadaslarmim (2008:40) Ingiliz gazetecilerle yaptig1 gdriismelerde
biiyiik bir Ingiliz ulusal gazetenin muhabiri de “gazetelerin kopyalama fabrikalarina”
doniistiiglini belirterek ¢evrimigi siiriimlerin hizli sonuglara yonelik talebi artirdigina
ve dolayisiyla gergekleri kontrol etmek icin gerekli mevcut siireyi azalttigina dikkat
cekmektedir. Ozetle, “alisildik haber déngiisiiniin dengesiz ve sonu gelmeyen bir
oriintiiye doniigiimii” (Klinenberg, 2005:56), kopyala/yapistir habercilik faaliyetini
yayginlagtirmanin yani sira kontrolsiiz yayin siireglerini de tetikleyerek gazetecilige

duyulan gliveni sarsan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Son olarak caligma kapsaminda igerik cesitliligine etki eden ekonomik
faktorler ile 7/24 yayin dongiisii iki farkli unsur olarak ele alinmis olsa da bunlarin
birbirinden tamamiyla bagimsiz olmadigini not diismek gerekmektedir. Zira gun
icerisinde siteye ¢ok sayida haber eklemenin en ©Onemli sebeplerinden biri,
calismanin Onceki boliimlerinde deginmis oldugumuz web trafiginin artmasinin
onemli bir gelir kaynag1 olmasidir. Ozet olarak Internet gazetelerinin kar gudileriyle
okuru maksimuma ¢ikarma girisimleri ile kesintisiz yayin akislari, haber ¢esitliligini
engelleyerek nicel olarak fazla ama nitel olarak yoksul bir haber evreninin ortaya

cikistyla sonuglanmaktadir.

2.4. Icerik Cesitliligini Konu Alan Onceki Arastirmalarm Bulgulan

Internet gazetelerindeki icerik cesitliligine dair yapilan pek c¢ok arastirmanin
sonucu, haber miktariin fazlaligina karsin bunlarin ¢esitlilik saglamaktan uzak
oldugunu gostermektedir. Bu aragtirmalarda 6zellikle haber ajanslarinin hakimiyetine
dikkat ¢ekilirken bir¢ok koklii medya kurulusunun dahi kopyala/yapistir habercilikle
Internet gazeteciligi yiiriittiigii goriilmiistiir. Bu baslik altinda konuya iliskin yapilmus

onceki arastirmalarin ana bulgulari aktarilmaktadir.

Haber Qretim surecinde kopyala/yapistir habercilige dair 6nemli bulgular
ortaya koyan Paterson’mn (2007) uzun siireli calismasi, Internet gazetelerindeki ajans
icerigi kopyasmnin yiiksek penetrasyonu hakkinda uluslararasi bulgular sunmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. 2001 ve 2006 yillarinda gergeklestirilen arastirma,
cevrimici haberlerdeki Associated Press ve Reuters haber ajanslarinin diiopol etkisini
tespit etmistir. Yazar, calismasinin verilerine dayanarak Internetin “cok az kaynaktan
gelen c¢esitli perspektiflerin tehlikeli yanilsamasini” sundugunu One slirmektedir

(Paterson, 2007:64).
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Tablo 2.2. Paterson’in Calismasinda Cevrimici Haber Servislerinin Birebir

Ajans Haberi Kullanim Oranlari

. Satir
AOL Yahoo Nando Lycos Excite Altavista Ortalama
2001 88 69 41 87 89 36 %68
2006 94 97 98 50 %85
MSNBC CNN BBC ABC Sky Guardian Nyt
2001 53 36 5 55 6 47 %34
2006 81 59 9 91 15 62 32 %50

Kaynak: Paterson, 2007:62

Tablo 2.2°de Paterson’in (2007) calismasindan, Internet gazetelerinin birebir
haber ajansi igerikleri kullamm oranlar1 aktariimaktadir. Ajanslar ve Internet
gazetelerindeki ayni hikayeyi konu alan haber metinlerinin karsilastirilarak benzerlik
Olclimiinlin yapildig1 arastirmada, haberlerin agirlikli olarak Reuters ve Associated
Press kaynakli oldugu tespit edilmistir. Tablonun ilk satirindan takip edilebilecegi
tizere YAHOO, AOL gibi bir dizi biiyliik haber toplayici sitelerin ajans haberlerini
birebir kullanimi1 2001°de toplamda (her cevrimigi haber servisi ic¢in ortalama
kopyalamanin ortalamasi) %68 iken bu oranin 2006’da %85’e¢ ¢iktig1 tespit
edilmistir. Daha ¢arpict olan sonug ise CNN, New York Times gibi diinyanin say1li
0zgun haber kuruluslarinin ajanslara olan bagimliliklaridir. S6z konusu kuruluslarin
analiz edilen uluslararas1 haberlerinde birebir ajans kullanimlar1 2001°den 2006’ya
%16 artig gostermektedir. Paterson (2007) analizin yapildigr 2001 ve 2006 yillari

arasindaki degisimle ilgili sunu kaydetmektedir:

“Biiyiik ABD sitelerinin, CNN, MSNBC ve ABC nin, bir zamanlar oldugundan
[2001°den 2006’ya] daha az ozgiin uluslararasi habercilik yapmalar: dikkat
cekicidir. New York Times daha fazlasini yapiyor gibi goriiniiyor. BBC Online, ajans
haberlerinin birebir kullamimina az miktarda devam ediyor ve hikdyeler genellikle
Amerikan hizmetlerinden daha genis bir kaynak yelpazesinden geliyor gibi
gortintiyor... Sky ajanslardan yararlaniyor gibi gériiniiyor ancak haber metinleri,
Sky 'min tabloid tarzina uygun olarak yeniden yazilyyor” (Paterson, 2007:63).

Paterson’in (2007:63) c¢alismas1 “ozgiin  haberciligin (ve hatta kopyayt

diizenlemenin) devam eden kithgr ve biiyiik ¢evrimi¢i haber saglayicilarinin
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haberlerin raporlanmasi ve yazimi konusunda haber ajanslarina olan neredeyse
toptan bagimliligint” ortaya koymasi agisindan onemlidir. CNN, New York Times
gibi dinyanin en biiyiilk medya kuruluslarinin dahi en ufak bir dizenleme
yapmaksizin ajans metinlerini birebir kullaniyor olmasi ¢evrimic¢i haberciligin igine

diistiigii kopyala/yapistir habercilik mantigint gézler 6niine sermektedir.

Paterson’in ajans haberlerinin kullanim yogunluguna dair uluslararasi
bulgulari, diinyanin pek ¢ok tlkesinde yapilan diger caligmalarin sonuglariyla da
desteklenmistir. Ornegin Johnston ve Forde (2009) Avustralya’nin iki koklii
gazetesindeki (The Daily Telegraph ve The Age) son dakika haberlerinin ylksek
oranda ajanslardan alindigini tespit etmislerdir. Arastirmacilarin ulastigi bu sonuca
biraz daha ayrintili bakildiginda haber iiretiminde ajanslarin hakimiyeti daha net bir
sekilde ortaya cikmaktadir. Aragtirmada The Age’in son dakika haberlerinin
%96’sinin APP ve AFP kaynakli oldugu, Daily Telegraph’da ise bu oranin %80 ile
%090 arasinda degistigi tespit edilmistir. Yazarlara gore, ajanslara duyulan bu ytiksek
bagimliligin ana nedeni, ¢evrimici haber odalarmin, Internetin 7/24 haber yapisina
cevap verme kapasitelerini tasimiyor olusudur (2009:9). Internet gazetelerindeki

ajans igeriklerine duyulan bagimlilik Hollanda ornekleminde gergeklestirilen son

caligmalarda da teyit edilmektedir (Boumans, 2016; Welbers, vd., 2018).

Arastirmalar haber ajanslarinin yani sira diger medya igeriklerinin de yogun
sekilde kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Thurman ve Myllylahti’nin (2009)
arastirmasi Finlandiya 6rneginde bu durumu kanitlamaktadir. Arastirmaya gore 2007
yilinda baskiy1 birakarak sadece Internet {izerinden yayma gecen Taloussanomat’in
haberlerinin  %80’1 haber ajans1 igeriklerinin yan1 sira diger gazetelerde
yayimlananlara da dayanmaktadir. Yazarlar bu durumun sebebi olarak personel
kesintileri kadar Internet ortaminin dogasmin da etkili oldugunu belirtmektedir.
Internet gazetesindeki yayin sikligini arttirmak aymi zamanda giinliik ziyaretci
sayisinin artigint da sagladigr i¢in gazeteciler ikinci el materyalleri daha sik

kullanmaktadir (Thurman & Myllylahti, 2009).

Aragtirmacilar  Internet gazetelerindeki icerik ¢esitliliginin  derecesini
olgebilmek admna Internet gazeteleri ile muadilleri olan basili gazetedeki igeriklerin

ne oranda cakistigina yonelik ¢alismalar da gerceklestirmistir. Ornegin Doudaki ve
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Spyridou (2015), Yunan gazeteleri inceledikleri arastirmalarinda, Internet
gazetelerinin otonom bir iretim siireci yerine yiiksek oranda baski muadillerine
bagimli olduklarini ortaya koymustur. Ustelik iki farkli yilda (2009 ve 2011) yapilan
icerik analizi bu bagimliligin yillar igerisinde arttigin1 gostermektedir. Buna gore
Internet gazeteleri ile basili gazetedeki iceriklerin -tamamen ya da kismen olacak
sekilde- cakigma oran1 2009 yilinda toplam %18 iken; bu oran 2011 yilinda %48’e
cikarak %30 oraninda artis gostermistir. Benzer sekilde Arjantin’deki gazetelerin
incelendigi bir baska calismada da baski ve Internet gazeteleri arasindaki igerik
cakismasmin yillar icerisinde artig gosterdigi tespit edilmistir (Boczkowski & De
Santos, 2007).

Internet gazetelerindeki haber iiretim pratiklerine dair énemli bulgulardan
bazilar1 ise etnografik caligmalarda kendini gostermektedir. Ornegin Quandt’in
(2008) Alman haber odalarindaki eski ve yeni rutinleri gézlemledigi galigmasina
gore, Internet gazetecileri zamanlarmin ¢cogunu ajans haberlerini yayimlamak iizere
secip diizenlemeye ayirmaktadir. Bunun yam sira arastirmada, is yiikiiniin eskiye
oranla artmasi ve bir¢ok yeni teknik gérevden dolayr 6zgiin haberciligin ¢ok az
oranda yapilabildigi gozlenmistir. Gazetecilerin giinliik rutinlerinin incelendigi
calismada 6zgiin haber metni yazimina vakit ayiran gazeteci sayisinin oldukca diigiik
oldugu ve gazetecilerin daha ¢ok baska bir medyada yayimlanmis bir metnin

duzenlenmesine vakit ayirdiklart sonucuna ulasilmaktadir.

Cevikel’in (2004) arastirmasmna gore de Tiirkce Internet gazetelerinin en
onemli haber kaynaklari arasinda ajanslar ve diger medya kurumlart basi
cekmektedir. Buna gore en az bir haber ajansma abone olan Internet gazetelerinin
igeriklerinin ¢ok biiyiik bir kismimi ajans haberleri olusturmaktadir. Ayrica
televizyon kanallarinin canli yayimladigi “basin toplantilari, meclis kararlar1 gibi
cesitli son dakika gelismelerinin” diizenli olarak takip edilerek Internet gazetecileri

tarafindan anlik olarak haberlestirildigi gézlenmistir (Cevikel, 2004:156).

2.5. Tiirkiye’de i¢erik Cesitliligine Dair Tartismalar

Internet gazetelerindeki igerik ¢esitliligi dair diinyadaki endiselerin
benzerlerinin Tiirkiye’de de 6nemli bir tartisma konusu haline geldigi goriilmektedir.

Hem medya profesyonelleri hem de akademisyenler &zellikle 0zgln icerik
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problemine dikkat cekmektedir. Bu sebeple konuya iligkin giincel tartigmalara

deginmek yararli olacaktir.

Tirkce Internet gazetelerindeki icerik ¢esitliligine dair akademisyen ve
gazeteciler arasinda yiiriitillen tartigmalarin 6zellikle kopyala/yapistir olarak tabir
edilen yontemle igerigin platformlar arasinda c¢ogaltilmasina yonelik oldugu
goriilmektedir. Ornegin Gazeteci Kerem Caliskan Internet gazetecilerini kopyalama
makinistlerine benzetmektedir: “...Internet editorleri, baska kaynaklardan haber
kopyalayan ‘makinistler’ haline doniistii. Basari kriteri gazetecilik degil, saatte
ortalama ka¢ haberi (gorseli dahil) kopyalayp girdiginle olgiilmeye basladr”
(Senyiiz, 2018).

Tiirkiye’de birbirinin igerigini kopyalamanmin internet gazeteleri arasindaki
yayginligmi goérmek agisindan, 2012 tarihinde 20 basili gazetenin yayinladig
“Korsan Gazetecilige Son” bildirisi 6nemlidir. “Gazetelerin igerigi sadece
gazetelerindir” bashigiyla yayimlanan deklarasyonun altinda Aksam, Bugiin,
Cumbhuriyet, Fanatik, Fotomag, Giines, Habertiirk, Hiirriyet, Hurriyet Daily News,
Milliyet, Posta, Radikal, Sabah, Star, Takvim, Today’s Zaman, Tiirkiye, Vatan, Yeni
Safak ve Zaman olmak iizere toplam 20 gazete bulunmaktadir. Bazi Internet
gazetelerinin kendi igeriklerini ¢alarak fikir ve emek hirsizligi yaptigindan sikayet
edilen bildiride, imza atan gazetelerin igeriklerinin herhangi bir site tarafindan
“hicbir sekil ve hacimde” kullanilamayacagi; aksi takdirde hukuki yollara

bagvurulacag belirtilmektedir. Bildirinin ilgili kismi su sekildedir:

“...Degerli okuyucularimiz, gazetelerin icerikleri; yani, haberler, yorumlar,
kose yazilar, yazi dizileri, fotograflar, ¢izgi, grafik, sayfa tasarimi ve benzeri biitiin
unsurlarin tek sahibi gazetelerdir. Bu unsurlarin simdiye kadar gazetelerin izni
olmaksizin, fikir ve emek hirsizligi yapilarak bazi internet siteleri tarafindan
calinmasi eylemi “gazetecilik” olarak nitelendirilemez. Hem ger¢ek anlamda emek
ve bilgi sonucu ortaya ¢ikartilan gazetelerin igeriklerini korumak ve hem de saglikl
bir internet haber medyas: diizeni icin fikir ve emek hirsizligina karsvyiz. Bu itibarla,
tirettigimiz ve biitiin haklar1 bize ait olan; haber, yorum, kose yazisi, fotograf,
karikatiir, grafik, ¢izgi ve sayfa dizaymi gibi materyallerin hi¢bir sekil ve hacimde

kullanilmasina izin vermeyecegiz. 1 Ekim 2012 tarihinden itibaren, hi¢hir televizyon
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kanali, internet sitesi ve haber portali, asagida imzasi bulunan gazetelerin
iceriklerini kaynak gostererek dahi kullanamayacaklardwr. Elbette, bugiine kadar
oldugu gibi, bundan sonra da okurlarimiz, gazetelerimizin iceriklerine internet
sitelerimiz araciligiyla ulasmaya devam edeceklerdir. Fikir ve emek hirsizligina
karst duracagimizi ve bu eylemi gerceklestiren kisiler ve kurumlar aleyhine her tiirlii

hukuki ve mesleki takipte bulunacagimizi, kamuoyuna saygiyla duyururuz.’”

Bazi1 akademisyenler s6z konusu bildiri ile geleneksel medyanin asil derdinin
“telif haklarimin korunmas: degil gazetelerin geleneksel uzmanhik iddialar: igin
diretmeleri” olarak yorumlamistir (Saka, 2012). Ote yandan gazetelerin elestirdikleri
seyin aynisini yapiyor olmalari da ¢okea elestirilmistir. Zira bildiride imzas1 bulunan
gazetelerin  bircogunun diger Internet gazetelerinden hatta birbirlerinden
kopyala/yapistir ile yeniden haber iiretimi gergeklestirmesine dair bolca Ornek

bulunmaktadir.

Internet  gazetelerinde icerigin izinsiz ve kaynak gdstermeksizin
kopyalanmasina dair tartismalar medya sahipleri arasinda davalara ya da cesitli
mercilere sikdyetlere de neden olmustur. Bu duruma en giincel 6rneklerden biri T24
ve Hurriyet arasinda yasanan krizdir. Subat 2018 tarihinde Hiirriyet, T24’lin kendi
iceriklerini  kullanmasin1 gerekce gostererek Twitter, Facebook ve Google’a
bagvurmusg; Twitter ise bagvuruya geri donerek T24’lin Twitter hesabin1 gegici bir
stire askiya almistir. Bunun Uzerine T24, sitesinde duruma tepki gostererek her
haberde kaynak gosterdiklerini ve ayrica Hiirriyet’in sikayet ettidi seyin aynisin
yaptigin1 belirtmistir: “Hiirriyet’in sikayet konusu yaptigi icerikler genellikle bazi
kose yazilarimi igeriyor. Cok sayida Hiirriyet yazarimin da késesinde referans
gosterdigi T24, kaynak gostermeden icerik kullanmiyor. Diger yandan Hiirriyet,
T24’iin tirettikleri de dahil olmak iizere Tiirkiye 'den ve diinyadan ¢ok sayida igerigi,
genellikle kaynak gostermeden, link vermeden kullaniyor.

2 “Korsan Gazetecilige Son” bildirisinin tamamina su adresten ulasilabilir:
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/gazetelerin-icerigi-sadece-gazetelerindir-21593050 (Erigim
Tarihi: 15.05.2018)

3 Haberin tamamina su adresten ulagilabilir: http://t24.com.tr/haber/bagimsiz-gazetecilige-saldiri-
hurriyet-t24un-twitter-hesabini-kapatma-girisiminde-bulundu,564564 (Erisim Tarihi: 15.05.2018)



http://www.hurriyet.com.tr/gundem/gazetelerin-icerigi-sadece-gazetelerindir-21593050
http://t24.com.tr/haber/bagimsiz-gazetecilige-saldiri-hurriyet-t24un-twitter-hesabini-kapatma-girisiminde-bulundu,564564
http://t24.com.tr/haber/bagimsiz-gazetecilige-saldiri-hurriyet-t24un-twitter-hesabini-kapatma-girisiminde-bulundu,564564
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Icerigin izinsiz ve kaynak gosterilmeden kullanilmasinin yayginlasmasina karst
haber ajanslarinin da harekete gectigi goriilmektedir. Bilindigi iizere haber ajanslari
belli bir tcret karsiliginda abone olan iiyelerine haber servisi gerceklestiren
kurumlardir. Yerel ve ulusal yaym Internet gazetelerinin artisiyla birlikte ise bu
gazeteler, abone olmadan ajans icgeriklerini ¢esitli yerlerden alarak kullanmaya
baslamistir. Bu duruma karst ajanslarin, Ozellikle AA’nin miicadele ettigi
goriilmektedir. Iceriklerini izinsiz kullanan Internet gazetelerini pek cok kez dava
eden ajans ayni zamanda konuyu Internet Ust Kurulu gibi ilgili platformlara

tastyarak giindeme getirmistir (Uzun, 2005).

Yukarida kabaca Ozetlemeye calistigimiz {lizere kopyala/yapistir habercilik
faaliyetinin yaygmnligi ve bu konuda siiregelen endiseler Tiirkge Internet
gazetelerindeki igerik g¢esitliliginin yoksulluguna dair bir fikir edinmemizi
kolaylastirmaktadir. Ustelik bu haberlerin cogu zaman kaynak gostermeksizin izinsiz
bir sekilde yayimlanmasi gazetecilik mesleginin etik ilkeleri agisindan da sorunlu bir
duruma isaret etmektedir. Paradoksal bir sekilde bu durumun olusmasinda blylk
pay1 olan Internet gazetelerinin de konuya iligkin bir hassasiyet gelistirdikleri ve
cogu zaman diger aktorleri sugladiklar1 goriilmektedir. “Korsan Gazetecilige Son”
isimli bildiride imzas1 olup bu tez calismasinin 6rnekleminde yer alan Hiirriyet,
Cumhuriyet, Yeni Safak, Milliyet ve Sabah gazetelerinin ve haberin sahibine atifta
bulunmadan haber yayimlamadigini iddia eden T24’tin sdylemlerinin pratikteki

karsiligint  arastirmanin  bulgular  kisminda  gérmek  ilging  olacaktir.



3. INTERNET GAZETELERINDE YER ALAN HABERLERIN
KAYNAKLARI: ICERIK ANALIZININ BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkce Internet gazetelerinde yer alan haberlerin ne

kadarinin 6zgiin ne kadarinin kopya oldugunu tespit etmek lizere gergeklestirilen

icerik analizinin bulgular1 sunulmakta ve tartisilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calismada bu genel baslik altinda aragtirmanin kapsami ve siiresine iliskin
bilgilerin yani sira haber kaynaklarinin tespitinde hangi yontemlerin kullanildig1 ve

arastirma boyunca ylriitiilen analizin asamalar1 ayrintili bir sekilde aktariimaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Orneklemi ve Suiresi

Aragtirmanin 6rnekleminde 10 Tiirkge Internet gazetesi yer almaktadir. (Bkz.

Tablo 3.1)

Tablo 3.1. Arastirma Kapsamindaki Internet Gazeteleri

Internet Gazetesi URL
1 Hurriyet http://www.hurriyet.com.tr/
2 Milliyet http://www.milliyet.com.tr/
3 Sozci http://www.sozcu.com.tr/
4 Sabah https://www.sabah.com.tr/
5 Cumhuriyet http://www.cumhuriyet.com.tr/
6 Yeni Safak https://www.yenisafak.com/
7 CNN Tuirk https://www.cnnturk.com/
8 TRT Haber http://www.trthaber.com/
9 Internet Haber | http://www.internethaber.com/
10 T24 http://t24.com.tr/
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Orneklem segiminde Internet gazetelerinin siklikla giincellenmeleri, genel
kitleye hitap eden haberler tiretmeleri, biiyiiklik ve marka bilinirligi gibi etkenlerin
yani sira bir dizi kistas daha gz oniinde bulundurulmustur. Arastirmanin onceki
boliimlerinde tartigildigi lizere (Bkz. Bolim 2.1) medya c¢esitliliginde, tek basina
kaynak ve igerik cesitliligi bir anlam ifade etmemekte, bu noktada kullanicilarin
medya tiikketim ¢esitliligi de 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla temel olarak ¢esitliligi
merkeze alan bu arastirmada, medya kullanicilarinin ¢evrimigi haber tiiketiminde en
cok tercih ettigi Internet gazetelerini arastirmak &nem tasimaktadir. Bu sebeple
arastirmanin Orneklemi belirlenirken ilk olarak ¢evrimigi haber tiiketimini domine
eden Internet gazetelerinin segimine dikkat edilmistir. Bu noktada sitelerin web
trafikleriyle ilgili bilgi veren Alexa sirketinin istatistikleri baz alimmistir. Alexa
verilerine gore, arastirmanin 6rneklemindeki T24 ve TRT Haber haricindeki diger 8

Internet gazetesi, Tiirkiye’de en ¢ok tiklanan ilk 100 site arasinda yer almaktadir.

Ikinci olarak evrenin temsilini giiclendirmek amaciyla 6rneklemdeki Internet
gazetelerinin farkli medya tiirlerini kapsamalarina dikkat edilmistir. Bu gerekceyle
Hiirriyet, Milliyet, Yeni Safak, Sabah, Cumhuriyet ve Sozcii gibi giinliikk gazetelerin
yam sira CNN Tiirk ve TRT Haber gibi televizyon kanallarmin internet gazeteleri
ornekleme dahil edilmistir. Bunun disinda T24 ve Internet Haber gibi web dogumlu
Internet gazeteleri de ornekleme dahil edilerek arastirma evreninin temsilini
giiclendirmek amaglanmistir. BOylece hem bagimsiz hem de televizyon ve basili

medyanin uzantis1 olan Internet gazetelerinin igerik cesitliligi olgiilerek verilerin

tiirler arasinda kiyaslanmas1 miimkiin olmustur.

Arastirmanin 6rneklemi olusturulurken goz oOniinde bulundurulan diger bir
kistas, Internet gazetelerinin editoryal anlamda farkli siyasi goriisleri temsil etmeleri
olarak belirlenmistir. Buna gore mevcut hiikiimete yakin ve agikg¢a destek veren
Sabah, Yeni Safak ve Internet Haber’in yani sira Cumhuriyet ve Sézcii gibi mevcut
hiikiimete karsit sol ¢izgide yaym yapan Internet gazeteleri de &rnekleme dahil
edilmistir. Bu ¢esitliligin gézetilmesinin en 6nemli sebebi 6zgilin haber iiretiminde
siyasi motivasyonlarin etkili oldugu varsayimidir. Mevcut siyasal aktorlere hem
destek saglamak hem de karsi argliman olusturmak i¢in yapilan siyaset odakli
haberler muhabir faaliyetleri agisindan tesvik edici bir unsurdur. Ote yandan

gazetelerin siyasi cizgileri, yayin politikalarini dogrudan etkiledigi icin farkh
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goriigleri temsil eden gazetelerdeki igeriklerin de birbirinden farklilik teskil etmesi
beklenir. Buradan hareketle arastirmada bu farklilik da sinanmak istenmis ve
gazetelerin iceriklerini birbirinden ayristirici bir unsur olarak érneklemin farkli siyasi

gorisleri temsil etmesine 6zen gosterilmistir.

Bu kistaslar gozetilerek belirlenen 10 Internet gazetesinin ana sayfalari, 19
Mart ve 6 Mayis 2018 tarihleri arasindaki donemde bir kompozit hafta boyunca kayit
altina alinmistir. Bir diger deyisle kayit islemleri 19 Mart Pazartesi giinii baglamis ve
bu islem bir sonraki haftanin sali giinii (27 Mart), daha sonraki haftanin da garsamba
giinii (4 Nisan) olacak sekilde ilerlemistir. Boylece birbirini takip eden 7 haftalik
sirecte haftanin tim glnlerini iceren kompozit bir hafta olusturulmustur. Calismanin
stiresi bu sayede miimkiin oldugunca uzatilarak belirli donemlerde baskin olabilecek
haber hikayelerinin yaratabilecegi dengesizligin Oniine gecilmistir. Ana sayfadaki
haberler yukarida agiklanan takvim planina uygun olarak her hafta aksam saat 22.00-
22.15 arasinda kayit altina alinmistir. Saat se¢imi tesadiifi degildir. Pilot ¢alismalar
sirasinda 6rneklem dahilindeki Internet gazetelerinin giin icerisindeki haber yayim
politikalar1 izlenmistir. Buna gore Internet gazeteleri sabah saatlerinde ve aksam
saatlerine dogru glindemin getirdigi yogunlukla birlikte ana sayfalarini sik sik
guncellemektedir. Bu durum ise zaman zaman ana sayfada yer acmak icin 6zgin
haberlerin diger kategorilere diismesine sebebiyet vermektedir. Bu baglamda, temel
olarak haberin iiretildigi kaynagin tespiti suretiyle Tiirk¢e Internet gazetelerindeki
icerik cesitliligini ortaya cikarmayir amaglayan bir arastirmada giindemin yogun
oldugu saat araliginin se¢imi riskli bir durum olusturacakti. Bu sebeple giindemin
nispeten daha az yogun oldugu ve dolayisiyla gazetelerin 6zgun haberlerini tekrar 6n
plana Gikarabildigi aksam saatlerinde yani 22.00-22.15 arasinda ana sayfalar kayit

altina alinmistir.

Internet gazetelerinin ana sayfalar1 pdf dosya bicimine doniistiiriilerek kayit
altina alinmustir. Internet igeriginin sik sik giincellenebilir olmasi gesitli kayit
tekniklerini kullanmay1 gerektirmektedir. Web sayfasinin ekran goriintiisiiniin
alinmasi, linkinin kaydedilmesi, ¢esitli programlar araciligiyla sitenin tamaminin
indirilmesi ya da pdf dosyalama yolu bu tekniklerden bazilaridir. Bu arastirmada ise
belirtildigi iizere, hizli ve kolay bir kullanim sundugu i¢in ana sayfalar tarayicinin

sundugu secenek kullanilarak pdf dosya biciminde kaydedilmistir. Pdf dosyalar,
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linklerin aktif kullanimina izin verdigi i¢in haberin canlilig1 korunabilmis ve boylece

arastirma i¢in gerekli bilgilere ulagilabilmistir.

3.2.2. Arastirmada Kullanilan Yontem ve Teknikler

Bu tez calismasinin verileri, icerik analizi yontemiyle elde edilmistir. Iletisim
caligmalarinda siklikla bagvurulan yontemlerden biri olan igerik analizi, Berelson’un
tamimuyla, “iletisimin agik/belirgin iceriginin nesnel, sistematik ve niceliksel
actklamasina yonelik bir arastirma teknigidir” (1952:18). Benzer sekilde Kerlinger
de (1973) igerik analizini sistematik, nesnel ve niceliksel baglamda iletisimi
¢oziimlemek iizere gelistirilmis bir teknik olarak tamimlamaktadir. icerik analizi
yonteminin sistematik olmasi arastirmacinin, arastirma siiresi boyunca hangi yollari
izleyeceginin belirli olmasina isaret etmektedir. Diger bir deyisle arastirma oncesi
belirlenen prosediirler aragtirma boyunca uygulanarak standart bir yol olusturulur.
Icerik analizi yontemi sistematik olmasimin yani sira aym1 zamanda nesneldir. Bu,
aragtirma sonucu elde edilen bulgularda kodlayicilarin herhangi bir kisisel 6zellik ya
da egiliminin etkili olmamas1 anlamina gelmektedir (Wimmer & Dominick, 2000).
Yani, farkli kosullar altinda calisan baska bir arastirmaci da ayni verileri aymi
teknikle analiz ederken aymi sonuclara ulasmalidir (Krippendorff, 1980:18). Icerik
analizinin sistematik ve nesnel olmasi ayni zamanda arastirmanin tekrarlanabilir
oldugu anlamma da gelmektedir. Tekrarlanabilir olmasi ise giivenilirligi saglayan
onemli bir noktadir (Krippendorff, 1980). icerik analizinin diger bir yonii ise nicel
olmasidir. Bu sayede aragtirmadan elde edilen bulgularin kesin degerlendirmesini
yapmak miimkiin hale gelmekte ve arastirmacinin bulgulart yorumlamasi
kolaylasmaktadir. Bu tanimlar 151g8inda icerik analizinin kisaca gozlem yerine analiz
odakli oldugu, ayni veriler iizerinde ayni tekniklerin kullanilmasi sonucu ayni
sonuglar1 veren nesnel ve sistematik bir yontem olarak sayisal bilgi icerdigini
sOylemek miimkiindiir. Bu arastirma kapsaminda igerik analizi yonteminin sec¢imiyle,
Internet gazetelerinde yer alan haberlerin iireticilerine yani kaynaklarina dair kesin
ve tarafsiz bilgilere ulasmak hedeflenmistir. Ayrica arastirmada bulgularin daha iyi
yorumlanmas1 amaciyla, kodlama sirasinda goze ¢arpan Onemli unsurlar da

bulgularin yorumlandig: kisimlarda aktarilmak iizere not edilmistir.

Aragtirmanin siiresini olusturan 19 Mart ve 6 Mayis 2018 tarihleri arasindaki

bir kompozit hafta boyunca 10 Internet gazetesinin ana sayfalarindaki haberlerin
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timii kayit altina alinmigtir. Daha sonra haberler oncelikle hangi tarihte siteye
eklendiklerine gore incelenmis; arastirma gilinli siteye eklenmemis olanlar yani
giincel olmayan haberler arastirma kapsamina alinmamistir. Bu sebeple ¢ogunlukla
onceki giinlere hatta aylara ait haberlerin yer alabildigi “Ilgi Géren Haberler”, “En
Cok Okunanlar” gibi koseler arastirma dis1 birakilmistir. Bunun disinda haberde,
web sitesine saat kagta eklendigini gosteren bilginin yer alip almadigr da
gozetilmistir. Bunun en 6nemli sebebi arastirmanin amaci dahilinde kaynak tespiti
gerceklestirilirken, haberin siteye ne zaman eklendigini gosteren saat bilgisinin
belirleyici bir Onem tasimasidir. Aragtirmanin Orneklemi belirlenirken habere bu
bilgiyi ekleyen Internet gazetelerinin secimine 6zen gosterilmis olsa da, yine de bu
kosulu tasimayan az sayida haber tespit edilmis ve bunlar da arastirma dist
birakilmistir. Galeri ve video haberlerde ise ikili bir kistas uygulanmistir. Eger s6z
konusu haber, gtincel bir haber 6ykisinu yeterli dizeyde metinle beraber aktariyorsa
aragtirmaya dahil edilmistir; fakat haber yalnizca fotograf/videodan olusuyor ise
arastirma dis1 birakilmistir. Sadece link ile servis edilen haberler de ana sayfanin
kargasas1 icinde kayboldugu ve bu yilizden okurun da dikkatini zor cekecegi
varsayilarak arastirmaya dahil edilmemistir. Bu kosullar ¢ergevesinde arastirma
siiresi boyunca 10 Internet gazetesinin ana sayfalarinda toplam 3555 haber tespit

edilmis ve icerik analizi bu haberler iizerinde gergeklestirilmistir.

Icerik analizi yonteminin en énemli noktalarindan biri kategorilerin iyi bir
sekilde belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda belirlenen ilk kategori kiimesi
haberlerin konularma iligskindir. Arastirmada haber konular1 yurt, politika, dinya,
ekonomi, magazin, spor ve diger olmak iizere yedi kategoriden olusmaktadir. Bu
kategoriler, Internet gazetelerinin kendi segmentasyonu yerine haberlerin igerigi baz
almarak arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Bunun en 6nemli sebebi Internet
gazeteleri arasinda kategorilerinin farklilik géstermesidir. Yani ayn1 haber oykiisii bir
sitede ekonomi haberi olarak tanimlanirken baska bir sitede politika olarak yer
alabilmektedir. Bu sebeple haber konularinin tanimi arastirma kapsaminda yeniden
belirlenerek bir standart olusturulmustur. Buna gore yurt haberleri, kaza/dogal afet,
suc/adliye hikayeleri gibi iilkede yasanan ve giindemde yer tutan gelismeleri aktaran
haber dykiilerini igermektedir. Ornegin, TSK’nin gergeklestirdigi yurt igi ve smir
Otesi askeri harekatlar dogrudan Tiirkiye giindemini mesgul eden haberler oldugu

icin yurt kategorisine dahil edilmistir. Bu kategorideki haberlerin ¢ogunlukla,
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Tiirkiye ya da Giindem basliklar1 altinda yayimlanan haberleri kapsadigini soylemek
mumkandur. Politika haberleri, Tiirkiye’deki ulusal politik figiir ve kurumlarin yer
aldig i¢ siyasetteki eylem ve olaylar ile ilgili haberleri icermektedir. Ornegin siyasi
polemikler, baglamindan bagimsiz olarak aktorleri dolayisiyla politika kategorisinde
degerlendirilmistir. Ekonomi kategorisi, borsa, doviz ve altin fiyatlarindaki
degisimler, dogalgaz ve elektrik fiyatlarindaki artis veya diisiisler, enflasyon verileri,
otomobil, enerji, tarim ve hayvancilik gibi ¢esitli sektorlerde yasanan gelismeler ve
benzerlerine iliskindir. Diinya kategorisi Tirkiye disindaki {ilkelerde gelisen
bireysel/politik olaylar, uluslararasi iligkiler, ¢atismalar veya savaslar gibi haber
oykiilerini kapsamaktadir. Ornegin Rusya’nin Suriye Savasi’na yonelik attigi bir
adim diinya haberi olarak kategorize edilmistir. Magazin haberleri genel olarak
tinliilerin hayati, sdylemleri, televizyon programlar1 gibi popiiler kiiltiire ait haberleri
kapsamaktadir. Spor haberleri ise tiim spor dallarina iligkin haberleri icermektedir.
Uluslararas1 spor etkinliklerini de yine bu kategori igerisinde degerlendirilmistir.
Geleneksel haber konularinin disinda kalan ¢evre, bilim, teknoloji vb. haberler ise

“diger” kategorisi altinda kodlanmistir.

Arastirma sirasinda bazi haber Oykiilerinin birden fazla konuyu kapsadigi
gorilmistir. Bu haberlerde temel olarak haberin ana aktor ve/veya Oykiisiine
bakilarak merkezi konumdaki haber konusu tespit edilmistir. Bu sayede haber
konusu bire indirilerek her haberi yalnizca bir kategori altinda kodlamak miimkiin
olmustur.  Ornegin  dolarmm  yiikselmesini  hiikiimetin ~ konuya iliskin
adimlari/aciklamalar1 ekseninde ele alan bir haber, politika haberi olarak
kodlanmistir. Ya da arastirma doneminde yogun olarak islenen Ciftlik Bank
dolandiriciligina dair haberler, 6rnegin Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin sisteme
iliskin aciklamalarini ele aliyorsa ekonomi olarak kodlanmistir. Ayni haber oykiisii
magduriyetler ya da tutuklamalar1 merkeze alarak islenmigse yurt haberi olarak
degerlendirilmistir. Bazen iilke liderlerinin uluslararasi bir zirvede bulugmasi gibi bir
hikdyenin hem ulusal hem de uluslararasi unsurlar1 icerebilecegi goriilmiistiir.
Burada da haberde one cikarilan esas konu dikkate almmustir. Ornegin haberde
zirveye yonelik genel bilgiler aktariliyorsa ya da tiim liderlerin toplanti konusuna
iliskin sdylemleri/kararlar1 konu alimiyorsa diinya; Tiirk katilimcinin zirvedeki
sOylemleri, davraniglart  vb. One ¢ikariliyorsa  politika haberi  olarak

degerlendirilmistir.
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Boylece 3555 haberin konular yurt, ekonomi, diinya, politika, magazin, spor
ve diger olmak iizere yedi haber kategorisine dagitilmistir. Arastirmanin sonraki
asamasinda ise haberin hangi kisi/kurum tarafindan tiretildigini tespit etmeye yonelik
bir igerik analizi gerceklestirilmistir. Bu asamada aragtirmanin kapsami c¢esitli
sebeplerle daraltilmistir. Buna gore 3555 haber arasinda magazin, spor ve diger
kategorisine ait haberler devre dis1 birakilarak geriye kalan yurt, ekonomi, diinya ve
politika haberleri iizerinde igerik analizi gergeklestirilmistir. Arastirmanin bu
asamasinda sert haber — yumusak haber ayrimina gidilmis ve haber kaynaklarmin
tespiti sert haberler {izerinden yiiriitilmiistiir. Sert haberler, genellikle ulusal ve
uluslararas1 olmak tizere politik, ekonomik ve sosyal konular1 igeren, haber degeri
yiksek olan ve Onemi nedeniyle yayimlanmasi aciliyet gerektiren haberlerdir.
Yumusak haberler ise herhangi bir zamanda yayimlanabilen, genellikle insan
hikayelerini konu alan, haber degeri daha diisiik konular1 kapsamaktadir (Tuchman,
1972). Arastirmada sert haber tanimini kapsayan yurt, politika, diinya ve ekonomi
konularina ait toplam 1835 haber yer almaktadir. Haberlerin kim ya da hangi kurum
tarafindan {iretildigine yonelik yapilan icerik analizi de bu 1835 haber iizerinde
gerceklestirilmistir. Diger bir deyisle arastirmanin esas analiz birimini yurt, politika,

diinya ve ekonomi konularindan olusan toplam 1835 haber olugturmaktadir.

Bu haberlerin analiz birimi olarak se¢iminde iki temel faktor etkili olmustur.
Ik olarak s6z konusu doért haber kategorisindeki haberler yukarida da belirtildigi
tizere haber degeri daha yiiksek konular1 icermekte ve cesitlilik gostermesi magazin,
spor ya da teknoloji gibi yumusak haberlere gore daha fazla 6nem arz etmektedir.
Kaynaklarini tespit etmek iizere secilen dort kategoriye ait haberler (yurt, politika,
diinya, ekonomi), okurlarin genis cesitlilikte bilgilendirilmelerine,
diinyada/iilkelerinde olup bitenleri daha 1yi kavramalarina, 6nemli konularda dogru
kararlar ve perspektifler gelistirebilmelerine katki saglayan icerikleri kapsamaktadir.
Dolayisiyla bu haberler daha giiclii bir kamusal alanin olusturulmasima yardimci
olmaktadir. Ornegin politik bir duruma/olaya iliskin haberler, kisinin bu konulara
yonelik daha iyi bilgilendirilmesini saglayarak hem kisileraras1 hem de kamusal
alandaki tartigmalara katilabilmesinin yolunu agmaktadir. Ya da iilkedeki ekonomik
gidisata dair genis yelpazedeki haberlerin varligi, kisinin bu gidisatin sebeplerine
iliskin daha iyi bilgilenmesini saglayarak 6rnegin hangi siyasal partiye oy verecegi

karar lizerinde potansiyel bir etkiye sahip olabilmektedir. Yumusak haberler ise daha
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cok okurlarin kisisel ilgi ve yonelimlerine dair olup yukarida anlatildigi gibi
toplumsal/kiiltiirel anlamda Onemli kararlarda etkili olan bilgi igerigini
kapsamamaktadir. Kisacasi yurt, politika, diinya ve ekonomi haberlerinin gesitlilik
gostermesi diger haberlere gore daha elzem oldugu i¢in bu haberler arastirmanin esas

analiz birimini olusturmustur.

Ana sayfada onemli derecede yer kapladigini tespit ettigimiz magazin ve spor
haberlerinin arastirma dis1 birakilmasinda teknik bazi nedenler de etkili olmustur.
Daha ¢ok sansasyon yaratmaya odaklt magazin haberleri ¢ogunlukla
uydurma/asparagas olabilmektedir. Gazeteler cogu zaman daha fazla dikkat ¢ekmek
ya da tirajlar1 arttirmak igin kaynagi belirsiz ve/veya gergek disi enformasyonu
gazetecilik normlarin1 hice sayarak haberlestirmektedir. Bunun disinda genellikle
yayimlanmasi aciliyet tasimayan igeriklerden olustugu i¢in gilincelligin Snem
tastimadig1 magazin haberleri cogunlukla eski tarihli olabilmektedir. Ote yandan
magazin ve spor haberlerinin doyurucu bir metinden ziyade yalnizca bir iki climleyle
aktarildig1 da siklikla gézlenmistir. Bu arastirmada ise birazdan ele alinacagi iizere
haber igerigindeki enformasyonun 6zgiinliigii temel olarak metin benzerligi yoluyla
tespit edilmektedir. Bu durumda kaynagin izini siirmek iizere ¢ogunlukla yeterli

derecede veri saglamayan bu haberler analiz dig1 birakilmigtir.

1835 haberin hangi kisi/kurum tarafindan iretildigini tespit etmeye yonelik
gerceklestirilen icerik analizinin temel amaci, haberlerin gercek kaynagini
olabildigince eksiksiz bir sekilde tespit etmek olmustur. Arastirmada 6nce haberlerin
imzalarina yani goriiniirdeki kaynaklarina bakilmigtir. Yani haber metninin i¢inde ya
da alt/iist koselerinde herhangi bir ajans/diger medya kurulusu isminin gecip
gecmedigi ya da bir muhabir ad/soyadinin belirtilip belirtilmedigi saptanmistir.
Boylece haberde yer alan imzalarin saptanmasiyla goriintirdeki kaynaklar tespit
edilmistir. Fakat Internet gazetelerinin zaman zaman asil kaynag gizlemesi, hicbir
kaynak belirtmemesi ya da baska kaynaklardan alsa dahi baz1 haberleri kendine mal
edebilecegi gbz Oniine alindiginda haberlerin goriintirdeki kaynaklari, gercek
kaynaklar1 gdstermekte yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla haberlerin gercgekteki
kaynagina ulagsmak amaciyla arastirmanin derinlestirilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu
amaca yonelik olarak igerik analizi iki asamada yiiriitiilmiistiir. Ik olarak haberde

belirtilen kaynaklar kodlandiktan sonra ikinci asamada Internet gazetelerinin



86

herhangi bir kaynak gostermedigi imzasiz haberler ile kaynagi belirtilen fakat
dogrulugundan siiphe duyulan haberlerin (bu haberlerin neleri kapsadigi ¢aligmanin
ilerleyen sayfalarinda ayrintili olarak aciklanmaktadir) ger¢ek kaynaklarinin izi
stirilmiistiir. Boylece haberlerin gérunurdeki ve gergekteki kaynaklarini tespit ederek

bunlar1 kiyaslamak miimkiin hale gelmistir.

Haberlerin kaynak kategorileri ise Onceki aragtirmalarin gazetelerde siklikla
kullanildigin1 tespit ettigi tipolojinin arastirmaya uygun hale getirilmesiyle
olusturulmustur. Bu kategorilerin nasil ve neye gore belirlendigini ayrintili olarak ele
almak yararli olacaktir. Haberi kimin iirettigine dair bilgi verilmesi Ingilizcede byline
olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu pratige iliskin arastirmacilar (Barnhurst &
Nerone, 2001; Reich, 2010) gazetelerde yaygin olarak kullanilan ti¢ temel tur tespit
etmislerdir. Bunlardan biri medya kurulusunun kendi ismini belirttigi imza (generic
bylines), bir digeri haber ajansinin belirtildigi imza (agency bylines), sonuncusu ise

yazarin/muhabirin isminin belirtildigi imzadir (personal bylines).

Bu arastirma kapsaminda ise s6z konusu tipoloji hem ¢evrimig¢i haber iiretim
pratikleri hem de Tiirkce Internet haber medyasindaki kaynak kullanimi gdzetilerek
yeniden olusturulmustur. Arastirma Oncesi gergeklestirilen gozlemlerde pek ¢ok
haberde diger medya kuruluslarinin da dogrudan referans gosterildigi tespit
edilmistir. Bu sebeple Internet gazetelerinin belirttigi kaynaklar kodlanirken, haber
ajansi ve muhabir isminin yani sira diger medya kuruluslar1 da kaynak kategorisine
eklenmistir. Higbir kurum/yazar adinin belirtilmedigi haberler ile s6z konusu
kurumun kendi ismini kaynak olarak gosterdigi haberler (generic byline) ise imzasiz
olarak kabul edilmistir. Medyanin kendi ismini kullandig1 haberlerin imzasiz olarak
kodlanmasinin en 6nemli sebebi ise aragtirmalarda bu tiir haberlerin aslinda agirlikli
olarak s6z konusu haber kurumuna ait olmamasidir. Ustelik Tiirkce Internet haber
medyasi gdz dniine alindiginda bu tiir imzalarin, s6z konusu haberin Internet gazetesi
tarafindan iiretildigine dair kanaat getirmek i¢in zayif bir belirte¢ oldugu asikardir.
Nitekim imzasiz olarak kodladigimiz haberlerin kaynagin tespit ettiimizde ortaya
cikan sonuglar bu goriisii destekler yonde olmustur. Ozetlemek gerekirse; icerik
analizinin ilk asamasinda Internet gazetelerinin belirttikleri dogrultusunda haberlerin

kaynag1 (a) haber ajansi imzali, (b) muhabir imzal1 veya (c) diger medya kurulusu
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imzal1 seklinde; imzanin bulunmadig1 geriye kalan haberler ise (d) imzasiz seklinde

kodlanmustir.

S6z konusu kaynak kategorilerinde yer alan haberlerin gercekteki
kaynaklarmin izi stiriiliirken, haber ajansi imzalilar ile diger medya kurulusu
imzalilar arasinda Tirk¢e yaym yapan medyalara atifta bulunan haberlerin
kaynagindan siiphe edilmemistir. Yani bu haberlerde gosterilen kaynaklar dogru
kabul edilmistir. Ajans mahregli haberlerin dogru kabul edilerek disarida
birakilmasiin en énemli sebebi bu haberlerde ajans ismi ya da logosunun dogrudan
kullanilmis olmasi hatta ¢ogu zaman ajans muhabirinin isminin de habere
eklenmesidir. Diger medya kurulusu imzali kategoride Tiirk¢e yayin yapan
medyalara dogrudan referans gosterilen haberlerin kaynagi da ayni sebeplerle dogru
kabul edilmistir. Arastirmada haberlerin gercekteki kaynaklarinin izi siiriiliirken
muhabir imzali, imzasiz ve diger medya kurulusu imzali kategorisindeki yabanci
medya kuruluslarina dayandirilan haberlerin ise kaynagindan siiphe duyularak tekrar
kontrol edilmistir. Yani i¢erik analizinin ikinci etab1 bu haberlerin gercek {iireticilerini

tespit etmek lizere yiiriitiilmustiir.

Yabanci medyanin kaynak gosterildigi haberler siipheli olarak kabul edilmistir;
clnki bu haberler ilk bakista haberin séz konusu Internet gazetesi tarafindan
cevrilerek Turkceye kazandirildigini disiindiirmektedir. Fakat arastirmanin pilot
safthasindaki bazi gozlemler, gazetelerin haberleri Turkce kaynaklardan alsa dahi
aktaran kuruma her zaman atifta bulunmadigini gostermistir. Dolayisiyla bu

haberlerin gercek kaynag yansitip yansitmadigi siipheli olarak kabul edilmistir.

Muhabir imzali olarak kodlanan haberlerin ise tiimiine siipheyle yaklasilarak
ozgiinliikleri kontrol edilmistir. Arastirma Oncesinde Internet haber medyasina
yonelik gozlemler ve onceki ¢aligmalarin bulgularina dayanarak muhabir imzali
haberlerin 6zgiinliiglinlin tartismali oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple
muhabir imzal1 haberlerin daha 6nce yayimlanip yayimlanmadiklarini kontrol etmek

dogru bir kaynak tespiti i¢in zorunlu hale gelmistir.

Imzasiz haberler ise kaynaga iliskin hicbir bilgi igermemekte ve bu sebeple

kopyala/yapistir yoluyla baska bir mecradan alinma potansiyeli yiiksek olan



88

haberlerdir. Dolayisiyla dogru ve eksiksiz bir kaynak tespiti i¢cin bu haberlerin
{ireticisini saptamak 6nem tagimaktadir. Ustelik 1835 haber arasinda 598 gibi yiiksek
bir orani temsil eden imzasiz haberlerin kaynagina ulasmak, arastirmanin niteligi
acisindan da onemlidir. Bu gerekgelerle 96°s1 kaynagindan siiphe duyulan haberler,
598’1 ise imzasiz haberler olmak iizere toplamda 694 haberin ger¢ek kaynaginin izi

stirilmiistiir.

Bu haberlerin kaynak tespitinde ise ¢esitli yontemler kullanilmistir. Haberin ilk
kez nerede yayimlandig1 bu noktada kritik bir gosterge olarak kabul edilmistir. Bu
dogrultuda 6ncelikle haberin ilk kez hangi Internet mecrasinda yayimlandig1 tespit
edilmistir. Burada haberin/igerigin siteye ne zaman eklendigini gdsteren tarih ve saat
bilgisi baz alinmistir. Daha ayrintili sekilde anlatacak olursak; haberde dncelikle kilit
onemdeki ciimle/paragraf belirlenmigtir. Daha sonra bu igerik arama motorlarinda
aratilarak ayni icerige sahip web siteleri saptanmistir. Haberin kilit noktasini
olusturan igerigi daha once yayimlamis web sitesi tespit edildiginde ise buradaki
metin ile incelenen haberin metni karsilagtirilarak metin benzerligi saptanmistir. Bu
asamada cogu Internet gazetesinin baska kaynaklardan aldig1 metni oldugu gibi ya da
bir iki paragraf kisaltarak yayimliyor olmasi metin benzerliginin saptanmasini
kolaylastirmis ve bdylece kaynak tespitini yapmak miimkiin hale gelmistir. Buna ek
alarak, bagka bir kaynaktan kopyalanan haberlerin yazim yanlislariyla birlikte direkt
olarak tekrar yayimlanmasi da haberin nereden alindiginin belirlenmesinde giiclii bir
gosterge olmustur. Fakat aym1i zamanda haberciler, bir haber metnine g¢esitli
mecralardan aldigi igeriklerle eklemeler de yapabilmektedir. Boyle bir durumda
haber kaynagini kodlamak zorlasacagi i¢in haber metininde hangi kaynak agirlikli

olarak kullanilmissa o kaynaga iliskin kodlama gergeklestirilmistir.

Dikkat edilen bir diger 6nemli nokta, habere eklenen bazi enformasyonlarin,
icerige farkli bir boyut katarak onu kuruma 6zel hale getirebilecegidir. Bu asamada
Internet gazetelerinin, drnegin “Sozcii’'niin edindigi bilgiye gore...” gibi ifadeler ya
da fotograflara kendi logolarin1 eklemeleri yani bir sekilde haberin kuruma 6zgi
oldugunu o6ne c¢ikarmalar1 hangi haberlere dikkat edilecegi konusunda yardimci
olmustur. S6z konusu ek enformasyonun kuruma 6zgii olup olmadigindan emin
olabilmek amaciyla farklilik teskil eden enformasyonun hangi materyalden

olustuguna gore haberin 6zgiinliigii kontrol edilmistir. Ornegin haberde farklilik
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gosteren enformasyon metin ise yukarida 6zetledigimiz asamalar uygulanarak metnin
Ozgilinligii kontrol edilmistir. Haberi farkli kilan ve ona 6zgiinliik katan unsur bir
fotograf ise arama motorlarinin gorsel arama araglariyla daha Once yayimlanip
yayimlanmadigi kontrol edilmistir. Eger haberin 6zgiinliigiinden emin olunduysa s6z
konusu haber, muhabir imzali olarak kodlanmistir. Boylece igerik analizinin bu
ikinci agamasinda hem imzasiz haberlerin hem de muhabir imzali ve yabancit medya

kuruluslarinin tek kaynak olarak gdsterildigi haberlerin 6zgiinliigii tespit edilmistir.

Arastirmanin yontemine iligkin bilgileri boylece 6zetledikten sonra bulgularin
sunumuna dair bilgi vermek de yararli olacaktir. Arastirmanin bulgulari dort temel
bashk altinda aktarilmaktadir. Ilk olarak Internet gazetelerinin ana sayfada
uyguladiklart icerik politikalar1 degerlendirilmektedir. Daha sonra arastirmada
uygulanan icerik analizinin asamalar1 dogrultusunda once haberlerin goriiniirdeki
kaynaklarma deginilmektedir. Bunu takiben kaynagindan siiphe duyulan haberlerin
kontrolityle elde edilen bulgular tek tek agiklanmakta ve neticesinde ulasilan
haberlerin gercek kaynaklari, goriintirdekiler ile kiyaslanarak ele alinmaktadir. Daha
sonra gercek kaynaklarin gostermis oldugu ajans bagimliligina ayri bir parantez
acilarak hangi gazetelerin ajanslardan yararlandigi, hangi ajanslarin tercih edildigi
gibi ayrintilh bulgular degerlendirilmistir. Arastirmanin son kisminda ise Internet
gazetecilerinin {irettigi 6zel haberlerin yapisina dair daha fazla bilgi vermek iizere, bu
haberlerin masabasinda m1 yoksa sahada mu iiretildigi ya da hangi gazetelerin 6zel

haber tiretimi gerceklestirdigi gibi bulgular irdelenmektedir.

3.2. internet Gazetelerinin Ana Sayfa Politikalari

Internet gazeteleri, ana sayfalarinda en degerli gordiikleri haberlere yer vererek
giiniin 6nemli haberlerine dair okurlarina genel bir bakis sunar ve onlar
yonlendirirler (Knox, 2007). Bu baslik altinda ana sayfalarda yiiriitiilen icerik
politikalarina yonelik genel bir gergeve g¢izilmektedir. Oncelikle 10 Internet
gazetesine ait 3555 haberin siteler arasindaki dagilimina bakmak yararli olacaktir.

(Bkz. Tablo 3.2)
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Tablo 3.2. Haberlerin Internet Gazetelerine Dagilim

Internet Gazetesi Say1 (n) Yiizde (%)
Hurriyet 354 9,96
Milliyet 270 7,59

Sabah 526 14,8
Sozcl 555 15,61
Yeni Safak 407 11,45
Cumbhuriyet 358 10,07
CNN Tirk 303 8,52
TRT Haber 277 7,79
Internet Haber 286 8,05
T24 219 6,16
Toplam 3555 100

Tablodan da takip edilebilecegi lizere toplam haber miktarinda en fazla pay
sahibi olan Internet gazetesi % 15,61 oranla Sézcii’diir. Sozcii’yii ise sirasiyla Sabah
(% 14,80) ve Yeni Safak (% 11,45) Internet gazeteleri gelmektedir. Diger gazeteler
ise birbirine yakin oranlarda bu siteleri takip etmektedir. Toplam haber sayisinda en
az pay sahibi olanlarin ise T24 (% 6,16) ve TRT Haber (% 7,79) oldugu saptanmustir.
Bu farkliligin 6nemli sebeplerinden biri ana sayfalarin teknik yapisina iligkindir.
Ornegin toplam haber miktarinin yaklasik % 42’sinde pay sahibi olan Sozcii, Yeni
Safak ve Sabah’in ana sayfalari, herhangi bir butona (“devamimi goster” gibi)
tiklamaya gerek kalmaksizin asagiya dogru bir akis gosterdigi i¢in daha fazla haber
barindirmaktadir. T24 ve TRT Haber gibi Internet gazetelerinin ise haberleri daha
bliyiik kutularla aktariyor oluslar1 ana sayfalarindaki haber miktarini etkilemektedir.
Ana sayfada yer alan haberlerin isledigi konularina bakildiginda ise su tabloyla
karsilasilmaktadir.

Tablo 3.3. Haberlerin Konulara Dagilim

Haber Konular Say1 (n) Yuzde (%)

Yurt 671 18,87

Politika 428 12,04
Ekonomi 276 7,76

Diinya 460 12,94

Spor 595 16,74

Magazin 525 14,77

Diger 600 16,88
Toplam 3555 100
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Tablodan da takip edilebilecegi ilizere ana sayfada kendine en fazla yurt
haberleri yer bulmaktadir. 3555 haberin % 18,87’si olusturan toplam 671 yurt haberi
tespit edilmistir. Yurt haberlerini ise teknoloji, e8itim, ¢evre gibi haber konularini
kapsayan “diger” kategorisi (% 16,88) ile spor haberleri (% 16,74) birbirine yakin
oranlarda takip etmektedir. Toplam haberlerin % 14,77’sini olusturan magazin
haberlerini ise diinya (% 12,94) ve politika (% 12,04) takip etmektedir. Ana sayfada
en az islenen haber konusu ise % 7,76 oranla ekonomidir. Bu bulgularin 6ncelikli
olarak gosterdigi, ana sayfalarda yurt haberlerinin baskinligi ile ekonomi ve politika
haberlerinin yetersiz temsilidir. Yurt haberlerinin ana sayfayr domine ediyor
olusunda hemen her Internet gazetesinin pay1 bulunmaktadir. 10 internet gazetesinin
toplam haber miktarindaki yurt haberlerinin oran1 % 13 ila % 23 arasinda degisiklik
gostermektedir. Toplam haberler arasinda % 7,76 ile son sirada yer alan ekonomi
haberlerinin yetersiz temsilinde ise 6zellikle Milliyet rol oynamaktadir. Arastirma
stiresi boyunca Milliyet’in ana sayfasinda yalnizca 4 (% 1,48) ekonomi haberi tespit
edilmistir. Ekonomiye en az yer veren diger Internet gazetelerinin CNN Tiirk (%

3,30), Hiirriyet (% 4,24) ve Sozcii (% 4,86) oldugu saptanmustir.

Milliyet ve Hiirriyet’in ekonomiden sonra ana sayfada en az yer verdigi ikinci
haber konusunun politika oldugu tespit edilmistir. Buna gore Hiirriyet’in toplam
haberleri arasinda politikanin orant % 4,52 iken bu oran Milliyet’te % 6,30’dur.
Benzer sekilde CNN Tiirk (% 8,25) ve Internet Haber’in (% 8,74) ana sayfasinda da
politika haberleri yeterli diizeyde temsil edilmemektedir. Politikanin birincil haber
konusu oldugu ana sayfalar ise T24 (% 30,14) ve Cumbhuriyet’e (% 23,46) aittir. Bu
baglamda o6zellikle Cumhuriyet gibi politik anlamda gugli aidiyetlere sahip bir
gazetenin bu haberlere odaklanmasi sasirtict degildir. Bu durum Cumbhuriyet’in,
haber {retim siirecinde ve/veya One ¢ikardigi haberler konusunda politik

motivasyonlarinin etkili olduguna isaret etmektedir.

Benzer saptamay1 ekonomi ve diinya haberleri kapsaminda Yeni Safak ve TRT
Haber icin de yapmak miimkiindiir. Orneklem dahilindeki Internet gazeteleri
arasinda ekonomi haberleri oldukca kisith bir sekilde temsil edilirken Yeni Safak’ta
% 26,54 oranla ekonomi en fazla islenen temadir. Bu haberlerin 6zellikle tilkedeki
ekonomik gidisatin diizeldigine/biiyiidiigiine yonelik oldugunun gdzlenmesi politik

motivasyonun haber iiretimini etkilediginin agik bir isaretidir. Ote yandan 3555
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haberin % 12,94’{inii olusturan diinya haberlerinde de okurlara genis kapsamli bir
haber icerigi sunulamadigi goriilmektedir. TRT Haber’in ana sayfasinda ise diinya
haberleri % 24,55 oranla en fazla islenen temadir. Bu haberlerin 6zellikle diger

Miisliiman iilkelerdeki gelismelere odakli oldugu gozlenmistir.

Ana sayfada onemli bir yer iggal ettigini tespit ettigimiz spor ve magazin
haberlerine ise en fazla Hiirriyet ve Milliyet’in alan agtig1 tespit edilmistir. Buna gore
Hiirriyet’in ana sayfasinda % 31,92 oranla magazin; % 23,73 oranla spor haberleri
ilk iki siray1 paylasmaktadir. Milliyet’te ise ana sayfada en fazla yer verilen haber
konulart % 28,52 oranla spor; % 27,41 oranla magazindir. Yani Hiirriyet ve
Milliyet’in yumusak haberleri ©6ne ¢ikaran bir igerik politikast uyguladig
anlasilmaktadir. Elde ettigimiz bu bulgular daha 6nceki calismalarin verileriyle de
uyumludur. Catalbas Urper ve Cevikel (2016), Hiirriyet Internet gazetesinin ana
sayfasinda en fazla eglence kategorisine, Milliyet’in ise spor Kategorisine yer
ayirdigini tespit etmislerdir. Birbirini destekleyen bu sonuglar, ana akim haber
kuruluslar1 olarak tanimlayabilecegimiz Hiirriyet ve Milliyet’in ticari merkezli yayin
politikalarmi da gozler 6niine sermektedir. Ayni degerlendirmeyi Internet Haber ve
CNN Tiirk ekseninde de yapmak miimkiindiir. Her iki gazetenin de ana sayfalarinin
neredeyse % 50’sinin spor ve magazin haberlerinden olustugu tespit edilmistir.
Magazin ve spor haberlerine dair dikkat ¢ceken diger bir bulgu Yeni Safak ve TRT
Haber’in ana sayfasinda kaydedilmistir. Arastirma siiresi boyunca her iki gazetenin
de ana sayfasinda hi¢ magazin haberi tespit edilememistir. TRT Haber spor
haberlerine de neredeyse hi¢c yer vermezken (% 0,36); Yeni Safak’in yumusak
haberlere donik icerik politikasinin agirlikli olarak spor haberlerinden (% 25,06)

olustugu tespit edilmistir.

3.3. Internet Gazetelerinde Yer Alan Haberlerin Kaynaklar

Arastirmanin bu bdliimiinde yurt, politika, ekonomi ve diinya konularini
kapsayan 1835 haberin, icerik analizi sonucu elde edilen ‘goriiniirdeki’ ve

‘gercekteki’ kaynaklarina iliskin ayrintili bulgular aktarilmaktadir.
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3.3.1. Haberlerin ‘Gériiniirdeki’ Kaynaklari

Aragtirmanin onceki boliimlerinde aktarildigi {izere, haberin kaynagina iliskin
olarak oncelikle gortnirdeki bilgiler yani Internet gazetelerinin belirtmis oldugu
kaynaklar tespit edilmistir. Haber metninin basinda, sonunda veya metnin iginde
aradigimiz haber kaynaklariin tespiti neticesinde haberlerin yliksek oranda kurum
dis1 kaynaklardan kopyalandigi saptanmistir. Arastirmanin bu ilk asamasinda dahi
Internet gazetelerinin, kendi muhabirlerinden ¢ok kurum dis1 kaynaklara bagimlilig
kendini gostermistir. Bunlarin neler olduguna baktigimizda ise haber ajanslarinin

baskinlig1 dikkat ¢ekmektedir. (Bkz. Tablo 3.4)

Tablo 3.4. Haberlerin ‘Goriiniirdeki’ Kaynaklari

Haber Kaynaklari Say1 (n) Yuzde (%)
Haber Ajansi Imzali 989 53,9
Muhabir Imzali 73 3,98
Diger Medya Kurulusu Imzal 175 9,54
Imzasiz 598 32,59
Toplam 1835 100,00

Tablodan da takip edilebilecegi iizere, arastirma kapsaminda analiz edilen 1835

haberin % 53,9’unda yani yarisindan fazlasinda haber ajanslar1 kaynak
gosterilmektedir. Bu haberlerin 986’sinda direkt olarak ajans ismi belirtilirken 3
haberde ise “ajanslar” seklinde bir imza kullanildigr saptanmistir. Haberlerin %
9,54’linde ise haberin kaynagi olarak dogrudan diger medya kuruluslari referans
gosterilmektedir. S6z konusu haberlerde kaynaklarin, agirlikli olarak haber metninin
icinde ve Ornegin “Hiirriyet’in haberine gore...” seklinde belirtildigi gozlenmistir.
Agirlikli olarak Tiirkge yaym yapan medyalarin kaynak gosterildigi bu haberler
arasinda 23 tanesinin de yabanci gazeteleri dogrudan kaynak gosterdigi tespit

edilmistir.

Internet gazetelerinin muhabir veya editdrleri ise haberlerin yalnizca %3,98’ine
imza atmis gorinmektedir. Muhabir imzali haberler hem gazetelere hem de
gazetecilere art1 deger saglayan Onemli bir gostergedir. Bu, okurlarin gazetecilerle

saglikli ve giivenilir bir iligki gelistirmelerine yardimct olur (Doudaki & Spyridou,
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2013:916). Fakat haber ajanslart ve diger medya kuruluslarinin igeriklerini

kullanmak kaginilmaz olarak muhabir imzalarinin da azalmasiyla sonuglanmastir.

Nicel igerik analizinin bu ilk asamasinda elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise
imzasiz haberlere dairdir. Arastirma kapsaminda incelenen 1835 haberin %
32,59’unda haberin nereden geldigine/kim tarafindan ftretildigine dair kesin bir
kaynak gosterilmedigi tespit edilmistir. Yani s6z konusu haberlerin, Internet
gazetelerinin  kendi calisanlar1 tarafindan mu  dretildigi  yoksa kurum disi
kaynaklardan m1 kopyalandigi belirsizdir. S6z konusu oran bu pratigin Tiirkce

Internet haber medyasinda ne kadar yaygin oldugunu agikca gostermektedir.

Haberlerin goriintirdeki kaynaklarini gosteren bu tablo 6zgiin haber {iretiminin
ne denli kisith oldugunu gostermekte ve Internet haber medyasmin ajans
bagimliligina isaret etmektedir. Fakat yine de goriiniirdeki kaynaklar haberlerin
gercek Greticilerine dair kesin ve eksiksiz yorum yapmayi engellemektedir. Bu
sebeple derinlestirilen arastirmanin 6nce asamalarint sonra haberlerin gercek

kaynaklaria dair bulgular1 ayr1 basliklar halinde aktarmak yararli olacaktir.

3.3.2. Haberlerin ‘Gerg¢ekteki’ Kaynaklari

Bu bashk altinda arastirma kapsaminda tespit edilen ‘goriintirdeki’ haber
kaynaklar1 arasinda dogrulugundan siiphe duyulan muhabir imzali ve yabanci
medyalara dayandirilan diger medya kurulusu imzali haberler ile imzasiz haberlerin
ureticilerinin tespit edilmesi sonucu ulasilan ‘gergekteki’ kaynaklara iliskin bulgular

aktarilmaktadir.

3.3.2.1. Muhabir imzal Haberler

Bir haberdeki muhabir imzasi, haber hikayesinin s6z konusu isim tarafindan
arastirlldigy, takip edildigi, ilgili kisilerle goriisiilerek olusturuldugu yani kisaca
normal sartlarda o muhabire 6zgii bir haber oldugu anlamini tasir. Fakat muhabir
imzali haberlerin 6zgilinligliniin tartismali oldugunu gdsteren ¢alismalar da
mevcuttur. Ornegin Lewis ve arkadaslarmin (2006) calismasinda, Ingiliz
gazetelerinde yayimlanan ve gazetenin kendi muhabirlerine atfettigi birgok haberin

baska yerlerden alinan kopyala/yapistir haberler oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
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bu tez ¢alismasinda da muhabir haberlerinin 6zgiinliiglinii arastirma zorunlulugu

dogmustur.

Calisma kapsaminda incelenen 1835 haberin % 3,98’sini olusturan 73 muhabir
imzal1 haber tespit edilmistir. Bu haberlerin 31 tanesi Sozcii’ye aitken onu 10 haberle
T24, 8 haberle Hiirriyet, 7 haberle de Milliyet takip etmektedir. Yeni Safak ve
Cumhuriyet’in ise 6 muhabir imzali haberi varken Sabah’in 4, CNN Tiirk’iin ise
yalnizca 1 muhabir imzali haberi bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda TRT Haber

ve Internet Haber’in ise ana sayfasinda muhabir imzal1 habere rastlanmamustir.

Muhabir imzali haberlerin 6zgiinliigii daha Once ilgili baslikta agiklamig
oldugumuz yontem ve teknikler gercevesinde tespit edilmistir. Bu teknikleri kabaca
tekrar hatirlatmak yararli olacaktir. Oncelikle haberin ana gekirdegini olusturan
metin/enformasyon Internet iizerinden aratilarak ayni hikiyeyi haberlestiren tiim
siteler tespit edilmistir. Daha sonra bu sitelerin tarih/saat bilgisini karsilastirilarak
haberin ilk olarak nerede yayimlandigina bakilmistir. Eger haberin s6z konusu
gazeteden oOnce baska bir yerde yayimlandigi tespit edildiginde bu asamada
metinlerin benzerligi kiyaslanmistir. Neticesinde s6z konusu haberin metni,
belirlenen “ilk” kaynak ile yiliksek oranda benzerlik gosteriyorsa o kaynaga atifta

bulunan bir kodlama yapilmuistir.

Bu inceleme sonucunda 73 muhabir imzali haberin 67’sinin (% 91,78) haberde
ad ve soyad:i bulunan muhabir tarafindan iretildigi ve ilk kez muhabirin ¢aligtig
haber kurumu tarafindan yayimlandig tespit edilmistir. Bu baglamda muhabirlerin,
habere kendi imzasimi atarken okuru yaniltmamaya 6zen gosterdigi yorumunda
bulunmak mumkindldr. Muhabir imzali haberlerden 6’sinin ise aslinda baska

yerlerden kopyalandigi tespit edilmistir.

Bu haberlerden 3’iiniin asil kaynagi haber ajanslaridir. S6z konusu bu
haberlerin, 6zel niteligi tasiyan ek bir 6zgiin bilgi, fotograf, video gibi materyal
icermemesi ve haberin kurgusundan paragraf kesmelerine dek ajans metniyle birebir
benzerlik gdstermesi bunlarin ajans kopyalar1 olduklarini gostermistir. Ek olarak
diger 3 muhabir imzali haberin de ya bir giin oncesinde ya da ayni giiniin daha

onceki bir saatinde farkli Internet gazetelerinde yayimlandig: tespit edilmistir. Soz
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konusu bu haberlerin de agirlikli olarak ayni kilit bilgileri aktariyor olmalart 6zgiin

olmadiklarini gostermistir.

Ozgiin olmadigini tespit ettigimiz 6 haberin hangi sitelere ait olduguna
baktigimizda ise Sozcii, Yeni Safak ve Hiirriyet karsimiza ¢ikmaktadir. Toplamda 31
muhabir imzali haberi bulunan S6zcii’nlin bu haberlerinden 28’sinin 6zgiin oldugu
tespit edilirken; 3 tanesinin daha Once yayimlandigi yani 0zgiin olmadiklari
saptanmistir. Ozgiin olmayan diger 3 haberden 2’si ise Yeni Safak gazetesine, geriye
kalan 1 haber de Hiirriyet’e aittir. Milliyet, Sabah, Cumhuriyet, CNN Tiirk ve T24
Internet gazetelerinde yayimlanan muhabir haberlerinin ise 6zgiin oldugu tespit

edilmistir.

3.3.2.2. Diger Medya Kurulusu imzah Haberler

Arastirma kapsaminda incelenen 1835 haberin 175’inde Internet gazeteleri,
kaynak olarak diger medya kuruluslarina dogrudan atifta bulunmaktadir. Bu
haberlerin 152’si Tiirk¢e yayin yapan gazeteleri; 23’t ise The New York Times,
Guardian gibi yabanci gazeteleri kaynak olarak gostermektedir. Bilindigi lizere
diinyanin ¢esitli yerlerindeki medyalar1 takip ederek uygun goriilen haberleri
cevirmek kurum i¢in haber iiretmenin farkli yollarindan biridir. Fakat s6z konusu
haberler, dogrudan yabanci kaynaktan cevrilerek yayimlanabilecegi gibi daha dnce
haberi Tiirkgeye cevirmis baska bir kurumdan da alinabilir ve aktaran araci kurumu
belirtmeksizin yalnizca ana/yabanci kaynagi belirterek yayimlanabilir. Bu sebeple,

dogru kaynak tespiti i¢in bu haberleri kontrol etmek 6nem tagimaktadir.

Arastirma neticesinde 23 haberden 10 tanesinin dogru kaynak belirtilerek sz
konusu kurum tarafindan ilk kez Tiirk¢eye gevrildigi tespit edilmistir. Bu 10 haberin
timii Sozcii’ye aittir. Geriye kalan 13 haberden 6 tanesinin ise ulusal haber
ajanslarindan; 7’sinin de diger Tiirkge Internet gazetelerinden alindigi tespit
edilmistir. Yani Sozcl haricinde, haberinde yabanct medya kurulusunu tek kaynak
olarak gosteren Internet Haber, Cumhuriyet, Yeni Safak, Sabah ve T24 internet
gazetelerinin, haberi Tiirkge kaynaklardan almalarima ragmen aract kurumu devre

dis1 biraktiklar1 saptanmistir.
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3.3.2.3 imzasiz Haberler

Bir haberde haberin kimin iirettigine dair kaynak belirtmek, gazetenin editoryal
siireclerini seffaflastirarak okur goziinde daha giivenilir bir imaj ¢izilmesine yarayan
onemli bir pratiktir. Ote yandan eger haber, kurum dis1 kaynakli ise bu kaynaga atifta
bulunmak da meslek etigi agisindan gerekli ve onemlidir. Arastirma kapsaminda
incelenen 1085 haberin % 32,59’unun imzasiz olmas: ise Tiirkge Internet haber
medyasinda bu seffaflik yerine ortiilk bir editoryal siirecin isledigini gdstermistir.
Aslinda Tiirkiye’de meslek etigi ve profesyonel anlamda Internet medyasina yonelik
elestirilerin en dnemlilerinden birini imzasiz haberler olusturmaktadir. Fakat imzasiz
haberlerin arka planin1 arastirmak {izere gergeklestirilmis bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu bashik altinda ise hem oOrneklem kapsamindaki Internet
gazetelerinin imzasiz haber yayimlama pratigi irdelenmekte hem de bu haberlerin

nereden geldikleri yani kaynaklarina iliskin bulgular aktarilmaktadir.

Imzasiz haberlere iliskin ayrmntili bulgulara ge¢meden Once arastirma
kapsaminda hangi haberlerin imzali hangilerinin imzasiz olarak kabul edildigini
tekrar hatirlatmakta fayda vardir. Bu ¢alisma kapsaminda, haberin kaynagi olarak
muhabirin ad/soyadinin belirtildigi, haber ajanslarinin ve diger medya kuruluslarinin
referans gosterildigi haberler “imzali” olarak tanimlanmistir. Arastirmacilar
tarafindan gazetelerde yaygin olarak kullanildig: tespit edilen generic byline yani
haber kurulusunun yalnizca kendi ismini belirttigi haberler ile hi¢bir imzasmin yer

almadig1 haberler ise “imzasiz” olarak kodlanmistir.

1835 haberin % 35,59’unu olusturdugunu tespit ettigimiz imzasiz haberlerin,
hangi Internet gazetelerinde ne yogunlukta oldugunu inceledigimizde ise su

dagilimla karsilagilmaktadir:
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Tablo 3.5. iImzasiz Haberlerin internet Gazetelerine Dagilimi

Internet Toplam Haber | imzasiz Haber N
Gazetesi 2aylsl (n) Sayisi (n) Yuzde (%)
Hurriyet 105 25 23,81
Milliyet 99 17 17,17
Sabah 217 50 23,04
Sozcl 266 77 28,95
Yeni Safak 280 61 21,79
Cumhuriyet 228 122 53,51
CNN Turk 136 30 22,06
TRT Haber 216 34 15,74
Internet Haber 116 88 75,86
T24 172 94 54,65
Toplam 1835 598 32,59

Tablodan da takip edilebilecegi iizere, Internet gazeteleri arasinda, haberlerinin
%75,86’sinin imzasiz oldugu Internet Haber basi cekmektedir. Diger bir deyisle
Internet Haber’de yayimlanan her 10 haberden 7,5’i imzasizdir. Haberlerin
yarisindan fazlasinda (% 54,65) imza bulunmayan T24’iin ise internet Haber’den
sonra ikinci sirada yer almasi, web dogumlu internet gazetelerinde bu egilimin daha
yiiksek olduguna dair genelleme yapmay1 kolaylastirmaktadir. Haberlerinin yine
yarisindan fazlasi (% 53,51) imzasiz olan Cumhuriyet ise {i¢iincii sirada gelmektedir.
Aragtirma kapsaminda imzasiz haber yayimlamamaya en ¢ok dzen gdsteren internet
gazetelerinin TRT Haber ve Milliyet oldugu tespit edilmistir. TRT Haber’deki
haberlerin % 15,74°1, Milliyet’teki haberlerin ise % 17,17°si imzasizdir. Bu oranlar
¢ok az olmamakla birlikte diger internet gazeteleriyle kiyaslandiginda oldukea diisiik
kalmaktadir. imzasiz haberlerin hangi haber konularin1 kapsadigini inceledigimizde

ise genel toplamda su dagilimla karsilasilmaktadir:

Tablo 3.6. Imzasiz Haberlerin Haber Konularina Dagilim

Haber Konulari Say1 (n) Yuzde (%)
Yurt 146 24,41
Politika 229 38,29
Ekonomi 67 11,20
Dinya 156 26,09
Toplam 598 100,00
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Tablodan da takip edilebilecegi lizere imzasiz haberlerde politika % 38,29 oran
ile ilk sirada gelmektedir. Politikay1 ise dinya (% 26,09) ile yurt haberleri (% 24,41)
takip etmektedir. Imzasiz ekonomi haberlerinin orani ise % 11,20 olarak tespit
edilmistir. Nispeten dengeli bir dagilim tespit ettigimiz bu bulgular 1s181nda internet
gazetelerinin her kategoride imzasiz haber yayimlayabildigi yorumunda bulunmak

mUmkuindr.

Sonuc¢ olarak oOrneklem dahilindeki her Internet gazetesinde ve haber
konusunda tespit ettigimiz imzasiz haberlerin, profesyonel ve etik olmayan bir
duruma isaret ettigi aciktir. Ozellikle varligi web ile siirli ve diger haber
kurumlarma gore daha geng¢ olan T24 ve Internet Haber’de tespit ettigimiz yiiksek
oranlar, kurumsallasamamis haber merkezlerinin imzasiz haber pratigine daha
egilimli oldugunu gostermektedir. Tiim Internet gazetelerinde imzasiz haberlerin
neden bu kadar yaygin olduguna dair bir degerlendirme yapabilmek icin dncelikle bu

haberlerin kaynaklarinin neler oldugunu bilmek 6nem tagimaktadir.

Imzasiz haberlerin kaynaklar1 da diger haberlerde oldugu gibi zamansal 6ncelik
ve metin benzerligi yoluyla tespit edilmistir. Ayrica imzasiz haberde ek bir
enformasyonun olup olmadigi; var ise bu enformasyonun ozgiinligii ozellikle
dikkate alinmustir. Imzasiz 598 haberin % 92’sinin yani 552 tanesinin kaynag tespit
edilmistir. Geriye kalan 46 haberde ise belirledigimiz teknikler dahilinde kesin bir
kaniya varilamamistir. 598 haberin kaynagina iligkin genel bulgular Tablo 3.7°de

aktarilmaktadir.

Tablo 3.7. iImzasiz Haberlerin ‘Gergekteki’ Kaynaklari

Haberin Kaynagi Say1 (n) Yuzde (%)
Haber Ajansi 363 60,7
Diger Medya Kuruluslari 139 23,24
Gazetenin Kendi Muhabiri 50 8,36
Tespit Edilemeyen 46 7,69
Toplam 598 100,00

Tablodan da takip edilebilecegi iizere imzasiz yayimlanan haberlerin,
neredeyse tamaminin sz konusu Internet gazetesi tarafindan {iretilmedigi yani farkli

kurum dis1 kaynaklardan kopyalandig: tespit edilmistir. Bu kaynaklarin basinda ise
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% 60,7 oranla haber ajanslari gelmektedir. Elde ettigimiz bu veriler, imzasiz
haberlerin ¢ogunun ajans niishalari oldugu anlagilan ve Dutch News Monitor
tarafindan gergeklestiren arastirmanin sonuglariyla da ortiismektedir (Van Leuven
vd., 2013). Ajanslardan sonra imzasiz haberlerin ikincil kaynaginin ise diger medya
kuruluglar1 oldugu goriilmektedir. Bu haberlerin oraninin % 23,24 oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan 598 haberin % 8,36’sm1 kapsayan 50 haberin s6z konusu

Internet gazetesi tarafindan iiretildigi tespit edilmistir.

Hatirlanacag1 iizere arastirma kapsaminda, haber kurumunun kendi web
adresini/markasin1 kaynak olarak gosterdigi haberler de imzasiz olarak kabul
edilmisti. Bu noktada, web adresinin imza olarak yer aldig1 haberlerin ne kadarinin
diger kaynaklardan alinan kopyalar oldugunu belirtmek bu imza pratigine dair
degerlendirme yapilmasini kolaylastiracaktir. Ajans haberi oldugunu tespit ettigimiz
haberlerin % 40’1nda, diger medya kuruluslarindan alinan haberlerin ise % 49’unda
Internet gazetelerinin kendi web adresini imza seklinde kullandig1 tespit edilmistir.
Goriildiigii lizere bulgular, Internet gazetelerinin kaynak olarak kendi isimlerini
kullandiklar1 haberlerin aslinda biiyiik oranda kurum dis1 kaynaklara ait oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla Tiirkce Internet haber medyasi igin web sitesinin adimnin

belirtilmesi gecerli bir kaynak belirteci degildir.

3.3.3. Haberlerin ‘Goériiniirdeki’ ve ‘Ger¢ekteki’ Kaynaklarinin
Karsilastirmasi

Haberlerin kaynaklarina iligkin arastirma kapsaminda gerceklestirilen ve
yukarida ayrintili bulgulari aktarilmis olan igerik analizinin neticesinde haberlerin
gercek kaynaklarina ulagsmak miimkiin olmustur. Bu asamalarin ardindan haberlerin
gorliniirdeki kaynaklar1 ile gergekteki kaynaklar1 arasinda onemli farkliliklar tespit

edilmistir. Sekil 3.1°de bu farka iligkin bulgular aktarilmaktadir:
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Haberlerin Goruniurdeki Kaynag

® Haber Ajanst E Diger Medya Kuruluslart
= Muhabir/Editor B imzasiz

3.98%
9.54%

Haberlerin Gercekteki Kaynagi

® Haber Ajansi H Diger Medya Kuruluslari
= Muhabir/Editor m Tespit Edilemeyen
2.51%

6.38%

Sekil 3.1. Haberlerin ‘Goriiniirdeki’ ve ‘Gerg¢ekteki’ Kaynaklari

Tablodan da takip edilebilecegi iizere ilk etapta 1835 haberin % 53,89’unun
haber ajans1 kaynakli oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle Internet gazeteleri,
haberlerin % 53,89’unda ajanslart dogrudan kaynak olarak gostermektedir. Fakat
arastirmanin derinlestirilmesi sonucu aslinda haberlerin % 74,22’sinin ajanslara ait
oldugu tespit edilmistir. [lk asamada dahi Internet gazetelerinin ajanslara bagimlilig:
kendini  gosterirken  arastirmanin  derinlestirilmesiyle  bu  bagimliligin

gorliniirdekinden de fazla oldugu anlasilmaktadir.

Benzer bir artis diger medya kuruluslarina ait haberlerin kullaniminda da

kendini gostermektedir. Buna gore Internet gazeteleri, haberlerin % 9,54’iinde diger
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medyalar1 dogrudan kaynak olarak gosterirken aragtirmanin derinlestirilmesiyle bu
oranin artarak % 16,89’a ulasmaktadir. Ajanslar ve diger medyalardan kopyalanan
haberlerin gercekteki orani bir araya getirildiginde, haberlerin % 91,11’inin kurum
dis1 kaynaklardan almarak yeniden iiretildigi anlasilmaktadir. Yani Internet
gazetelerinde yer alan haberlerin ¢ok biiyiikk bir ¢ogunlugu daha 6nce yayimlanmig
haberlerin kopyalanmasina, yeniden iiretimine dayanmaktadir. Bu sonu¢ haber
medyasinin ikincil materyallere bagimliligini ortaya koyarken cesitli bir haber
evreninden ziyade ayni haberlerin tekrar tekrar dolasima sokuldugu kisir bir haber

cesitliligine isaret etmektedir.

Haberin goriiniirdeki ve gergekteki kaynaklarinda tespit edilen farklar, haber
kurumlarinin igeriklerini bilylk oranda ajans ya da diger rakip medya
kuruluslarindan sagladiklarini gizlemek istediklerini; okur goziinde disa bagimli bir
izlenim yaratmak istemediklerini gostermektedir. Okur goziinde disa bagimli bir
goriintli ¢izmemenin en dogru yolu ise 0zgiin ve otonom bir haber {retimi
gerceklestirmek iken Internet gazetelerinin neredeyse hi¢ 6zgiin haber tretmedikleri
goriilmektedir. Nitekim aragtirma kapsaminda incelenen haberlerin yalnizca
%6,38’inin ilk kez s6z konusu Internet gazetesi tarafindan iiretildigi tespit edilmistir.
Buradaki ilging bulgulardan biri Internet gazetelerine 6zgii yani muhabirler
tarafindan Ozel olarak iiretilen haberlerin goriiniirdeki ve gergekteki oranlarinda
goriilen artistir. Bu artisin en 6nemli sebebi ise bazi1 6zgiin haberlerin imzasiz olarak

da yayimlanmasidir.

Genel bir degerlendirmek yapmak gerekirse Internet gazetelerinin haber Gretim
stireci, neredeyse tamamen ikincil el materyalleri yeniden doniistirmeye dayali
oldugu gériilmektedir. Diger bir deyisle bu bulgular, Internet gazetecilerinin 6zgiin
haber iiretmek yerine vakitlerinin biiyiik bir kismmi mevcut haberleri yeniden
paketlemeye ayirdigmi gostermektedir. Elde edilen bulgularin gosterdigi iizere
haberlerin 4’te 3’iiniin ajans kaynakl1 olmasi, Internet gazetelerinin haber ajanslarini
birincil igerik kaynagi olarak degerlendirdigini gostermektedir. Bu sebeple haber
ajanslarina duyulan bu bagimliliga dair bulgular1 ayrintili sekilde ele almak

gereklidir.
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3.4. internet Gazetelerinin Haber Ajans1 Bagimhhg

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde Tiirkce Internet haber
medyasinin birincil haber kaynaginin haber ajanslar1 oldugu tespit edilmistir. Gergek
kaynagi tespit edilen 1835 haberin 1362 tanesi yani % 74,22’si, haber ajanslari
tarafindan iretilen igeriklerin birebir ya da ufak diizeltmelerle yeniden iiretimine
dayanan haberlerdir. Diger bir deyisle internet haber medyasindaki her 10 haberden
7.4°1 ajans iceriginin ¢esitli derecelerdeki kopyasidir. Bu rakam net bir sekilde haber
iiretim siirecindeki ajanslarin hakimiyetini gézler 6niine sermektedir. Elde ettigimiz
bulgular, diinyanin c¢esitli iilkelerinde gerceklestirilen ve haberlerdeki ajans
iceriklerinin baskinligini ortaya koyan ampirik ¢alismalarin sonuglariyla da benzerlik
tasimaktadir (Bakiniz: Boumans, 2016; Davies, 2008; Johnston & Forde, 2009, 2011;
Lewis vd., 2006; Paterson, 2007; Welbers vd., 2018).

Arastirma kapsaminda yer alan 10 Internet gazetesinin, ajans iceriklerini hangi

haberlerde kullandiklarini inceledigimizde ise su dagilimla karsilasiimaktadir:

Tablo 3.8. Ajans Haberlerinin Konulara Dagilim

Haber Konular: Say1 (n) Ylzde (%)
Yurt 579 42,51
Politika 236 17,33
Ekonomi 221 16,23
Diinya 326 23,94
Toplam 1362 100,00

Yukaridaki tablodan da takip edilebilecegi iizere Internet gazeteleri, ajans
iceriklerini % 45,51 oranla en fazla yurt haberlerinde tercih ederken onu % 23,94 ile
diinya haberleri takip etmektedir. Arastirma kapsaminda politika haberlerinin %
17,33’{iniin, ekonomi haberlerinin ise % 16,23’{iniin ajans kaynakli oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle yurt ve diinya haberlerinde ajanslara duyulan bagimliligi haber
kurumlarinin ekonomik kosullar1 ¢ergevesinde agiklamak miimkiindiir. Hem
ulkedeki hem de dinyadaki haberleri olay yerinden takip edebilmek igin genis bir
muhabir agina ve biitgeye ihtiyag duyulur. Ozellikle baska bir iilkede haber
biirosuna/muhabirine sahip olmak haber kurumlari i¢in olduk¢a maliyetli bir istir. Bu
tez ¢alismasinin ilk boliimiinde dikkat ¢ektigimiz {izere haber kurumlar1 ekonomik

kosullarin  verimsizligi sebebiyle yetersiz sayida personelle haber {iretimi
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gerceklestirmek zorundadir. Bdyle bir yapilanmaya miisaade etmeyen ekonomik
kosullar igerisinde haber kurumlar ikinci el materyalleri kullanmak zorunda kalir.
Haber ajanslarinin yapilanmasi goz oniine alindiginda ise bu tiir haberlerde basat
kaynagin ajanslar olmasi sasirtici degildir. Ciinkii haber ajanslar1 hem tiim bdlgelere
yayilan muhabir agiyla yerel olaylar1 kolayca takip edebilmekte hem de gazetelere
gore daha kapsamli olan yurt dis1 biirolar1 sayesinde diinyadan haberler
iiretebilmektedir. Ornegin Anadolu Ajansi’nin 39 yurt dis1 biirosu varken; yurt ici
blirolariin sayis1 80’dir. Bu anlamda ekonomik kosullarin bir getirisi olarak
genellikle belirli biiyiik sehirlerde haber merkezlerine sahip olabilen haber
kurumlarmin ajanslara duydugu yiliksek bagimlilik, daha 6nce tartismig oldugumuz
gazetecilik endustrisindeki durumun haber Uretim surecine etkisini somut olarak

gostermektedir.

Ajans haberlerine duyulan bagimliliga tek tek Internet gazeteleri iizerinden

baktigimizda ise su dagilimla karsilasilmaktadir:

Tablo 3.9. Ajans Haberlerinin Kullamim Oranlar

internet Gazetesi Toplam Haber | Imzasiz Haber Ortalamg Ajans
Sayisi Sayisi Haberi (%)

Hurriyet 105 85 80,95
Milliyet 99 79 79,80
Sabah 217 184 84,79
Sozcl 266 156 58,65
Yeni Safak 280 222 79,29
Cumhuriyet 228 137 60,09
CNN Turk 136 116 85,29
TRT Haber 216 199 92,13
Internet Haber 116 90 77,59
T24 172 94 54,65
Toplam 1835 1362 74,22

Tablo iizerinden de takip edilebilecegi iizere drneklem dahilindeki her internet
gazetesinde % 50’nin ilizerinde tespit ettigimiz ajans igeriklerinin, gazeteler i¢in
birincil haber kaynagini oldugu site bazinda da kendini gostermektedir. Siralamaya
baktigimizda ise haberlerinin neredeyse tamamini (% 92,13) ajanslardan temin
ettigini tespit ettigimiz TRT Haber basi cekmektedir. TRT Haber’i ise sirasiyla CNN
Tiirk (% 85,29) ile Sabah (% 84,79) ve takip etmektedir. Caligmanin 6rnekleminde
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geleneksel gorsel basini temsilen yer alan TRT Haber ve CNN Tiirk’lin ajans
bagimliliginda ilk {icte yer almast 6nemli bir ¢ikarimi beraberinde getirmektedir.
Tirkiye medya sektoriinde yatirnm agisindan 6nde gelen bu iki kurumun, ¢evrimigi
haber odalarina haber {iiretimi ag¢isindan yatirim yapmadiklar1 anlagilmaktadir.
Aslinda bu yorum arastirma kapsamindaki her internet gazetesi igin yapilabilir; fakat
ozellikle devlet destekli TRT Haber’in en azindan web uzantisini bir formalite olarak

gordiigii, % 92,13 oranindaki ajans bagimliligiyla kendini agik¢a gostermektedir.

Ote yandan Internet gazetelerini yaymn politikalarina gore gruplandirdigimizda
kiiglik oranlarda da olsa bazi farkliliklar dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada ajans
iceriklerine duyulan bagimlilikta en az oranlara sahip olan Internet gazetelerinin T24
(% 54,65), Sozcu (% 58,65) ve Cumhuriyet (% 60,09) olmasi dikkat ¢ekicidir.
Ozellikle Sozcii ve Cumhuriyet’in mevcut hiikiimete karsi sert bir muhalefet
yiiriittiigii bilinmektedir. T24 Internet gazetesinin ise ideolojik tarafsizlik iddiasi
bilinse de, en azindan mevcut hiikiimeti destekler bir yayin politikasina sahip

olmadig: asikardir.

Bu baglamda “muhalif” basinin haber iiretiminde ajanslara digerlerine gore
daha az bagimhilik duydugu yorumu yapilabilir. Fakat yine de s6z konusu Internet
gazetelerindeki ajans kopyast haberlerin  %50’nin {izerinde tespit edildigi
unutulmamalidir. Ote yandan ajanslara duyulan bagimliligin nispeten az olmasi diger
haberlerinin 6zgiin oldugu ya da kurum dis1 diger kaynaklardan alinmadig1 manasina

da gelmemektedir.

Calisma kapsaminda Internet gazetelerinin, hangi haber ajansinm igeriklerini
kullandiklar1 da tespit edilmeye ¢alisilmistir. Fakat bu konuya iliskin eksiksiz bir veri
sunmak miimkiin olmamistir. Bunun en 6nemli sebebi ise agirlikli olarak ajansa ait
oldugunu tespit ettigimiz imzasiz haberlerde Internet gazetelerinin, farkli haber
ajanslarinin  metinlerini ¢ogunlukla birlestirerek/derleyerek kullanmay1 tercih
etmesidir. Fakat yine de 1362 ajans haberinin % 72’sinde (986 adet) Internet gazetesi
tarafindan direkt olarak haber ajansinin ismi belirtildigi i¢in hangi ajanslarin daha

cok kullanildigini bu veriler lizerinden degerlendirmek miimkiindiir.
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Internet gazetelerinin kaynak olarak ajans ismini verdikleri 986 haberi
inceledigimizde, % 95,54 oranla ulusal, % 4,46 oranla uluslararast haber ajanslarinin

kullanildig1 tespit edilmistir. (Bkz. Tablo 3.10)

Tablo 3.10. Haberlerin Ajanslara Dagilimi

Haber Ajansi Say1 Yuzde | Toplam
Anadolu Ajansi 502 50,91
gl;bS:: Dogan Haber Ajansi 246 24,95 9554
Ajanslar1 Ihlas Haber Ajansi 191 19,37 '
Anka Haber Ajansi 3 0,30
Reuters 33 3,35
Uluslararasi
Agence France-Press 3 0,30
Haber 9 = 4,46
Ajanslart Sputni 7 0,71
Tass 1 0,10
Toplam 986 100,00 100

Tablodan da takip edilebilecegi iizere, Internet gazeteleri tarafindan kullanilan
ajans haberlerinin yarisinda yani % 50,91°’inde Anadolu Ajansi’nin imzasi
bulunmaktadir. AA’y1 ise %24,95 ile Dogan Haber Ajansi®, % 19,37 oran ile Ihlas
Haber Ajansi takip ederken; ANKA’nin yalnizca 3 haberde (Sabah tarafindan
kullanilan) mahreci bulunmaktadir. Bulgulara bakildiginda, maliyetli bir
orgiitlenmesi olan ajans haberciliginde biiylik ajanslar kii¢iilmeye giderken, son
yillarda Anadolu Ajansi’na yapilan devlet yatirimlariyla beraber haber tretimi

konusunda AA’nin tekellesmeye dogru gittigini sdylemek miimkiindiir.

Uluslararas1 haber ajanslar1 arasinda ise Reuters’in diger uluslararas: ajanslara
gore haberlerde daha fazla imzasinmn oldugu tespit edilmistir. Ozet olarak ulusal
haber ajanslarinin kullaniminda bariz bir sekilde AA’nin baskinlig1 dikkat ¢ekerken
uluslararasi haber ajanslar1 arasinda Reuters basi ¢ekmektedir. Goriildiigii lizere ajans
mahregli haberlerde, genelde ulusal haber ajanslarinin, 6zelde ise AA, DHA ve
[HA’nin baskinligi dikkat cekmektedir. Bu sebeple bu ajanslari, hangi Internet

gazetelerinin kaynak olarak gosterdigine bakmakta fayda vardir.

4 Dogan Haber Ajansi’nin da i¢inde bulundugu Dogan Medya Grubu’na ait medya kurumlari, Nisan
2018 tarihinde Demirdren Grubu’na satilmigtir. Fakat arastirmanin gerceklestirildigi siire boyunca (19
Mart-6 Mayis 2018) Dogan Haber Ajansi, Dogan Grubu’na ait oldugu icin arastirma neticesinde elde
edilen bulgular bu sahiplik yapisi iizerinden degerlendirilmektedir.
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Tablo 3.11. Ajans Haberlerinin Internet Gazetelerine Dagihm

internet AA DHA HA Toplam
Gazetesi Say1 |Yizde| Sayr |Yiizde| Say1 |Yiizde| Sayr |Yiizde
Hurriyet 35 | 5224 | 24 | 35,82 8 11,94 | 67 100
Milliyet 23 13286 | 26 |37,14 | 21 |30,00| 70 100
Sabah 87 |58,78| 25 [1689| 36 | 24,32 | 148 100
Sozcl 1 0,90 67 |6036 | 43 |[38,74| 111 100

Yeni Safak 144 | 75,39 0 0,00 47 2461 | 191 100
Cumhuriyet 0 0,00 43 78,18 12 21,82 55 100
CNN Tirk 29 32,95 40 4546 | 19 21,59 88 100
TRT Haber 173 | 97,19 2 1,12 3 1,69 178 100
Internet Haber 8 |6666| 2 |1667| 2 |16,67 | 12 100
T24 2 10,53 17 | 89,47 0 0,00 19 100

Internet gazetelerinin kaynak olarak hangi ajanslar1 gdsterdigi incelendiginde
kimi Internet gazetelerinde bariz dengesizlikler goriiliirken {ic haber ajansmin
imzasim da digerlerine gore daha dengeli kullanan Internet gazetesinin Milliyet
oldugu tespit edilmistir. Dikkat ¢ceken diger bir bulgu, DHA ile ¢alismanin yapildig:
sirada ayn1 medya grubuna bagli olan Hiirriyet’te, 6zellikle DHA haberlerine agirlik
verilmesi gibi durumun s6z konusu olmadigidir. Hiirriyet gibi DHA ile ayn1 medya

grubuna ait CNN Tiirk’te ise durum tam tersine isaret etmektedir.

Ote yandan elde edilen belki de en &nemli bulgu, kullanimi tercih edilen
ve/veya edilmeyen ajans mahrecleri ile gazetelerin ideolojik yayimn politikalarinin
uyumlu olmasidir. Tablodan da takip edilebilecegi lizere haberlerinde diger ajanslara
gbre AA imzasim daha fazla kullanan Internet gazetelerinin sirastyla TRT Haber (%
97,19), Yeni Safak (% 75,39) ve Sabah (% 58,78) oldugu goriilmektedir. Yani
mevcut hiikiimeti destekler sekilde bir yaymn politikasi giiden bu Internet gazeteleri,
devlet tarafindan finanse edilen ve benzer ideolojik/politik ¢izgide olduklart AA’nin
haberlerini mahrecli olarak daha fazla yayimlamaktadir. Benzer durum zit kutuplar
s6z konusu oldugunda da kendini gdstermektedir. Ornegin mevcut hiikiimetle cesitli
anlagmazliklar yasayan ve caligmasinin yapildigir siire zarfinda Dogan Medya
Grubu’nun biinyesinde bulunan DHA nin haberleri, Yeni Safak’ta kaynak olarak hic

gosterilmemisken TRT Haber’de bu yalnizca 2 haber ile sinirhidir.
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Ayrica ideolojik filtre durumu politik anlamda karsi cephede bulunanlar
arasinda da kendini gdstermektedir. Cumhuriyet Internet gazetesinin ajans imzali
haberlerinin % 78,18’1 DHA mahreci tasimaktadir. Cumhuriyet’i ise % 60,36 oranla
Sézcii takip etmektedir. Ote yandan Cumhuriyet’te hic AA imzali haber
bulunmazken; S6zcli’nlin de yalnizca 1 adet AA imzali haberi bulunmaktadir. T24
Internet gazetesinde benzer sekilde AA imzali (% 10,53) ve DHA imzali (% 89,47)
haberlerin oraninda 6nemli bir fark tespit edilmistir. Bu bulgular, bilingli bir tercihin
s6z konusu oldugunu ve Internet gazetelerinin ajans mahreci belirtilirken ideolojik

bir filtre uyguladiklarini gostermektedir.

Tiirkce Internet gazetelerinde haber ajanlarinin kullanimma dair bulgulari
aktardigimiz bu boliimii, ilgili ana bulgularn 6zetleyerek bitirmek faydali olacaktir.
Oncelikle arastirma kapsaminda elde etti§imiz bu bulgular, ajanslarin Internet haber
medyast i¢in ana igerik saglayicisi oldugunu gostermistir. Bilindigi lizere ajanslar,
irettigi haber, fotograf ve goriintiileri belirli bir {icret karsiliginda iiye olan
abonelerine servis eden kuruluslardir. Bu anlamda ajanslarin varlik amaci zaten tiim
medya sektoriliniin igerigi tedarik siirecini kolaylagtirmaktir. Yani haber kurumlarinin
ajans haberlerini kullaniyor olusu son derece normaldir. Fakat elde ettigimiz
sonuglarin gosterdigi lizere, haberlerin 4’te 3’linlin (% 74,22) ajans kaynakli olusu
icerik cesitliligi saglamak acisindan sorunlu bir duruma isaret etmektedir. Ustelik
imzal1 ajans haberlerini inceledigimizde tek bir haber ajansinin baskin ¢ikmis olmasi
ve Internet gazetelerinin kendi goriislerine yakin bulduklar1 ajanslari tercih ediyor
olmasi igerik cesitliligi agisindan daha da kotii bir haber evreni yaratmaktadir. Haber
kurumlart elbette haber degeri tasiyan her bilgiyi kamuoyuna ulastirmakla ytikiimlii
oldugu i¢in bu siiregte ajanslardan yararlanabilir; ama aym1 zamanda goriinenin
ardindakini de arastirmak, ¢esitli ve farkli yelpazeden haber Uretmekle de
yiikiimliidiir. Elde ettigimiz bulgular ise 6zgiin/cesitli bir haber {iretiminden ziyade
ajanslarin  s6z sahibi oldugu kisir bir yeniden iiretim siirecini gozler Oniine

sermektedir.

3.5. internet Gazetelerindeki Ozel Haberler

Arastirma kapsanminda yer alan Internet gazetelerinin, iirettigi 6zel haber sayisi

da belirlenmistir. Buna goére kaynak kontrollerinin ardindan 1835 haberin yalnizca %
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6,38’sinin Ozel haber niteligi tasidigi tespit edilmistir. Bu haberlere iliskin ayrintili
bulgura gecmeden Once ¢alisma kapsamindaki “6zel haber” tanimin1 yapmak yararli
olacaktir. Oncelikle arastirmada 6zel haber icin saha ve masabasi haberleri olmak

tizere iki farkli kategori belirlenmistir.

Saha haberi kavramiyla kastettigimiz, haberin 6zgiin/biricik olmasinin yani sira
haberi yapan muhabirin/editoriin iiretim siirecinde aktif bir sekilde yer alarak haber
tretimini gergeklestirmesidir. Bu haberler glindeme iliskin olabilecegi gibi
giindemden bagimsiz da olabilir. Ya da daha once haberlestirilmis bir olaya iliskin
yeni bir bilginin Uretilmesini de igerebilir. Bir muhabir haber giindeminde hemen
hemen her yerde kendine yer bulan bir haber hikayesine iliskin yeni bir bilgi,
uzmanlardan alinan goriig/degerlendirme, daha once yayimlanmamis ve haberin
dogasina etki edecek 6nemde video ya da fotograf gibi materyalleri kullanarak rutin
bir haberi 6zel habere gevirme sansina sahiptir. Daha efektif bir arastirma siireciyle
ise muhabir, “haber atlatma” olarak tabir edilen tiirde 6nemli bir konuya iligkin biitiin
anlamda habere ulasan ilk kisi olabilir. Ote yandan muhabirin, drnegin basina agik
bir kongre, toplant1 vb. tiirde olaylar1 takip etmek iizere olay yerine giderek yaptigi

anlasilan haberler de saha haberi olarak kabul edilmistir.

Masabasinda iiretilen 6zel haber kategorisi ise bir muhabirin/editdriin haber
iretim silirecinde haber odasindan ayrilmaya gerek duymadan olusturabildigi
haberleri kapsamaktadir. Bu tiir haberler iki alt kategoriye uyacak sekilde
siniflandirilmigtir. Masabas1 haberlerin dogasini daha iyi anlayabilmek amaciyla

belirledigimiz bu iki kategoriyi su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1.Sosyal Medya Kaynakli: Twitter gibi sosyal medya mecralarinda yapilan
paylasimlarin konu edildigi haberleri kapsamaktadir.

2.Yorum/Analiz: Daha once herhangi bir mecrada
yayimlanmig/haberlestirilmis olsalar dahi ¢esitli bilgilerin derlenerek editoryal
bir siizgecten gecirildigi ve 0rnegin farkli olaylar arasinda baglantilar kurarak
veya haberin Oncesine ve sonrasina iligskin bilgiler vererek, yeni eklemeler
yaparak okurun haber konusunda daha derinlikli bir bakis acist kurmasini

saglayan haberleri kapsamaktadir.
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Calismada yukarida agiklanan kategorilere uygun sekilde tespit edilen 6zel
haberlerin tiirleri incelendiginde ise iki temel kategori arasinda ¢ok biiylik bir fark
olmadig1 gorlilmiistiir. Saha haberlerinin oran1 % 47,86 olarak tespit edilirken
masabas1 haberlerinin oran1 % 52,14’tiir. Bu bulgular 15181nda, aralarinda anlamli bir
farkliligin olmamasinda dolay1 saha ya da masabasi 6zel haber iiretiminde internet
gazetecilerinin bir fark gozetmedigi goriilmektedir. Her iki kategorideki oOzel
haberlerin hangi internet gazeteleri tarafindan yapildig1 incelendiginde ise su dagilim

ortaya ¢cikmaktadir:

Tablo 3.12. Ozel Haberlerin Internet Gazetelerine Dagilimi

Internet Gazetesi Say1 (n) Yuzde (%)
Hurriyet 7 5,98
Milliyet 7 5,98

Sabah 6 513
Sozci 43 36,75
Yeni Safak 12 10,26
Cumbhuriyet 15 12,82
CNN Turk 1 0,85
TRT Haber 8 6,84
Internet Haber 0 0,00
T24 18 15,38
Toplam 117 100,00

Tablodan da takip edilebilecegi iizere arastirma kapsaminda tespit edilen 6zgiin
haberlerin % 36,75’ Sozcii Internet gazetesi tarafindan iiretilmistir. S6zcii gazetesini
ise % 15,38 oranla T24 ve % 12,82 oranla Cumhuriyet takip etmektedir. Ote yandan
hi¢ 6zglin haberinin tespit edilemedigi Internet Haber’in son sirada yer aldig
goriilmektedir. Bu anlamda arastirmanin  6rnekleminde web dogumlu Internet
gazetelerini temsil eden T24 ve Internet Haber kiyaslandiginda biiyiik bir farklilik
ortaya c¢ikmaktadir. Orneklemde yer alan birgok koklii geleneksel medyalarin
Internet gazetelerini geride birakan T24, gazetecilik faaliyeti konusunda daha umut
vaat eden bir gorintii cizmektedir. Internet Haber’in ise hi¢ 6zel haberinin olmasi
daha onceki basliklarda aktarildig: iizere yiiksek oranda ajans bagimliligini1 gosteren
bulgular1 bir nevi teyit etmektedir. Internet Haber’in gazetecilik faaliyeti adi altinda
daha cok endiistriyel bir icerik tiretimi gergeklestiren portallere iyi bir 6rnek teskil

ettigi sdylenebilir.
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Internet haber medyasinda 6zel haber iiretimine dair genel bir tablo ¢izdikten
sonra hem 06zel haberlerin yapisin1 daha iyi anlamak hem de Internet gazeteleri
arasinda saglikli bir karsilastirma yapabilmek amaciyla saha ve masabasi haber

kategorilerini ayr1 bagliklar halinde incelemek yararli olacaktir.

3.5.1. Saha Ozel Haberler

Ozel haber kategorilerinden ilki olan saha haberleri daha &nce aciklandig
uzere temel olarak muhabirin sahadaki faaliyetini baz almaktadir. Muhabirlerin saha
haberlerinin % 91’inde kendi isimleriyle imza attiklar1 goriilmiistiir. Arastirma
kapsaminda tespit edilen 56 saha haberinin, hangi konular1 kapsadig incelendiginde
ise bu haberlerin yarisinin politika haberi oldugu tespit edilmistir. Genel toplamda
politikay1 % 35,71 oranla yurt haberleri takip ederken ekonomi haberlerinin orani ise
% 10,71 olarak tespit edilmistir. Diinya kategorisindeki 6zel haberlerin sayisi ise
yalnizca 2’dir. Hatirlanacagi {iizere calismanin onceki basliklarinda aktarilan
bulgularda, Internet gazetelerinin diinya haberleri i¢in yiiksek oranda ajans ve diger
medya kuruluslarina ait igerikleri kullandiklarina dikkat ¢ekmistik. Bu anlamda bu

dagilimin sasirtict olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Saha 6zel haberlerine iliskin tespit edilen onemli bulgulardan biri haberlerin
niteligine iliskindir. Bu haberlerden % 30’unun (17 haber) rutin olaylar1 icerdigi
tespit edilmistir. Diger bir deyisle saha haberlerinin % 30’u muhabirin haber degeri
tastyan olayi/durumu kendi ortaya ¢ikarmak yerine 6rnegin her gazeteciye agik bir
kongre, toplant1 vb. tiirde olaylar1 takip etmek iizere olay yerine giderek yaptig
saptanmistir. Yani bu haberler titiz ve siki bir takip sonucu olusturulmus haberler
yerine goriiniirdeki haber dykiilerini konu almaktadir. Geriye kalan % 70’lik dilimi
olusturan 39 haberde ise muhabirin haber dykisunu bulmak (zere daha efektif bir
caligma yiiriittiigii anlagilmistir. Nitekim muhabirlerin daha fazla g¢aba gostererek
yaptig1 bu haberleri sahiplenip biiyiik cogunluguna (% 71) kendi ad ve soyadlarini

imza olarak attiklar1 goriilmektedir.

Saha haberlerinin gazetelere dagilimi incelediginde ise dzellikle Sozcii Internet

gazetesinin baskinligi dikkat ¢ekmektedir. (Bkz. Tablo 3.13)
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Tablo 3.13. Saha Ozel Haberlerin internet Gazetelerine Dagilim

Internet Gazetesi Sayi (n) Yuzde (%)
Hurriyet 5 8,93
Milliyet 6 10,71

Sabah 4 7,14
Sozci 20 35,71
Yeni Safak 3 5,36
Cumhuriyet 7 12,5
CNN Turk 1 1,79
TRT Haber 1 1,79
T24 9 16,07
Internet Haber 0 0,00
Toplam 56 100,00

Tablodan da takip edilebilecegi tizere, genel toplama baktigimizda en fazla
saha haberi {ireten Internet gazetesinin % 35,71 ile Sozcii oldugu goriilmektedir.
Sozcii’yii ise % 16,07 oranla T24, % 12,5 oranla Cumhuriyet takip etmektedir. S6z
konusu bu {i¢ gazete, saha haberlerinin toplamda % 64’tinde pay sahibidir. En dikkat
cekici bulgulardan biri ise 9 yil énce yayin hayatina baslayan web-dogumlu internet
gazetesi T24’lin, saha haberlerinde Hiirriyet, Milliyet gibi koklii gazeteleri geride
birakmis olmasidir. Fakat yine de aslinda Sézcii disindaki diger bir¢ok Internet
gazetesinin 10°dan az haber iiretmis olmasi, Internet gazetelerinin dzgiin haber
tiretiminde yiiksek oranda masabasina bagli oldugunu gostermektedir. Dikkat ¢ekici
bir diger bulgu ise TRT Haber ve CNN Tiirk’lin Tiirkiye’nin en biiyiikk haber
kanallar1 olmasina ragmen Internet gazetelerinde sadece birer saha haberinin tespit
edilmis olmasidir. Bu durum s6z konusu internet gazetelerinin kurum dis1 kaynaklara
olan bagimliligi da goz Oniline alindiginda, haber kanallarinin bir habercilik
iddiasindan ziyade, web’i yalmizca Internette bir sekilde var olmak amaciyla

kullandiklarini teyit etmektedir.

Saha haberleri daha yakindan incelediginde ise dikkate deger bazi bulgular
tespit edilmistir. Bunlardan ilki saha haberlerine imza atan muhabirlerin sayisina
iliskindir. T24’in muhabir imzali olarak yayimlanan 8 saha haberini daha detayli
inceledigimizde bu haberlerin tiimiinlin yalnmizca iki muhabir tarafindan yapildigi
goriilmiistiir. Biraz daha detaylandirmak gerekirse, biri 6 politika haberinde, digeri

ise 2 yurt haberinde olmak iizere toplam 8 haber yalnizca iki T24 muhabirinin
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imzasini tagimaktadir. Aradaki farki gérmek agisindan, S6zcii’yii baktigimizda ise 17
muhabir imzali saha haberinde 13 farkli S6zcli muhabiri imzas1 yer almaktadir. Bu
durum T24’tin kisith bir muhabir agina sahip oldugunu gosterirken mevcut
muhabirlerinin saha haberlerinde en azindan diger Internet gazetelerine oranla daha

yogun bir habercilik faaliyeti yiiriittiigti anlagilmaktadir.

Ote yandan saha haberlerinin iiretiminde politik motivasyonlarin da etkili
oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bu kategoride en fazla paya sahip olan S6zcii’niin
haberlerinin  %40’1 politikayla ilgilidir. Caligma sirasinda ise bu haberlerde
cogunlukla mevcut hiikiimetin kararlarinin/eylemlerinin elestirel olarak ele alindig
gdzlenmistir. Ornegin erken segim tarihinin olumsuz etkileriyle ilgili gesitli etkinlik
firmalarindan goriis alinan haberde s6z konusu tarihin Cumhurbagkan: tarafindan
alindig1 6zellikle vurgulanmaktadir. Ya da diger pek ¢ok Internet gazetesinin siradan
bir ekonomi haberi olarak verdigi seker fabrikalarinin satilmasi, S6zcii’deki haber
sendika avukatinin goriislerine yer vererek karara iligkin aksi goriisleri merkeze
almaktadir. Bu baglamda Sozcii’nlin muhalif yayin politikas1 ile 6zel haber
iiretmedeki motivasyonu arasindaki baglanti acikca kendini gostermektedir. Ote
yandan saha haberlerinden 4’{inlin ana muhalefet partisi Cumhuriyet Halk Partisi’nin
milletvekillerinden alinan 6zel agiklamalara dair olmasi da yine S6zcii’niin mevcut
hiikiimete karsi tutumunun haber {iiretimindeki yansimasi olarak yorumlanabilir.
Benzer gozlemler Cumbhuriyet’in haberlerinde de gozlenmistir. Cumbhuriyet de
agirlikli olarak politikayla ilgili saha 6zel haberleri tiretirken bu haberlerin bircogu
mevcut hiikiimeti elestirmektedir. Her ne kadar bu tez ¢alismanin amaci haberlerin
niteliksel analizini icermese de bu go6zlemler haber Uretim surecindeki politik

motivasyonu gozler oniine serdigi i¢cin onem tasimaktadir.

3.5.2. Masabas1 Ozel Haberler

Arastirma kapsaminda 6zel haber kategorisine giren haberlerin % 52,14 tinln
masabas1 haberler oldugu tespit edilmistir. Bu haberlerin % 26’sinda (16 tanesinde)
muhabir imzasi1 yer alirken % 74’1 (45 tanesi) ise imzasiz bir sekilde yayimlamistir.
Hatirlanacag: iizere saha haberlerinin %91’inde muhabir imzas1 yer aliyordu. Bu
bulgular 1s18inda, muhabirlerin masabasinda irettikleri haberleri daha az
onemsedikleri ve/veya sahiplendikleri anlagilmaktadir. Sosyal medya kaynakli ve

yorum/analiz haberleri olmak iizere 2 alt kategoriye ayirdigimiz masabasi haberlerin
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s0z konusu alt kategorilere dagilimi incelendiginde ise bu haberlerin % 70,49’u
yorum/analiz, % 29,51’ ise sosyal medya kaynakli haberlerden olustugu tespit

edilmistir.

Haber konularina bakildiginda masabasi haberlerin, saha haberlerinde oldugu
gibi agirlikli olarak (% 52,46) politika ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Bu
kategoride 6zellikle sosyal medya kaynakli politika haberleri agirliktadir. Arastirma
sirasinda, sosyal medya kaynakli politika haberlerinin ¢ogunlukla politikacilarin
giindemdeki konulara iliskin Twitter hesaplarindan yaptiklar1 agiklamalar1 kapsadigi
gozlenmistir. Yorum/analiz haberleri de yine sosyal medya kaynakli haberler gibi
politika (% 27,87) agirlhiklidir. Bu tiir haberlerde, mevcut bilginin/haberlerin
gazetenin yayin politikasina uyacak sekilde yeniden diizenlendigi ve boylece farkli

bir baglama yerlestirildigi gdzlenmistir.

Calisma kapsamindaki 10 Internet gazetesinin masabasi 6zel haber iiretimi

incelendiginde ise su dagilimla karsilagilmaktadir. (Bkz. Tablo 3.14)

Tablo 3.14. Masabasi1 Ozel Haberlerin Internet Gazetelerine Dagilin

internet Sosyal Medya Yorum/Analiz Toplam
Gazetesi Say1 | Yuzde | Sayr | Ylzde | Sayr | Yuzde
Harriyet 0 0,00 2 3,28 2 3,28
Milliyet 0 0,00 1 1,64 1 1,64
Sabah 1 1,64 1 1,64 2 3,28
Sozcl 6 9,84 17 27,87 23 37,70
Yeni Safak 0 0,00 9 14,75 9 14,75
Cumhuriyet 3 4,92 5 8,20 8 13,11
CNN Turk 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TRT Haber 3 4,92 4 6,56 7 11,48
T24 5 8,20 4 6,56 9 14,75
Internet Haber 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Toplam 18 29,51 43 70,49 61 100,00

Tablodan da takip edilebilecegi lizere saha haberlerinde oldugu gibi masabasi
haberlerin Uretiminde de % 37,7 ile Sozci ilk siradadir. Sosyal medyadan ¢ok
yorum/analiz haberlerine agirlik veren So6zcli’nliin bu haberlerde politikacilarin
meclis konusmalar1 ya da TUIK verileri gibi istatistiklerden yararlamldig

gozlenmistir.
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Genel toplamda Sozcii’yl ise, ayni sayida (9 adet) masabasi haber iirettigini
tespit ettigimiz Yeni Safak ve T24 Internet gazeteleri takip etmektedir. Yeni Safak’mn
sosyal medya kaynakli ozel 0Oretimi hi¢ bulunmazken bu haberlerin timanin
yorum/analiz niteligi tasidigi tespit edilmistir. Arastirma sirasinda Yeni Safak’in
ozellikle politikacilarin hayatlarini konu alan yorum/analiz haberler {irettigi
gozlenmistir. Ozel masabasi haberlerin iiretiminde s6z konusu bu ii¢ Internet
gazetesinin ardindan % 13,11 oranla Cumhuriyet’in geldigi goriilmektedir. Agirlikli
olarak yorum/analiz haberler iireten Cumhuriyet’in bu haberlerinin bir¢ogunun
politika haberi oldugu ve giindemdeki bir konuya iligkin muhabirlerin kapsamli bir
derleme haber hazirladiklar1 tespit edilmistir. Bu kategoride en az iretim
gerceklestiren Internet gazetelerinin ise Milliyet (% 1,64), Hiirriyet (% 3,28) ve
Sabah (% 3,28) oldugu goriilmektedir.

Daha once aktarmis oldugumuz ajans ve diger medyalara duyulan bagimlilig
gbsteren bulgular da goz oOniine alindifinda, Internet gazetecilerinin ikinci el
materyallerin yeniden doniistiiriiciileri olarak masabasindan kalk(a)mamalar1 6zel
saha haberlerinin tretimini de etkiliyor gibi gértinmektedir. Ote yandan internet
gazetecilerinin, en azindan masabasinda ajans ya da diger medya organlarinin
haberlerini diizenlerken az da olsa Internet kaynakli yeni haberler iirettigi tespit
edilmistir. Sosyal medya mecralarin1 6zgiin haber liretmek tlizere kisith bir sekilde
kullandigin tespit ettigimiz Internet gazetelerinin daha ¢ok politik motivasyonlarla

analize yonelik 6zel haberler yaptiklar1 goriilmektedir.
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Internet, sundugu teknik imkanlarla beraber haber kaynaklarmin sayica artis
gostermesini saglamis ve bu durumun igerik c¢esitliligini de arttiracagi beklentisini
dogurmustur. Fakat cevrimig¢i haber iiretim siirecini ele alan pek ¢ok arastirma,
Internet gazetelerinin biiyiik oranda mevcut igerigi tekrar kopyalamakla yetindigini
gostermektedir. Mevcut enformasyonunun ¢ogaltilmasina dayali bu iiretim siirecinin
yarattig1 icerigin aynilasmasi, gazetecilik endiistrisinde siiregelen krizin etkileriyle
birlikte daha da artmaktadir. Icerik cesitliligi agisindan sorunlu bir durum meydana
getiren kopyala/yapistir habercilik uygulamalar1 s6z konusu tartismalarin dnemli bir
boyutunu teskil etmektedir. Bu tez ¢alismasi ise Tiirk¢e Internet gazeteleri 6rneginde
haberlerin kaynaklarina bakarak icerigin aynilagsmasinin oranini tespit etmeyi
amagclamustir. Tiirkiye’de de siklikla dile getirilen Internet gazetelerinin dzgiin icerik
problemini ampirik olarak ortaya koymayi amacglayan arastirmada haberlerin kim
tarafindan/nerede iiretildigi tespit edilerek bu haberlerin ne kadarmin 6zgiin, ne
kadarmmin yeniden iiretim oldugunu saptamaya yonelik bir igerik analizi
gergeklestirilmistir. Haber kaynaklarmin tespitinde, haberlerin  goriinurdeki

kaynaklartyla yetinilmeyip gercek kaynaklarinin da izi stiriilmistiir.

Calismanin, cevrimi¢i haberlerin kaynaklarina iliskin tespit ettigi en 6nemli
husus, bu haberlerin % 91,11’inin mevcut haberlerin ¢esitli derecelerdeki kopyalari
oldugudur. Diger bir deyisle Internet gazetelerinde yer alan on haberin en az dokuzu
mevcut enformasyon iizerine herhangi bir gazetecilik degeri katilmadan yeniden
paketlenmis igerigin benzer versiyonlaridir. Bu haberlerin % 74,22’sinin haber ajansi
kaynakli oldugu tespiti ise ajanslarin haber iiretim siirecindeki hakimiyetini ortaya
cikarmustir. Internet gazetelerinin kendi muhabir/editorleri tarafindan iiretilen
haberlerin orani ise yalnizca % 6,38 olarak kaydedilmistir. Calisma kapsaminda elde
ettigimiz bu genel sonuglar, internet gazetelerinin, Tiirkiye érneginde, bir kopyalama
fabrikas1 islevi tasidigini ve gazetecilerin de 06zglin haber iiretmekten ziyade

kopyalama makinalarina doniistigiinii  gostermektedir. Calismanin  Onceki
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boliimlerinde tartisildig1 iizere gazetecilerin 6zel haber {iretmesini tesvik eden
kosullarin kaybolmaya yiiz tutmasinin etkileri hem 6zel haberlerin azligina hem de
kurum disi kaynaklara duyulan yiiksek bagimliliga yansimistir. Gazetecilik
sektoriinde yasanan doniistimler kimin haberi 6nce yapip gazetecilik deyimiyle haber
atlattigin1 degil, kimin en ¢ok etkilesim alacak igerigi “iirettigini” Onemli hale
getirmistir. Masabagsinda yapilan bu {iretim, gazetecinin haberi sokakta aramak yerine
diger kaynaklarda aradigini ve kopyalamaya yoneldigini gosterirken gazetecinin

sokaktaki gergeklik sayesinde elde ettigi 6zerkligi kaybetmesine neden olmaktadir.

Calismanin ortaya koydugu bir diger 6nemli sonug ise Internet gazetelerinin
kurum dis1 kaynaklara duydugu bagimliligi gizleme isteg§i olmustur. Arastirma
derinlestirilerek haberlerin  ger¢cek kaynagina ulasildiginda, gorinlrdeki ve
gercekteki kaynaklar: arasinda bariz farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore internet
gazeteleri, haberlerin % 63,43’iinde haber ajanslar1 ya da diger medya kuruluslarini
kaynak olarak gosterirken; haberlerin gercekteki kaynaklari tespit edildiginde bu
oran % 91,11’e ¢ikmistir. Bu artisin en 6nemli sebebi ise kaynagi belli olmadigr icin
yayinlandigi kuruma atfedilen imzasiz haberlerin ¢ogunun aslinda “kopya” oldugunu
tespit etmemizdir. Internet gazeteleri arasinda olduk¢a yaygm oldugunu saptanan
imzasiz haberlerin kaynaklarinmn izi siiriildigiinde bu haberlerin toplamda %
83,94’liniin, haber ajanslar ve diger medya kuruluglarina ait yayimlanmis haberlerin
kopyalar1 oldugu anlasilmistir. Ustelik ajans haberi oldugunu tespit ettigimiz
haberlerin % 40’inda, diger medya kuruluslarindan alinan haberlerin ise % 49’unda
Internet gazetesinin kendi web adresini imza seklinde kullandig: tespit edilmistir. Bu
bulgular Internet gazetelerinin haberleri sahiplenerek kendilerine mal etmeye
calistiklarini ve okur goziinde disa bagimli bir goriintll ¢izmek istemediklerini
gOstermektedir. Haberin kim tarafindan/nerede iiretildigini belirtmek yani kaynaga
atifta bulunmak gazetenin editoryal siireclerini seffaflagtirdigi gibi meslek etigi
acisindan da gerekliyken, elde edilen bulgular Tiirkge Internet gazetelerinde bu

seffaflik yerine ortiik bir editoryal siirecin isledigini gostermistir.

Bu durum aslhinda Internet gazetelerindeki ekonomik ve orgiitsel birtakim
zorluklar1 yansitmaktadir. Ozgiin haber iiretmekte zorlanan Internet gazeteleri, bir
yandan da itibarlarin1 siirdiirebilmek iizere gercek imzayr saklayarak ya da kendi

markasinin ismini ekleyerek okura, “yeni”, “farkl’” ve “okunmaya deger” bir icerige
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sahip oldugunu gostermeye g¢alismaktadir. Buna ek olarak bagka bir kuruma ait
haberi kendine mal etmek ¢esitli boyutlarda etik sorunlara da isaret etmektedir. Diger
kaynaklardan haberi temin edip kaynak belirtmemek, 6zellikle akademik alanda
goriilen ve bir su¢ kabul edilen “intihal” benzeri bir durum teskil etmektedir. Bu
noktada Internet gazetelerinin yaptig1 da tam olarak ayni duruma isaret etmektedir.
Ustelik okurlarin haber degeri tasiyan bir konuya iliskin dogru ve eksiksiz bilgi
almasi da bir haktir. Bu hak tanimi igerisine kuskusuz haberlerin kaynagina iliskin
tam ve dogru bilgi edinmek de dahildir. Fakat arastirma kapsaminda elde ettigimiz
bulgularin isaret ettigi lizere gazeteciler mesleki temel etik ilkelerinden birini ihlal
ederken okuru ¢ogu zaman bilingli bir sekilde yaniltmakta ve bu hakki okurun

elinden almaktadir.

Cevrimici haber tretiminde lokomotif bir islev istlendigi tespit edilen haber
ajanslarmin baskmlig ise bir dizi soruna isaret etmektedir. Bunlardan ilki ve en
Oonemlisi aym1 kaynaklardan gelen haberlerin icerik cesitliligini zayiflatmasidir.
Orneklemde yer alan cogu gazetenin editoryal bakis agisina uygun cizgide olan
ajanslarin igeriklerini kullanmaya 6zen gosterdigi tespit edilmistir. Ornegin mevcut
siyasal iktidara yakm Internet gazetelerinin AA’nm haberlerinden daha fazla
yararlandiklar1 goriiliirken, bu zaten az sayida olan kaynaklarin bilingli bir sekilde
daha da sinirlandirildigina isaret etmektedir. S6z konusu tercihler farkli seslerin,
fikirlerin ontine set ¢ekerek gesitlilik acisindan istenmeyen bir durum yaratmaktadir.
Haberlerdeki ajans baskinligi ayni zamanda haber giindeminin de agirlikli olarak
haber ajanslari tarafindan belirlendigi anlamma gelmektedir. Glinimiizde haber
tilketiminin biiyiilk oranda ¢evrimici ortamda gerceklestigini g6z Oniine alirsak
kamuoyunda tartisilan giindemin, ajanslarin belirledigi cergevede gercgeklestigi

yorumunda bulunmak mumkandr.

Bu bagimlhiligin isaret ettigi ikinci sorun ise ajanslarin haberi sadece acik
enformasyon olarak gormesidir. Haber ajanslarmmin en Onemli sorumlulugu,
abonelerine sunmak tizere ¢ok sayidaki enformasyonu filtrelemek, yapilandirmak ve
abonelere enformasyonu yonetmelerine yardimci olmak amaciyla bir ¢esit tertipleme
duzeni onermektir (Czarniawska, 2011). Haber ajanslar1 kendini gostermeyen
haberleri ortaya ¢ikarmak gibi bir gérev bilincine sahip olmadig1 i¢in ¢ogu zaman

kendilerine sunulan bilgiyle yetinmektedir. Yani arastirmaci gazetecilik hi¢bir zaman



119

ajanslarin  sorumlulugunda olmamistir (Phillips, 2010). Bu baglamda, arastirma
sonucu elde etmis oldugumuz igerik iiretimindeki yiiksek ajans bagimlili1, Internet
gazetelerinin okurlarina titiz ve kapsamli bir ¢aba gerektiren haber 6ykiileri sunmak
yerine ancak gorunirdekini aktarmakla yetindigini gostermektedir. Ozetle haber
tiretimindeki ajans hegemonyasi, entelektiiel bir misyonu da olan gazeteciligin
dogasindaki 6ngorii, yorum, istihbarat gibi islevleri koreltilip gazeteciyi alici-verici

konumuna indirgemektedir.

Bu calismada icerik cesitliligi, Internet gazeteleri tarafindan iiretilen 6zel
haberlerin sahada mi yoksa masabaginda mu {retildigi sorular1 iizerinden de
arastirilmistir. Yani muhabirin ¢abasi olmasa da kendini ortaya ¢ikartan haberlerle,
muhabirin c¢abasiyla meydana gelen haberler gazetecilik faaliyetinin niteligini
gostermesi agisindan ayrica kategorize edilmistir. Aragtirma kapsaminda kaynagi
tespit edilen 1835 haber arasinda 6zgiin oldugu tespit edilen 117 haber (% 6,38)
incelendiginde, bu haberlerin niteliklerinin de ¢esitlilik saglamakta yetersiz kaldigi
anlasilmistir. Bu haberlerin yarisindan fazlasi (% 52,14) masabasinda iiretilirken, bu
kategoriyi kapsayan haberler yorum/analiz ve sosyal medyadaki igeriklerin
kullanilmasiyla olusturulmaktadir. Diger bir deyisle s6z konusu haberler gortinlirdeki
enformasyon kaynaklarinin kullanilmasi/harmanlanmast yoluyla iretildigi igin
cesitlilik agisindan okura farkli/6nemli bilgiler sunmaktan uzaktir. Saha haberlerinde
ise daha olumlu bir tabloyla karsilagilmistir. Arastirma kapsaminda tespit edilen 6zel
saha haberlerin % 70’1 muhabirlerin haber dykisini kendi fikri takipleri sonucu
ortaya ¢ikardigi haberlerdir. Fakat genel toplamda 6zel haberlerin sayist ¢ok smirl
oldugu i¢in bu durumun haber g¢esitliligine sagladigi katkinin da ayni derecede

siirhilik tagidigr aciktir.

Ozel haberlere iliskin elde edilen onemli bulgulardan bir digeri iiretim
stireclerinde etkili olan motivasyonlara dairdir. Arastirma kapsaminda haberlerdeki
fikir/bakis agisi cesitliligi ayrintili olarak analiz edilmemis olsa da hem saha hem
masabas1 haberlerde, gazetelerin editoryal bakis agilarina uyacak kisi, parti, Sivil
toplum kuruluslar1 vb’den goriis alindigi ya da haberin catisinin yayin ¢izgisine
uyacak sekilde tasarlandigi gdzlenmistir. Yani Internet gazetelerinin 6zel haber
uretiminde etkili olan en 6nemli motivasyonun politik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozellikle masabas1 6zel haberlerin hatir1 sayilir kismmin bakis acis1 cesitliligi
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yaratmak icin degil, gazetenin kendi bakis acisimi teyit ettirmek icin kullanildigi

anlagilmistir.

Buraya kadar anlatilanlar Tiirkge Internet gazetelerinde kisith bir 6zel haber
tretimi  gerceklestigini  gosterirken, gazetelerin ajanslara ve diger medya
kuruluslarina olan bagimliligmni yani bir diger deyisle okurlara sunulan igerigin
¢ogunun kopyala/yapistir yontemiyle elde edildigini géstermektedir. Bu durumun
sebeplerine iliskin gazetecileri glinah kegisi ilan etmeden 6nce, haber iiretim siirecini
belirleyen daha genis baglamlara bakmak 6nem tagimaktadir. Bu durumu tetikleyen
maddi kosullar elbette ki vardir. Ancak iizerine not diisiilmesi gereken ve tehlikeli
olan, gazetecilik algisinin  “hazira konmak” {izere degismesidir. Meslegin
profesyonellik taniminda olan haber iiretme vazifesi yerine getirilmezken, bu durum
dogal olarak meslegin giivenilirligini de sarsmaktadir. Yani kitle iletisim araglarinin
kendi icindeki statiikosu el degistirirken gazeteciligin toplumsal statiisiiniin de

degistigi acik¢a goriilmektedir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde tartisildigi tizere haber iiretim siireci dogrudan
sektdriin ekonomik kosullartyla sekillenirken, gazetecilik sektoriindeki kriz siirmeye
devam etmektedir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki sektoriin
durumu g6z oniine alinarak degerlendirildiginde aslinda sasirtic1 degildir. Gazetecilik
sektorii gelir kayiplariyla mucadele ederken konjonktiriin getirdigi zorluklar durumu
daha da kotilestirmektedir. Sektoriin durumunu goérmek i¢in ¢ok uzaga bakmaya
gerek yoktur. Ornegin Temmuz 2018’de baskiya veda eden Habertiirk’iin bagh
oldugu Ciner Yaym Holding, gazetenin kapanisi lizerine yaptig1 agiklamada, 21’°nci
yiizyilda yazili basinmin siirdiiriilebilir bir gelecegi olup olmadig1 sorusuna son on
yilda reklam payinda diizenli kayip, tirajlardaki belirgin diisiis ve ozellikle geng
kusagin yazili basindan uzaklasmasiyla olumsuz cevap verenlerin arttiginm
belirtmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de Internet gazetecilifi ekonomisinin heniiz
saglikli bir zemine kavusmadigr da bilinmektedir. Tiim bu kosullar haber iiretim
siirecini ~ olumsuz  etkilerken = mevcut  personelin  calisma  kosullarini
verimsizlestirmekte ve Internet gazeteleri icin ajanslarn ya da diger medya
kuruluglarinin igeriklerinin ekonomik ve kullanigh bir islev gormesini kaginilmaz

kilmaktadir.
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Ajanslarin ya da diger medya kuruluslarinin igeriklerinin kopyalanmasi ise son
derece kullanighdir, ¢ilinkii bir haberin daha o6nce baska bir medya kurumunda
yayimlanmis olmasi, gazeteciler icin o haberin izleyici gézinde énemli ve cekici
oldugu anlamina gelmektedir (Gans,1979). Ayrica daha 6nce yayimlanmis haberlerin
yeniden (Uretimi asamasinda giivenirligi ve pratikliginin de O©nemli oldugu
sOylenebilir. Bir medya profesyonelinin kontroliinden gectigi varsayilan bir haber
gazeteci igin giivenli bir liman islevi tasimaktadir. Ustelik bilginin, haber format:
seklinde organize edilmis hazir hali de kuskusuz gazeteci i¢in o haberi daha gekici
hale getirmektedir. Tiim bu siire¢ medya sahipleri igin ekonomik, Internet
gazetecileri icin de zahmetsiz bir haber iretim siireci saglarken hem igerik
cesitliligini hem de okurun tiiketecegi c¢esitliligin yelpazesini biiyiikk oranda

kisitlamaktadir.

Haber dongiisiiniin yeni bir boyuta ulastigi ve hizin en 6nemli basar1 gostergesi
haline doniistiigii giinlimiizde gazeteciler kota uygulamalari ya da web trafik
verileriyle de baski altinda tutulmaktadir. Hangi haberin okurda ne kadar karsilik
aldiginin giinliik olarak takip edilebilmesi haber konularinin ¢esitliligini ticari olarak
yonlendirirken, kota uygulamalar1 kopya/yapistir haberciligi adeta tesvik etmektedir.
Haber odalarini ele geciren tiklama kultirunln bir boyutu bulgularimizda kendini
haber konularinin dagiliminda géstermistir. Internet gazetelerinin ana sayfadaki
igerik politikast incelendiginde 6zellikle magazin ve spor gibi yumusak haberler ana
sayfalar1 iggal ederken ekonomi, politika, diinya gibi daha elzem haber konular1 ana
sayfada daha az islenmektedir. Hatta Milliyet, Hurriyet, CNN Turk gibi biytk
Internet gazetelerinin ana sayfasindaki agirlikli haber konular1 magazin ya da
spordur. Digerleriyle karsilastirildiginda daha 6znel kalan bu temalarin 6n plana
¢ikarilmasi medyanin géziinde haber degeri tasiyan seyin ticari olarak belirlendiginin
kanitidir. Daha fazla “tik” aldigir bilinen bu haber konularini 6n plana cikaran
popdulist igerik politikalarinda web trafik verilerinin dogrudan etkili oldugu agiktir.
Ornegin iizerine cokca ugras verilen nitelikli bir 6zel haber, Internette ilgi cekici bir
baglikla sunulan niteliksiz haberden ¢ok daha az tiklanabilmektedir. Bu da
arastirmact gazeteciligin ilkesel olarak siirdiiriilebilmesini sinirlandirmaktadir.
Elbette yumusak haberlerin daha fazla iiretilmesi bu haberlerin tiretim sureglerinin

daha kolay ve ucuz olmasindan da kaynaklanmaktadir.
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Ozet olarak haberin niteliginden ¢ok niceliginin onemli hale geldigi
ginimiizde Tiirkiye’de Internet gazetelerinin hizli, kolay ve ayn1 zamanda ucuz bir
yol olarak haber ajanslar1 da dahil olmak iizere diger medya kuruluslarimi
kopyalamakla yetindikleri bir “iiretim” gerceklestirdikleri gériilmektedir. Tiim bunlar
haber iiretimini medya sahipleri i¢in rasyonellestirse de, igerik cesitliligi acisindan
kisith bir haber evreni olusturmakta; vatandaglar farkli/6zglin bakis acilariyla

bilgilendirilmek yerine mevcut haberlerin kopyalarina mahkdm edilmektedir.

Akademik anlamda bakir olarak tanimlanabilecek bir alanda gergeklestirilen bu
calisma, Tiirkiye’de internet gazeteciligine dair kayda deger veriler sunmakla birlikte
cesitli smirliliklar da tasimaktadir. Ornegin haberlerdeki imzalarin tespitinden yola
cikarak nicel olarak kaynak cesitliligini tespit eden bu arastirma, haberlerin niteliksel
anlamda ¢esitlilik tasiyip tasimadigi gibi bir tartismaya girmemektedir. Oysa
haberlerin bakis a¢is1 ya da aktor cesitliligi gibi niteliklerin ne kadarini tasidigi
onemli sonuglar ortaya c¢ikarabilir. Bunun yam sira ¢evrimig¢i haber odalarindaki
kosullar ya da Internet gazetecilerinin ¢aligma rutinlerine dair yapilacak arastirmalar,
bu tez ¢aligmasinin elde ettigi ampirik bulgularin nedenlerine iliskin daha kapsamli
tespitler yapilmasini da saglayacaktir. Ayrica haber {iiretim siirecindeki ajans
hakimiyetini ortaya ¢ikaran bu aragtirmanin verileri géz Oniline alindiginda ajans
haberciliginin boyutlart 6énemli bir arastirma konusu olarak iizerinde diislinulmeyi
hak etmektedir.
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