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RESUME

Malgré la longue histoire des services financiers, I’histoire de la consommation
financiere a échelle de masse est plutdt assez courte. La consommation financiere, dont
nous avons connue d’abord les exemples initiaux avec I’émergence des crédits a la
consommation, au début du 20°™ siécle dans une conjoncture de tendance croissante
des taux d’intérét libéralisés et ou on a commencé a fournir les biens de consommation
durables en masse, est parvenue avec le temps a de grandes ampleurs en raison de la
croissance économique, du développement technologique, des souhaits et demandes
du consommateur ainsi que de la hausse de la variété des produits liée a ces
changements. Toutefois, le développement de la consommation financiére a également
causé certains problémes. Dans le processus de consommation financiére, surtout les
pratiques injustes causees par le déséquilibre de puissance et ’asymétrie d’information
entre les agences d’évaluation du crédit et les consommateurs, ont affecté les
consommateurs de masse de maniere négative et ont engendré la nécessité de la
protection du consommateur dans le domaine des services financiers.

L'économie de marché social est une conception d'économie de marché qui se
base sur la liberté de marché mais qui integre egalement des eléments de I'ordre social.
L’idée de I’économie de marché social, différent de 1’économie de marché libre
classique, s’approprie la réalisation des objectifs sociaux comme le but essentiel, en
dépit des objectifs de marché. Prenant en compte I’aspect de la politique sociale de la
protection établie aux consommateurs par le biais des dispositions légales, on note la
présence de I’idée de ’économie de marché social dans la base des économies de
marché libre ou les dispositions protégeant le consommateur sont en vigueur.

En tant qu’une perspective de la relation entre les termes de 1’économie de
marché social et la protection du consommateur, le théme principal de notre thése se
compose de la recherche sur le niveau de la compatibilité de la protection assurée aux
consommateurs financiers au sujet des contrats de crédits a la consommation et de
I’économie de marché social, a la lumiere des dispositions prévues par la législation.
Dans la premiére partie de notre thése, nous avons abordé le sujet de la protection du
consommateur financier de manicre conceptuelle, dans ce cadre nous avons d’abord
étudié les processus de la consommation et de la protection du consommateur dans
leur ensemble, par la suite nous avons analysé les termes concernant directement le
processus de la protection du consommateur financier. Dans la deuxiéme partie, nous
avons pris en compte le sujet de la protection du consommateur financier concernant
les contrats de crédits & la consommation avec une classification basée sur les
différentes étapes du contrat, a la lumiére des dispositions légales en Turquie. Dans
I’étude de cette problématique, nous avons également recourue au droit de la
consommation de I’UE et parfois aux droits internes des Etats européens. Dans la



troisieme partie, nous avons examiné dans quelle mesure la protection assurée au
consommateur financier selon les phases du contrat offert dans la deuxiéme partie, est
compatible avec les nécessités de I’économie de marché social. Dans la conclusion, en
réalisant une évaluation générale, nous avons analysé combien la Turquie est proche
de devenir une économie de marché social dans le contexte de la protection assurée au
consommateur au sujet des contrats de crédit de consommation et nous avons avancé
nos points de vue dans cette perspective.



ABSTRACT

Although financial services has a long history, financial consumption on a mass
scale relatively has a newer history. At the beginning of the 19th century, in an
environment where consumer durables were started to be supplied in massive sizes
and liberalized interest rates evolved in the direction of increase, financial
consumption the primary examples of which we witnessed for the first time along with
issuing consumer credits, has reached to large sizes in time as a result of economic
growth, technological improvements, the desire and demand of the consumer and
accordingly, the increase in product variety. However, while financial consumption
has been improving on the one hand, it has brought along some problems on the other.
During the financial consumption process, unfair practices caused by the power
imbalance and the asymmetrical information between the credit institutions and the
consumer caused a broad range of consumer group to be adversely affected, and led to
the need for consumer protection in the field of financial services.

The social market economy is a market economy idea based on free market
conception, but also an idea contains elements concerning social order within itself.
The social market economy idea, as distinct from classical free market economy,
adopts realizing social targets as main purposes alongside market targets. Taking into
account social aspects of the protection provided consumers via legislative regulations,
it can be concluded that the social merket economy idea lies behind at the heart of the
free market economies in which consumer protective regulations are in action.

As a picture of the relation between the social market economy and consumer
protection concepts, analyzing the compatibilty level of the protection provided
financial consumers in terms of consumer credit aggrements in consideration of the
regulations in our laws constitutes our thesis main theme. In the first part of the thesis,
financial consumer protection issue is conceptually handled in this context and within
this framework consumption and consumer protection processes are handled as a
whole, then the concepts regarding the direct financial consumer protection are
included. In the second part, the issue of financial consumer protection is put forth in
the light of the regulations in Turkish law in terms of consumer credit agreements,
with a dissection based on the various phases of the arrangement. While analyzing the
issue, EU consumer law and partly the domestic laws of European countries are also
utilized. In the third part, it is assessed that how compatible the protection provided
financial consumers with referrence to the varios phases of the arrangement which was
referred in the second part with the requirements of the social market economy. At the
end of the study, by making an overall assessment, it is tried to exhibit how close
Turkey to be a social market economy in the context of the protection provided
financial consumers in terms of consumer credit arrangements, and in this context our
opinions are taken place.
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OZET

Finansal hizmetlerin ge¢cmisi oldukca eski olmasina ragmen, Kkitlesel
boyutlardaki finansal tiiketimin ge¢cmisi nispeten oldukg¢a yenidir. 20°nci yiizyilin
baslarinda, dayanikli tiiketim mallarinin kitlesel boyutlarda arz edilmeye baglandigi ve
liberalize edilmis faiz oranlarinin artig yoniinde evrildigi bir ortamda ilk defa tiiketici
kredilerinin sunulmaya baslanmasi ile birlikte Onciil 6rneklerine sahit oldugumuz
finansal tuketim, zaman igerisinde, ekonomik biyume, teknolojik ilerlemeler,
tiiketicinin istek ve talepleri ile bunlara bagli olarak {iriin ¢esitliliginde meydana gelen
artigin bir sonucu olarak genis boyutlara ulasmistir. Ancak, finansal tiketim bir
taraftan bliyliylip gelisirken, diger taraftan da, bir takim problemleri beraberinde
getirmistir. Finansal tiiketim siirecinde, 6zellikle, kredi kuruluslar1 ile tiiketiciler
arasindaki gilic dengesizligi ve bilgi asimetrisinin neden oldugu haksiz uygulamalar
genis tiiketici kitlelerinin olumsuz etkilenmesine ve finansal hizmetler alaninda
tiikketicinin korunmasi ithtiyaciin dogmasina yol agmustir.

Sosyal piyasa ekonomisi, piyasa serbestisi esasina dayanan fakat ayni1 zamanda
sosyal diizene iliskin elementleri biinyesinde barindiran bir piyasa ekonomisi fikridir.
Sosyal piyasa ekonomisi fikri, klasik serbest piyasa ekonomisinden farkli olarak,
piyasa hedeflerinin yanisira, sosyal hedeflerin de gergeklestirilmesini temel amag
olarak benimser. Tuketicilere yasal diizenlemeler aracilifiyla saglanan korumanin
sosyal politika boyutu g6z Oniinde bulunduruldugunda, tiketiciyi koruyucu
diizenlemelerin yiiriirliikte bulundugu serbest piyasa ekonomilerinin 6ziinde sosyal
piyasa ekonomisi fikrinin yattig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal piyasa ekonomisi ile tiiketicinin korunmasi kavramlar1 arasindaki
iligkinin bir goriiniimii olarak, mevzuatimizda yer alan diizenlemeler 1s1g1nda finansal
tuketicilere tiiketici kredisi s6zlesmeleri bakimindan saglanan korumanin sosyal
piyasa ekonomisi ile uyumluluk diizeyinin arastirilmasi tezimizin ana temasini
olusturmaktadir. Tezimizin ilk boliimiinde, finansal tiiketicinin korunmasi kavramsal
olarak ele alinmis, bu ¢ercevede, oncelikle, tiikketim ve tiiketicinin korunmasi siirec¢leri
bir blitin olarak islenmis, ardindan, dogrudan finansal tiiketicinin korunmasi siireciyle
iliskili kavramlara yer verilmistir. Ikinci boliimde, finansal tiiketicinin Tiirk
hukukundaki diizenlemeler 1s1¢inda tiiketici kredisi s6zlesmeleri bakimindan
korunmasi meselesi s6zlesmenin farkli asamalariin esas alindig1 bir tasnif ile ortaya
konulmustur. Meselenin incelenmesinde yer yer AB tiiketici mevzuatindan ve Avrupa
tlkelerinin ic mevzuatlaridan da yararlanilmstir. Ugiincii bdliimde, ikinci boliimde
yer verilen s6zlesmenin agamalarina gore finansal tiiketiciye saglanan korumanin
sosyal piyasa ekonomisinin gereklerine ne denli uyumlu oldugu degerlendirilmistir.
Calismanin sonug boliimiinde ise, genel bir degerlendirme yapilarak, tiiketici kredisi
sozlesmeleri bakimindan finansal tuketicilere saglanan koruma baglaminda
Tiirkiye’nin bir sosyal piyasa ekonomisi olmaya ne kadar yakin oldugu ortaya
konulmaya caligilmig ve bu baglamda goriislerimize yer verilmistir.



GIRIS

Tiiketicinin korunmas1 kavrami, ekonomik ve sosyal anlamda gii¢sliz olanin
korunmasi sorununun dnemli bir gériinimiini ifade eder!. Taraflardan birinin digerine
gore daha gii¢siiz oldugu ve buna bagl olarak 6zel hukuki korumaya muhtag olan
kisiler (yashlar, cocuklar, kadinlar, engelliler, yoksullar vb.) arasinda tiiketicilerin de
bulundugu goriisii hakimdir?. Dolayisiyla, tiiketiciler, ideal hukuk baglamimda
degerlendirildiginde, kendilerine hukuk diizeni tarafindan koruma saglanmasi gereken

Kisiler arasinda yer almaktadir.

J.F. Kennedy, “Tiiketiciler hepimizden olusmaktadir.” sozleriyle basladigi 15
Mart 1962 tarihli Amerikan Kongresi’ne seslendigi konusmasmin devaminda,
tiiketicilerin neredeyse kamu ve 6zel sektore iliskin karar streclerinin timine etki
eden ve bu kararlardan etkilenen ekonomideki en biiyiik grup oldugunu, ekonomideki
harcamalarin tigte ikisinin tiiketiciler tarafindan gergeklestirildigini ve fakat ekonomik
sistem icerisinde etkin bicimde organize olamamis ve sesini duyuramamis tek 6nemli

grubun da tiiketiciler oldugunu ifade etmistir>.

Tiiketicinin korunmasi meselesinin arz ettigi dnemin biiyiikliigiiniin yaninda,
finansal hizmet satm alan tiiketicilerin (finansal tiiketicilerin) korunmasi apayri bir
Onem arz etmektedir. Elizabeth Warren Demokrasi Dergisi’nin Yaz 2007 baskis1 i¢in
kaleme aldig1 yazisinda bu durumu soyle agiklamaktadir: “Beste bir olasilikla evinizi
alevler igerisinde birakarak yakip kiil edecek bir tost makinasmi satin almaniz
miimkiin degildir. Fakat, mevcut bir evin mortgage ile ipotek ettirilerek ayni beste
birlik olasilikla bir ailenin sokaga atilmasi ihtimali miimkiindiir —ve dahi mortgage bu
gercegi ev sahibine ifsa etmez. Benzer sekilde, bir tost makinasmin fiyatini satin
alindigr andan itibaren degistirmek miimkiin degildir. Fakat, sdzlesmenin

imzalanmasindan c¢ok sonralar1 bile, tiiketicinin sézlesmeden dogan kredi

! Ayse Havutcu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmasi, izmir 2003, 5.19; Aydin
Zevkliler, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, {zmir 1996, s.8.

2 Zevkliler, a.g.e., s.8.

3 http://www.presidency.ucsh.edu/ws/?pid=9108



yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerini getirmis olmasi1 halinde dahi, satin alinan
seyin finansmant i¢in kullanilan kredinin maliyetinin iice katlanmasi1 miimkiindiir.
Neden tuketiciler elle tutulabilir Grinleri nakit kullanarak satin aldiklarinda giivende
olurlarken, mortgage ve kredi kart1 gibi olagan finansal hizmetleri satin aldiklarinda
kreditérin merhametine muhtag hale gelirler? Iki piyasa arasindaki fark
‘diizenleme’dir*. Finansal tliketicinin korunmaya muhtac olusunu belki de en iyi
Ozetleyen ifade, bir Alman-Amerikan ev hanimi tarafindan 1882 yilinda New Yorker
Volks-Zeitung gazetesine yazilan mektupta yer alan su ifadelerdir: “Her seyi krediyle
aliyorum, ta ki limitim dolana kadar. Ardindan baska bir magazaya gidiyorum ve orada

da aynismni yapryorum.”®,

20’nci yiizyilin baslarinda ilk modern drneklerinin goriildiigii tiiketici kredileri®,
ozellikle 80’11 yillarin ikineci yarisindan itibaren tiim diinyada kredi piyasasindaki
regiilasyonun azalmasi ve elverigli makroekonomik atmosferin etkisiyle hizli bir
biiyiime ve yayilma gerceklestirmistir’. Tiiketici kredilerinin  Tiirkiye’de
yaygimlasmasi da ayn1 doneme tekabiil etmektedir. 1988 yilinda agiklanan ekonomik
paketin faiz oranlarin1 artrmasiyla birlikte firmalarin kendi 6z kaynaklarma
yonelmeleri ve ticari kredi talebinin azalmasi bankalarm ellerinde atil fonlarin
olugmasima neden olmustur. Yeni arayislar igerisine giren bankalar, tiiketici kredileri
vasitasiyla ellerinde bulunan atil fonlar1 yatirima doniistiirerek risklerini dagitmay1 ve

karliliklarmi artirmay1 amaglamislardir®,

Tiiketici kredilerinin yayginlastig1 ve kredi piyasalarinda regiilasyon eksikligi
oldugu bir ortamda, kredi kuruluslari ile tiiketiciler arasindaki giic dengesizlikleri ve
bilgi asimetrileri finansal tiiketicinin korunmasmi zorunlu kilarak kamu
miidahalelerine ve diizenlemelerine gerekce olusturmaktadir®. Bu bakimdan, finansal
tiiketicinin, bankalar ile tiiketiciler arasindaki iliskinin temel vasitalarindan olan

tiikketici kredisi sozlesmeleri bakimindan yasalar ve yasalari 6ngordiigli bigimde idari

4 Elizabeth Warren, “Unsafe At Any Rate”,http://democracyjournal.org/magazine/5/unsafe-at-any-rate/,
15 Aralik 2016.

5 Lendon Calder, Financing the American Dream: A Cultural History of Consumer Credit,
Princeton University Press, New Jersey 1999, s.41.

6 Rosa-Maria Gelpi, Francois Julien-Labruyére, The History of Consumer Credit, Macmillan Press,
2000, s.99.

" Nuria Diez Guardia, “Consumer Credit In The Europan Union”, ECRI Research Report, No. 1
February 2002, s.10.

8 Arda Tekirdag, “Tiirkiye’de Bireysel Kredi Artigt ve Risk Aanalizi”, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, Yayimlanmamig Uzmanlik Yeterlilik Tezi, s.6.

°® BDDK, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Eylem Plan1, Kasim 2014, s.14.



diizenleyici islemler araciligtyla korunmasi tiiketicinin korunmasi amacimin

gerceklestirilebilmesi agisindan bir zorunluluktur.

Sosyal piyasa ekonomisi, sosyal esitlik ile serbest girigsimin bagdastirilmasi fikri
temelinde kendini gosteren, serbest piyasa esasina dayanan, fakat ayn1 zamanda sosyal
elementleri biinyesinde barindiran bir piyasa ekonomisi fikridir'®. Ozgiirluk, rekabet
ve sosyallik ilkeleri {lizerine inga edilen sosyal piyasa ekonomisi fikri, bu ilkelerin
gerceklestirilmesi amacina yonelik olarak devlete aktif-yapici ve yonlendirici bir rol
yikler'?, Tiiketiciyi koruyucu dnlemlerin alinmasi, gerek sosyal, gerekse de ekonomik

boyutlartyla sosyal piyasa ekonomisinin vasiflar1 arasmdadir!?.

1982 Anayasast’nin, “Devlet, tiiketicileri aydinlatici ve koruyucu tedbirleri alir,
tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” seklindeki 172’nci
maddesi ile birlikte tiiketicinin korunmasina yonelik olarak baslatilan anayasal koruma
stireci, dogal olarak, finansal tiiketicinin korunmasi bakimindan da bir milat niteligi
tasimaktadir. Takip eden siirecte 23 Subat 1995 tarihinde c¢ikarilan 4077 sayih
eTKHK’nin genel anlamda tiiketiciyi (dolayisiyla finansal tiiketiciyi) koruyucu
hikklimlerinin yan1 sira, tiiketici kredileri, kredi kartlar1 ve konut finansmani
sozlesmeleri konularini diizenlemis olmasi Tiirkiye’de finansal tiiketicinin kanun bazli

korunmasinin ilk 6rneklerini teskil etmektedir.

4077 sayili e TKHK ’nin kabul edilmesinden on bir y1l sonra Subat 2006°da kabul
edilen 5464 say1li1 Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu da, kart ¢ikaran kuruluslarin®® kart
hamiline'* kars1 yiikiimliiliiklerine iliskin hiikiimler icermesi baglaminda, finansal

tiikketiciyi koruyucu diizenlemeler barindirmaktadir.

Devam eden suregte, tlketici mevzuatinin AB mevzuati ile uyumlastirilmasi

gereksiniminin ortaya ¢ikmasiyla beraber, Kasim 2013’te 6502 sayii TKHK

10 Klaus Dieter John, “The German Social Market Economy — (Still) a Model for the European Union?”,
Theoretical and Applied Economics, No:3/2007, s.4; Coskun Can Aktan, Anayasal Iktisat, Istanbul
1997, s.214; Werner Bonefeld, “Freedom, Crisis and the Strong State: On German Ordoliberalism”
11 Aktan, a.g.e.,s.230 vd.

12 KAS, “Sosyal Piyasa Ekonomisi ve Islamdaki  Algilanist”, Ankara 2010,
http://www.kas.de/wf/doc/kas_23417-1522-12-30.pdf?1108161446, 2 Ekim 2017, s.16

13 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, kart ¢ikaran kuruluslari, banka kart1 veya kredi karti
diizenleme  yetkisini haiz  bankalar ile diger kuruluslar olarak tanimlamaktadir.
http://mww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5464.pdf

14 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, kart hamilini, banka kart1 veya kredi kart1 hizmetlerinden
yararlanan gercek veya tiizel kisiler olarak tanimlamaktadir.
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5464. pdf



yasalastirilmistir. Boylece, 1995 tarih 4077 sayili eTKHK’da diizenlenen tiiketiciyi
koruyucu hukimler 2013 tarih 6502 sayili TKHK ile birlikte tekrardan ele alinarak,
tilketici  hukuku alanindaki giincel uluslararasi diizenlemeler i¢ hukukumuza
aktarilmustir®®, Tiiketiciyi koruyucu diizenlemelerin giincellenmis olmasi finansal
tiiketicinin korunmasi alanina da yansimistir. Bu yansimanin bir goriiniimii olarak,
finansal tiiketicinin korunmasma yonelik bir takim idari diizenleyici islemler
yapilmistir. 6502 sayili TKHK’nin dayanagmi olusturdugu bu diizenleyici islemler
arasinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan ¢ikartilan
29138 RG sayili Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ile Glimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan ¢ikartilan 29363 RG
sayil1 Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi, 29188 RG say1li On Odemeli Konut
Satiglar1 Hakkinda Yonetmelik, 29369 RG sayili Konut Finansmani Sozlesmeleri
Yonetmeligi, 29033 sayili Tiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmelik, 29188 RG sayili Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi ve 29051 sayili

Tiiketici Konseyi Yonetmeligi bulunmaktadir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan tiiketiciyi
koruyan dizenlemelerin, geldikleri son nokta itibariyla, bir sosyal piyasa
ekonomisinin ihtiyaglarina ne derece cevap verebildiginin tespiti tezimizin amacini

olusturmaktadir.

15 Bkz. 6502 sayili TKHK Gerekgesi



BIiRINCi BOLUM
FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI KAVRAMI

. Genel Olarak Tiiketicinin Korunmasi

A. Tiketim Kavrami

Neoklasik iktisat¢ilar, tiiketimi, bireylerin ihtiya¢larini karsilamak maksadiyla
ortaya koyduklar1 bir davramis bi¢imi olarak nitelendirmektedirler®®. insanlarm,
ihtiyaglar1 (en azindan zorunlu ihtiyaglari) ile birlikte var olduklar1 g6z Onlinde
bulunduruldugunda, tiketim olgusunun insanligin ortaya ¢ikis1 kadar eski oldugu

soylenebilir.

Diger bir tanima gore tiiketim, firmalar tarafindan iiretilmis mal veya hizmetler
ile bu mal veya hizmetlere yonelmis taleplerin birlesmesi sonucu ortaya g¢ikan

olgudur?’,

Bir diger tanima goére tliketim, herhangi bir amaci olmaksizin, bir mal veya

hizmetten yararlanan kisi agisindan ortaya bir tatmin duygusu ¢ikaran olgudur®®,

Baska bir tanima gore ise tiiketim, mallarin, arzularin karsilanmasi amacima

yonelik olarak dogrudan dogruya kullanilmasmni ifade eder®®.

Yapilan farkli tanimlarin ortak 6zelligi ortada bir tiiketicinin var oldugu
gercegidir. Diger taraftan, ihtiyag, fayda, mal veya hizmet ile satici kavramlari

“tiiketim” olgusunun tanimlanmasinda karsilasilan diger kavramlardir.

16 Omer Faruk Colak, “Tiiketim Uzerine”, iktisat ve Toplum Dergisi, Aralik 2011, 5.32

7 Akipek, a.g.e., s.63

18 Sam Adian, Islam iktisat Teorisi ve Refah Toplumuna Gegis, Hong Kong 2014, s.576
19 Erdal M. Unsal, Mikro Iktisat, BigBang Yayinlari, 10. Bask1, Ankara 2014, 5.7



1. Tuketici

Tiiketici tanimina ilk olarak 18’inci yy’da Ingiltere’de tiiketicinin korunmasi
maksadiyla diizenlenen Molony Komisyonu raporunda yer verildigi goriilmektedir. Bu
raporda tiiketici, “kendi 6zel tiiketimi i¢cin bir mali alan kisi” olarak tanimlanmustir.
Zaman i¢inde bu tanimin tiiketici kavraminin karsilanmasinda eksik kaldigindan
hareketle 1932 yilindaki Donoghue v. Stevenson davasinda, tiiketici tanimi
genisletilerek tiretim zinciri sonunda bir mal veya hizmeti nihai olarak kullanan her

kisinin tiiketici olarak kabul edilmesi gerektigi benimsenmistir?’,

Gilintimiize gelindiginde tiiketici tanim1 daha kapsamli bir hale gelmistir. Buna
gore, tiketicinin, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayabilmek
amaciyla, iiretilen mal ve hizmetleri satin alarak kullanan, bunlardan yararlanan veya
kendi kendine iiretip kendisi kullanan ve hi¢bir miibadeleye sokmayan kisi, kurum ve

aile seklinde tanimlanmasi kabul gdrmektedir?’.

Tiketici tanimi, gegmisten bugline artan bir sekilde, konu, ama¢ ve kisi
yoninden genis smirlara dayanmis bulunmaktadir. Yapilan nihai tanimlar, genellikle,
konu denildiginde tiiketilen tiim mal ve hizmetleri, amag¢ denildiginde dogrudan veya
dolayli kullanim ile bunlardan yararlanma amacini, kisi yoniinden ise hem gergek, hem

de tiizel kisi olabilme 6zelligini biinyesinde barmdirmaktadir®,

Hukukumuzda, bugiin yer alan ve ge¢miste yer almis olan “tiiketici”” tanimlarina
bakildiginda tiiketici taniminin amag¢ yoOniinden genisleyen seyrini gézlemlemek
miimkiindiir. 4077 sayili eski Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un ilk halinde,
“Bir mal veya hizmeti 6zel amaclarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen
gercek veya tiizel kigi” olarak tanimlanan tiiketici, ayn1 kanunda 4822 sayili Kanunla
yapilan degisiklikle, “Bir mal veya hizmeti ticari olmayan amaclarla edinen, kullanan
veya yararlanan gercgek ya da tiizel kisi” olarak tanimlanmistir. e TKHK nin ilk halinde
yer alan “6zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen” ifadesi yerini

4822 sayili Kanunla degisik eTKHK’da yer alan, “ticari olmayan amagclarla edinen,

20 Hakan Topbas, Ozlem Tiiziiner, Milli Serh, Aristo Yaynevi, 1.Baski, istanbul 2016, 5.56
2L Akipek, a.g.e., s.56
22 Akipek, a.g.e., s.64



kullanan veya yararlanan” ifadesine birakmustir’®. eTKHK nin son halinde yer alan
tiketici tanim1 daha genis bir kapsama alanina sahiptir. Zira, eTKHK nin ilk halindeki
tiiketici tanimu, bir Uiriinii kendi 6zel ihtiyaglar1 igin satin alip yine nihai olarak kendisi
kullanan ve tiikketen bir tiiketici olgusuna isaret etmekteyken, eTKHK’nin son
halindeki tiketici taniminda yer alan tiiketici, bir lirlinii 6zel amacina yonelik olarak
satin almak ve nihai olarak kendisi kullanmak veya tiiketmek zorunda degildir. Devam
eden silirecte, eTKHK’nin son halindeki tiiketici tanimmin da ihtiyaclar
karsilayamamasi iizerine yeni bir tiiketici tanimi yapilmasi ihtiyact dogmustur. Bu
ithtiyacin bir sonucu olarak, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili yeni Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunla tiiketici tanimi, kapsama alan1 genisletilerek yeniden
yapilmistir. Bu tanima gore tiiketici, “Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket
eden gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmistir. Yeni tanima gore tiiketici taniminin
kapsami, eTKHK’daki tiiketici taniminda yer alan “edinmek, kullanmak ve
yararlanmak™ fiillerini de i¢ine alacak bigimde “ticari veya mesleki olmayan amacla

hareket etmek™ olarak genisletilmistir.

Hukukumuzda yer almis olan tiiketici tanimlar1 kisi yoniinden incelendiginde bir
degisiklik, genisleme ya da daralma géze carpmamaktadir. Zira yukarida deginilen her
iic tanimda da gerek gercek kisiler gerekse de tiizel kisiler amaglarinin elverdigi 6lgiide
tiiketici olarak kabul edilmislerdir. Tiiketici kavraminin igeriginin doldurulmasi
kapsaminda ticari veya mesleki amag disinda hareket eden gercek kisiler bakimindan
herhangi bir goriis ayrilig1 yoktur. Nitekim, her insan ger¢ek kisidir ve ticari veya
mesleki amag glitmedigi agik veya ortiilii olarak anlagilan her gercek kisi de tiiketicidir.
Tiizel kisilerin tiiketici sifat1 bakimindan ise, konu ikiye ayrilarak agiklanmaktadir.
Nitekim, ticari veya mesleki olmayan ama¢ guden tiizel kisilerin, 6zel veya kisisel
amagla hareket etmeleri sartiyla tiiketici sayilacaklar1 mutlak olarak kabul
edilmektedir. Ancak, tiizelkisi tacirlerin, yani sirketlerin tiiketici sifatina sahip olup
olamayacaklari tartigmalidir. Zira, Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan ticari is karinesi
ve bu karinenin tiizelkisi tacirler bakimindan herhangi bir istisnayr dngdrmemis
olmasi, sirketlerin tiiketici sayilamayacagi goriisliniin  savunulmasi sonucunu

dogurmaktadir®. Bu yondeki goriis yarg: kararlariyla da benimsenmistir®®. Fakat,

23 Kamil Kadioglu, “4077 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da 4822 Sayili Kanun’la
Yapilan Degisiklikler Hakkinda Inceleme”, TBB Dergisi, Say1 55, 2004, 5.298.

24 Bkz. 6102 sayili TTK m.19

% Bkz. Yargitay 19. Hukuk Dairesi’nin 16.03.2011 tarih K. 2011/3408 sayil1 karar1, Bkz. Yargitay 20.
Hukuk Dairesi’nin 28.11.2001 tarih K. 2002/9761 sayil1 karar1



diger taraftan, TKHK’da yer alan tiiketici taniminda tiizel kisiler de zikredilmis,
tiizelkisi tacirler bakimindan herhangi bir istisna getirilmemistir. Dolayisiyla, TKHK
bakimindan degerlendirildiginde, ticari veya mesleki amag¢ diginda hareket eden her
tuzel kisinin, buna elbetteki sirketler de dahil olmak iizere, tiiketici olarak
nitelendirilebilmelerinin 6ninde herhangi bir engel yoktur. O halde, TKHK
kapsaminda sirketlere de tiiketici sifatina sahip olma hakki tanindigini séylemek

mimkindar?®,

Gorilistimiizece, TTK’nin m.19 f.1 hiikmiinlin tiizelkisi tacirler bakimindan
diizenledigi ticari is karinesi tiizelkisi tacirlerin tiiketici olarak kabul edilebilmelerinin
oniinde engel teskil etmektedir. TTK m.19 f.1°de, “Bir tacirin bor¢larinin ticari olmasi
asildir” hiikkmiiniin ardindan sadece gercek kisi tacirler bakimindan gegerli olmas1
miimkiin olabilecek bir adi alan diizenlemesi yapilmistir. Bu da, tacirin borg¢larmin
ticari olmasinin, sinirli sayida, tek bir istisnast oldugu yorumuna yol agmaktadir.
Dolayisiyla, TKHK m.3/k hiikkmii her ne kadar tiiketici taniminda istisna
belirtmeksizin tiim tiizel kisilere gondermede bulunmussa da, buradan anlasilmasi
gereken, ticari veya mesleki olmayan amag¢ giiden dernek, vakif, sendika v.b. tiizel
kisiler olmalhdir. Tiizelkisi tacirler olmamalidir. Kanun Koyucunun iradesinin de bu
yondeki goriistimiizii destekledigi diisiiniilmektedir. Zira TKHK’ nin Tasar1 halindeki
tiiketici taniminda tiizel kisiler yer almamaktaydi. Buna goére, TKHK Tasaris1 bu
haliyle kanunlagsaydi eger, tiiketici tanimi, “Ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gergek kisi” bigiminde olacakti. Hatta bu durum ilgili Kanun maddesinin
gerekgesine de yansimis ve su sekilde ifade edilmistir: “4077 sayil1 kanunla mukayese
edildiginde ‘Tanimlar’ maddesinden bazi tanimlar ¢ikarilmig, yeni bazi tanimlar
eklenmis, bazi tanimlar ise degistirilmistir. Yapilan en esash degisiklikler, tiizel
kisilerin tiiketici kavrammin disinda tutulmasi ve tiiketici islemi kavraminin
genisletilmesidir.”. Gerek Tasar1 halindeki tiiketici tanimindan, gerekse de ilgili
Kanun maddesinin gerekcesinden anlasilacagi lizere, tiizel kisilerin tiiketici kabul
edilmesi hususunun hukukumuzdaki tartigmali konumu Kanun Koyucunun iradesine
de yansimistir. TKHK baglaminda, tiizel kisilerin tiiketici olarak kabul edilebilmeleri
ancak son noktada Alt Komisyon’un tiizel kisilerin de tiiketici olarak kabul edilmeleri

gerektigini diizenleyen raporunun Meclis Genel Kurulunca dikkate alinmasi ile

% Ipek Yiicer Aktiirk,“Tiizel Kisi Tacirin Tiiketici Sifati”,Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C. XX, Y. 2016, Sa. 2, 5.103-128.



mUmkiin olabilmistir. Alt Komisyon raporunda, “Sivil toplum kuruluslari, kamu
yararia dernekler, meslek odas1 ve sahis isletmesi sahibi olan kisilerin ticari olmayan
islemleri sirasinda karsilasacaklar1 olumsuzluklarin giderilmesi i¢in tiiketici tanimina
tuzel kisilerin de dahil edilmesi gerektigi, (k) bendine, yiriirlikteki 4077 sayili
Kanundaki tiiketici tanim1 ve uygulamada yerlesmis yargi ictihadlariyla tiizel kigilerin
de tiiketici kavrami igerisinde yer almasi ve 6zellikle kamu yararina ¢alisan dernek ve
vakiflarin  tiiketici tanimi1  kapsaminda degerlendirilmesinin yararli olacagi
diisiincesiyle ‘tiiketici’ tanimimin kapsamina tiizel kisilerin de dahil edilmesini teminen
‘gercek’ ibaresinden sonra gelmek iizere ‘veya tiizel’ ibaresinin eklenmesi suretiyle
kabul edilmistir.” ifadeleri yer almistir. Yukarida yer alan ifadelerden anlagilacagi
iizere, Alt Komisyon raporu, tiizel kisinin tiiketici olarak kabul edilmesinin kapsamini
kamu yararma c¢alisan dernek ve vakiflar, sivil toplum kuruluslar1 ve meslek odalariyla
simirlt tutmustur. Dolayisiyla, TKHK’nin Alt Komisyon raporuyla uyumlu bigimde
kanunlastigi g6z oniinde bulunduruldugunda, s6z konusu raporun Meclis iradesini
yansittigr ve “tiizel kisi” ibaresinin Kanuna eklenmesiyle kast edilenin “tiizelkisi

tacirler” olmadig1 anlasilmaktadir.

Tiizelkisi tacirlerin tiiketici olamayacaklar1 yoniindeki goriisiimiiziin yargi
kararlariyla desteklenmesi de miimkiindiir. Yargitay 20. Hukuk Dairesi tarafindan
cikartilan 08/11/2002 tarih ve 2002/9761 karar sayili i¢tihatta, 6zetle, Davaci Limited
Sirket adimna ticari isletmede kullanilmak iizere davali sirketten satin alinan aracin
ayipli ¢ikmasi nedeniyle, aracin yenisiyle degistirilmesi veya ayipl parcalar sebebiyle
ugranilan zararin tazmini i¢in gorevli mahkemenin tespitine iliskin aciklamalar
yapilmistir. Buna gore, uyusmazligin ticari nitelik tagimasi ve davacinm tiizelkisi tacir
olmasi sebebiyle konuya uygulanmasi gereken hiikiimlerin genel hiikiimler oldugu,
dolayisiyla 4077 sayili Kanun Hiikiimlerinin davaci sirkete ait ara¢ yOniinden

uygulanmasinin séz konusu olmadig: ifade edilmistir?’.

Tiizelkisi tacirlerin tiiketici olabilmeleri meselesine Avrupa Birligi Hukukunun
bakis1 da tilizelkisi tacirlerin tiiketici olarak kabul edilemeyecekleri yoniindedir.
1999/44/EC sayili AB direktifinde tiiketici, “s6zlesmelerde ticareti, isi (isletmesi) ya

da meslegi ile ilgili olmayan amaclarla hareket eden her gergek kisi” olarak

2'Bkz. Yargitay 20. Hukuk Dairesi’nin 2002/8260 esas 2002/9761 karar sayil1 aracin degistirilmesi veya
alacak  davasi, http:/listeli.legalbank.net/belge/y-20-hd-e-2002-8260-k-2002-9761-t-08-11-2002-
aracin-degistirilmesi-veya-alacak-davasi/625083
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tanimlanmigtir. Hatta s6z konusu Direktif uyarmca AB hukukunun, bizim
hukukumuzdan farkli olarak, tacir olmayan tiizel kisileri de tiiketici kapsaminin

disinda tuttugu goriilmektedir.
2. Thtiyag

Ihtiyag, kisilere karsilanmalar1 halinde mutluluk veren, karsilanmamalari

durumunda ise iiziintii veren, eksikligi hissedilen sey olarak tanimlanmaktadir?®,

Ihtiyag, bir tarafi itibariyla yasamsal zorunluluklar i¢in belli mallara duyulan
kesin bir gereksinme, diger tarafi itibariyla toplum olarak yasamanin zorunlulugunun

getirdigi insani bir duygudur?®.

Ihtiya¢ kavrammin bir 6zelligi olarak, ihtiyaglar subjektiftirler. Toplumun ve
kisilerin karakteristik ozelliklerine, cinsiyete, cografyaya, deger yargilarina vb. bir¢ok
etkene bagl olarak kisiden kisiye farklilik gdsterebilirler®®. Bunun bir sonucu olarak
zaman zaman, “ihtiya¢” kavramimnin yerine “istek” kavrami da kullanilmaktadir.
“Ihtiya¢” kavrami zorunluluk ¢agrisimi yaparken, “istek” kavrami keyfilik ¢cagrisimi
yapmaktadir. Ancak, ister zorunlu bir ihtiya¢ olsun, isterse de zorunlu olmayan bir
ihtiyag¢ (istek) olsun, her haliikarda iktisat biliminin ilgi alanina giren ihtiya¢ kavrami
iktisadi olan ihtiyaglarla sinirhidir. Baska bir deyisle, piyasadaki mal ve hizmetlerle

karsilanan ihtiyaclar iktisat biliminin konusuna girer®?.

Tiiketici mevzuatinda yer alan mal tanimmda®* gecen “alisverise konu olan”
ifadesinden yola ¢ikilarak, tiiketici islemine konu olan mala duyulan ihtiyacin iktisadi

bir mala kars1 duyulmasi gerektigi anlagilmaktadir.

28 Metin Berber, Ersan Bocutoglu, Mikro iktisada Giris, Murathan Yaymevi, Trabzon 2012, s.1;
Unsal, a.g.e, s.5

29 Erol Zeytinoglu, Ekonomik Sistemler, Fatih Yaymevi, 2. Baski, Istanbul 1985, s.5

%0 Berber, Bocutoglu, a.g.e., 5.3 vd.

31 Unsal, a.g.e., s.5

32 6502 sayilli TKHK m.3/h uyarinca mal “ Aligverise konu olan; tasmir esya, konut veya tatil amagcli
taginmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri
her tiirlii gayri maddi mallar1” ifade eder.
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3. Fayda

Fayda; yarar, kazanc, zevk, menfaat ve mutluluk treten seylere sahip olmak veya

zarar, aci, kotiiliik ve mutsuzlugun engellenmesidir®,

Mallarin kisilerin arzularma cevap verebilme dzelligine fayda denir®*. Baska bir

deyisle, fayda, tiiketilen mal vasitastyla bireyin ulastigi doyumu ifade eder®.

Klasik iktisadi diisiince sistemi bireyi fayda temelinde ele alir. Bu diisiince
sisteminin 6ncust olan Adam Smith, bireylerin se¢imlerini faydalarini goz 6niinde
bulundurarak, rasyonel bigcimde (homo economicus ) yaptiklarini one siirmektedir®.
Klasik iktisadi diisiince sisteminin bir diger onciisii olan John Stuart Mill, rasyonel
bireye su sekilde gondermede bulunmustur: “Zenginligi arzu eden ve zenginlige
ulagabilmek icin karsisma ¢ikan firsatlarin yararlarmi muhakeme edebilme
kabiliyetine sahip kisi”®’. Dolayisiyla, klasik iktisadi diisiince sistemi uyarinca,
kisilerin, ac1 ve zevk arasindaki se¢imlerinde, farkli mallarin kendilerine sundugu

faydanin Olgimiinde ve dahi gelecege iliskin kararlarinin sekillendirilmesinde

rasyonel olmanin gereklerine uygun davrandiklarmi sdylemek miimkiindiir3,

Diger taraftan, rasyonel birey ve onun varsayimlari ciddi elestiri altindadir.
Kisilerin davranmiglarini belirleyen baskin faktdér zaman zaman akil olabilmekle
birlikte, bazen, aliskanlik, taklit ve sosyal normlar da davraniglar {izerinde etkili
olabilmektedir. Hatta, liberal ve neoklasik 6gretileri savunan diisiiniirlerden bir kism1
da “rasyonel birey”in insan davramiglarmi agiklamakta eksik kaldigi noktasinda

uzlasmaktadirlar®.

Kisilerin faydasmin belirlenmesinde etken faktor oldugu kabul edilen
rasyonellik varsaymmi, tiikketicinin korunmasi baglaminda 6nem arz etmektedir. Zira,

rasyonel birey, tiiketici tarafi itibariyla fayda maksimizasyonunu, iiretici tarafi

33 Jeremy Bentham, An Introduction to the Principles of Morals and Legislation, Batoche Books,
Kitchener 2000, s. 14

% Unsal, a.g.e., s.8

% Berber, Bocutoglu, a.g.e., s. 6

3% Adam Smith, An Inquiry Into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, Metalibri Books,
May 2007, s.16

37 John Stuart Mill, Essays on Some Unsettled Questions of Political Economy, Batoche Books,
Kitchener 2000, s.97

% Hatime Kamilgelebi, “Davranissal iktisadin Neoklasik iktisat Fayda Teorisine Elestirisi ve
Davranissal Iktisatta Fayda-Mutluluk iliskisi”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, Cilt 4, No 2, 2012, s.57

% Hiiseyin Akyildiz, “Tartisilan Boyutlartyla ‘Homo Economicus’”, Stileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y.2008, C.13, S.2, 5.38 vd.
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itibartyla kar maksimizasyonunu amagclayan kisiyi tanimlamaktadir®®. Dolayisiyla,
tuketicinin rasyonel (faydaci) davranabilmesinin pek itibar gormedigi bir ortamda,
tuketicinin, faydasina uygun bigimde hareket edemeyecegi agiktir. Bunun bir sonucu
olarak, tiiketicinin, tarafin1 olusturdugu tiiketici islemlerinde korunmasi gerektigi
sonucu ortaya ¢ikacaktir. Zira, sosyal agidan zayif olanin korunmasi hususu devletin

sosyal olusumunun mesru hedeflerinden birini olusturmaktadir®!,

4. Mal ve Hizmet

Mal ve hizmetleri ihtiyaclarin karsilanmasinda kullanilan objeler olarak
tanimlamak miimkundur. Her iki kavram arasinda farklilik doguran nokta fiziki
varliklarinin olup olmamasidir. Buna gore, ihtiyaglar1 tatmin etme 6zelligine sahip
varliklardan fiziki varliga sahip olanlar “mal” olarak nitelendirilirken, fiziki varliga
sahip olmayanlar1 “hizmet” olarak nitelendirilmektedir®®. iktisat biliminde, aksi
belirtilmedikge, her iki kavramin ¢ogu kez “mallar” adi altinda birlikte zikredildigi
gorilmektedir. Bu mallardan da, fiyatlandirilabilenleri, baska bir deyisle, sahip
olunabilmesi i¢in parasal bir bedel ddenmesi gerckenleri “iktisadi mal” kabul edilerek

iktisat biliminin konusuna girmektedir*®.

Mal ve hizmet kavramlarina, iktisat teorisinin yani sira tiiketici mevzuatinda da

yer verildigi goriilmektedir.

Mal, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 3/h maddesi
uyarinca, aligverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amagh tasinmaz mallar ile
elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her

tarli gayri maddi mallar bi¢iminde tanimlanmustir.

Hizmet ise, ayn1 Kanun’un 3/d maddesi uyarinca, bir iicret veya menfaat
karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama digindaki her tiirli

tiiketici isleminin konusu olarak tanimlanmastir.

40 Coskun Can Aktan, Moneterizm ve Rasyonel Beklentiler Teorisi”,

http://mww.canaktan.org/ekonomi/anayasal_iktisat/monetarizm/aktan-monetarizm.htm, 30  Aralik
2016

41 Hasan Seckin Ozanoglu, “Tiiketici Sozlesmeleri Kavrami (Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un Maddi Anlamda Uygulanma Alani1)”, Ankara Hukuk Fakaultesi Dergisi, C. 50, S. 1, Ankara
2001, s.57

42 http://www.ekodialog.com/Konular/mal_turleri_cesitleri.html

43 Unsal, a.g.e., .6
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Mal ve hizmet kavramlar1 arasindaki yakin iligkiyi tiiketici mevzuati iizerinden
gOzlemleyebilmek de mimkindir. Hizmet tammminda yer alan “mal saglama
disindaki” ibaresinden anlagilacag iizere, mal ve hizmet, ayni biitiiniin tamamlayic1
pargalaridir. Ayrica, TKHK’da yer alan mal tanimi incelendiginde goze carpan ilk
hususlardan biri, s6z konusu malin aligverise konu olmasidir. Dolayisiyla, tiiketici

islemine konu olan mal bir iktisadi mal olmalidir.

5. Uretim ve Uretici

Uretim ve tiiketim her ne kadar karsilikl iliski icerisindeki ayri siirecler gibi
goriinseler de, iiretimin var olma amac tiiketimdir. Uretim, ¢alisanlarm cesitli fiziki
(hammadde, ara mal) ve fiziki olmayan (plan, uzmanlik) girdileri bir araya getirerek
tiiketilmeleri i¢in birseyler meydana getirme siirecidir. Bir degere sahip olan ve
bireylerin faydasina katki sunan, ¢ikt1, mal veya hizmetlerin olusturulmasi sanatidir*®.
Bu baglamda, Uretimi tiketim strecinin bir alt sireci olarak siniflandirmak

mimkiindir. Uretim, iiretici/imalat¢i tarafindan gerceklestirilir.

Uretici, mal veya hizmet meydana getiren ve sunan kisidir. Ureticiler, ¢ikt1 elde
etmek icin isgiicii ve sermayeyi (iiretim faktorlerini) bir araya getiren kisilerdir®.
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 3/n maddesi uyarinca tiretici, “Kamu
tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarimni iiretenler ile mal tizerine markasini, unvanini veya
herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini liretici olarak gosteren gergek veya

tuzel kisi” seklinde tanimlanmustir.

Bununla birlikte, tiiketici mevzuat1 ger¢evesinde, bir tiiketici islemi icerisinde,
islemin mal ve hizmet sunan tarafin1 temsil eden bir {iretici olabilecegi gibi, satici,

saglayici veya ithalat¢1 da olabilir.

Buna gore Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 3/i maddesinde satici,
“Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanm adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi”, 3/1
maddesinde saglayici, “Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki

amagclarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket

44 Stewart Adam vd., Marketing , Pearson Education, 7.Bask1, 2006, 67
4 http://www.econlib.org/library/Topics/HighSchool/Producers.html
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eden gergek veya tiizel kisi”, 3/e maddesinde ithalatgi, “Kamu tiizel kisileri de dahil
olmak {izere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarmni
ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri

bir yolla piyasaya siiren gercek veya tiizel kisi” bi¢iminde tanimlanmiglardir.

B. Tiiketicinin Korunmasi Kavrami

Stanton’a gore tiiketicinin korunmasi, alim-satim islemlerinde giic dengelerinin
saticidan yana olmasina karsi tiiketicinin ortaya koydugu tepki ve bu haksizliklarin
giderilmesi yoniinde ortaya konulan ¢abadir®®. Akipek’e gore, tiiketicinin korunmast,
tiiketici ile iretici arasindaki iliskilerin tumini belirleyen, tiiketici haklarma zarar
veren uygulamalara karsilik olarak tiiketici haklarmi korumayir amaglayan idari,
teknik, hukuki ve ekonomik tedbirlerle, devletin, isletmelerin, bagimsiz orgiitlerin ve
bizzat tuketici ve dreticilerin bu yondeki genisleyen calismalar dizisini ifade
etmektedir’’. Avsar’a gore, tiiketicinin korunmasi, cogunlukla mal ve hizmetlerin
Uretici ve saticilar1 karsisinda nispeten daha zayif konumda bulunan tiketicilerin

pazardaki gii¢lerini artirmay1 amaglayan bir sosyal hareket veya akimdir?®,

Tiiketicinin korunmasi kavrami, ekonomik ve sosyal anlamda gii¢siiz olanin
korunmasi sorununun 6nemli bir kismini ifade eder*®. Taraflardan birinin digerine gore
daha gii¢siiz oldugu ve buna bagl olarak 6zel hukuki korunmaya muhtag olan kisiler
(yashlar, cocuklar, kadinlar, engelliler, yoksullar vb.) arasinda tiiketicilerin de

bulundugu goriisii hakimdir®°.
1. Tiiketicinin Korunmasi Gerekliliginin Dayanaklari

Tiiketici, kendisine mal ve hizmet sunanlarla yaptig1 s6zlesmenin zayif tarafini

olusturmaktadir®. Tiiketicinin sdzlesmenin zayif tarafi konumuna diismesine neden

46 William J. Stanton, Fundamentals of Marketing, 7th Edition, Tokyo 1984, s.610

47 Akipek, a.g.e., s.66

48 Zeki Avsar, “Tiiketicinin Bilgilendirilmesi, Egitimi ve Bilinglendirilmesinde Medyanmn Rolii ve
Onemi”, Selcuk Universitesi Tletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Temmuz 2001, s.7

49 Ayse Havutgu, Tiiketicinin Genel islem Sartlarina Karst Korunmasi, izmir 2003, s.19; Aydin
Zevkliler, a.g.e., s.8

%0 Aydin Zevkliler, a.g.e., 5.8

51 Tahsin Erding, “Tiiketicinin Korunmasma iliskin Haklarla Ilgili Anayasal Ve Yasal Diizenlemelerin
Nitelikleri ve Anayasada Almalar1 Gereken Yerler”, Akademik Bakis Dergisi, Sayr 25, Temmuz-
Agustos 2011, s.1
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olan, dolayistyla korunmasini gerektiren bir takim gerekgeler vardir. Bunlar1 asagidaki

haliyle 6zetleyebiliriz.

- Bilgi eksikligi: Tiiketicinin ilgili hukuki islemi en uygun icerik ile kurmak igin
ihtiya¢ duydugu bilgiye sahip olmamasi koruma zorunlulugunun nedenlerinden
birini olusturur®®. Tam rekabet piyasas1 ekonomi igerisindeki tiim ajanlarin (buna
tiiketiciler de dahil) piyasadaki mal ve hizmetler hakkinda tam bilgiye sahip
olduklarin1 ve bu mal ve hizmetler arasinda saghkli bir kiyaslama
yapabileceklerini varsayar. Ancak, gercek hayattaki durum iktisat teorilerini her
zaman dogrulayamayabilir. Gergek hayatta bilgi asimetrileri ile karsilasmak sik
yasanan bir durumdur. Diger bir deyisle, tiiketiciler satin aldiklar1 {iriin hakkinda
her zaman tam bilgiye sahip olamayabilirler>®. Tiiketicinin ihtiyaglarmn sinirsiz
denilebilecek kadar fazla ve c¢esitli olmasinin olumsuz bir sonucu olarak,
tiiketicinin her ihtiyaci hakkinda bilgi sahibi olabilmesi ve uzmanlasabilmesi
miimkiin degildir. Stirekli gelisen teknoloji ve anlasilmasi gii¢ olan iiriin
ozellikleri, mal ve hizmet aliminda tiiketicinin kafasini karigtirarak yanlis
tercihte bulunmasma neden olmaktadir®®. Bunun yanina, satic1 ve saglayicilar
tarafindan etkileyici ve ¢ogu kez de yaniltici reklam ve ilan yOontemleriyle
tiikketicinin iradesiyle oynandigi eklendiginde, tiiketicinin bilgi asimetrisinin
neden oldugu olumsuzluklardan korunmasi gerekliliginin kagmilmaz oldugu
sonucu ortaya c¢ikacaktir®. Kendisine mal ve hizmet sunanlarla yaptig
sOzlesmelerin giicsiiz tarafini olusturan tiiketiciler, yalnizca sosyal ve ekonomik
gerekcelerle degil, ayn1 zamanda bilgisizligin neden oldugu olumsuzluklar

dolayisiyla da korunmaya muhtactir>®.

- Tuketicinin rasyonel davranmama yoniinde egilimi: Tiiketiciler, satin aldiklar1
mal ve hizmetler hakkinda ihtiyag¢lar1 olan bilgiye sahip olsalar dahi bu bilgiyi
yaratilislarinin kendilerine kattig1 bir 6zellik dolayisiyla dogru kullanmama
egiliminde olabilirler. Hayek’e gore, bireyler irrasyonel varliklardir. Hayek,

fizyolojik aygitimizin diinyayr dogal seleksiyon siirecinin baskisi altinda

52 https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss490.pdf

53 Hakan Topbas, Fehim Ugisik, 2. Tlketici Hukuku Sempozyumu Ses Cozimleri ve Makaleleri,
Bilge Yayinevi, 1. Baski, Ankara 2013, s.286

54 Akipek, a.g.e., s.68

% Yahya Deryal, Tiketici Hukuku, Seckin Yaymcilik, 2. Baski, Ankara 2008, s.19

% Lale Sirmen, “Tiiketici Hukukunun Amac1 ve Ozellikleri”, Yasar Universitesi Elektronik Dergisi,
Prof. Dr. Aydin Zevkliler’e Armagan, Cilt 8, Ozel Sayi, 5.2466
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algiladigini ve bunun bir sonucu olarak bireylerin dis diinyaya yonelik alg1 ve
bilgilerinin siibjektif oldugunu savunur®’. Tiketiciler, mal veya hizmet satin
alirlarken 6nlerinde duran kosullarin altindan kalkabilip kalkamayacaklarini ¢ok
da diistinmeden, daha ziyade mal veya hizmetten yararlanma arzusunun
tetikledigi bir irade ile hareket edebilirler®®. Giiniimiizde bireyin etrafini
cepecevre kusatmis olan tiketim toplumu kiltirinin de birey Gizerinde benzer
etkilere neden olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Baudrillard’a gore, gercek
ihtiya¢ ve sahte ihtiya¢ ayrimmin ortadan kalktig1 toplumlarda bireyler, satin
aldiklar1 mallarin kendilerine toplumsal bir ayricalik ve prestij getirdiklerine
inanirlar. Bu siirecte bir yandan kendisini toplumsal olarak digerlerinden ayirt
ettigine inanan birey, diger taraftan da tiiketim toplumuyla biitiinlesir. Boylece
tilketim birey i¢in artik bir zorunluluk haline gelir, ¢linki temel toplumsal
etkinlik ve biitiinlesme bigimi, gegerli ahlak, tiiketim etkinliginin ta kendisidir.
Bu anlamda tiiketim bireyin 06zgiir etkinligi degildir. Tersine, ihtiyaglar
sisteminin iireten ve yonlendiren etkisi ve ayni zamanda toplumsal prestij ve
degeri belirleyen anlamlandirma sisteminin zorlamasi altindadir®®. Dolayisiyla,
icerisinde bulunulan kosullarin tiiketicinin iradesini yonlendirebildigi verisi
altinda, tiiketicinin yaradilisindan kaynaklanan zaaflar1 dolayisiyla da korunmasi

gerekmektedir.

- Organize olamama: Her kisi bir tiiketici oldugu halde, kimse kendisini uzun siire
‘tiiketici’ diye ayr1 bir birey olarak gérmemistir®®. Ureticilik ve saticilik birer
ugras alan iken, tiiketicilik bir ugras alam degildir. Uretici ve saticilar
birbirlerine baglayan bir meslekleri vardir. Tiiketiciler ise birbirlerinden
bagimsiz hareket ederler. Bu da, tiiketicinin iyi 6rgiitlenmis {iretici ve saticilar
karsisinda zayif kalmasina yol ac¢makta ve dolayisiyla korunmasini

gerektirmektedir.

- Serbest piyasa ekonomisinin genislemesinin neden oldugu olumsuzluklar:

Teknolojik gelismeler, niifus artis1, yapilan islem sayisinin artmasi gibi

57 Zafirovski 2000, s.558, aktaran Hiiseyin Akyildiz, ‘Tartisilan Boyutlariyla “Homo Economicus’”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y.2008, C.13, S.2,5.37
%8 Deryal, a.g.e., 2. Baski, Ankara 2008, s.20

% Zeynep Bastug, “Alisveris Merkezleri ve Degisim”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik
Universitesi, Mayis 2005, s.21 vd.

80 Akipek, a.g.e., s.83
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sebeplere bagli olarak, alici ile satict arasindaki iligki ikili iligki olmaktan
uzaklasmaktadir®®. ikili iliski ile ortaya ¢ikmayacak, ortaya ¢iksa bile kolayca
coziilebilecek problemlerin, saticinin karsisindaki  kitlenin  genisledigi
durumlarda 6zensiz bi¢imde ele alinmasi sorunu ortaya g¢ikabilecektir. Bu da,
tiikketicinin, satin almis oldugu mal veya hizmetle iliskili olarak karsisinda 6zenli
bir Uretici veya satict olmasmin Oniine gegerek, tiiketicinin satin almis oldugu
mal veya hizmetle ilgili yasadig1 soruna yonelik muhatap bulmasi noktasinda

sikint1 yasamasina neden olacaktur.

Satn alma giiclindeki azalmanm neden oldugu olumsuzluklar: Daha ziyade
gelismemis ya da az gelismis ekonomilerde yasanan gelir dagilimimdaki
adaletsizligin artmasi ve enflasyon gibi problemler tiiketicinin satmn alma
giiciinde asinma meydana getirir. Bu da, zaten tiiketici isleminin zay1f tarafini
olusturan tiiketicinin daha da zayiflamasina yol agar. Dolayisiyla, tiiketicinin
kanuni diizenlemeler kapsaminda korunmasinin yani sira ekonomik anlamda da

desteklenmesi gerekir.

Monopolistik ve oligopolistik olusumlar: Monopolistik piyasalar, tek bir
firmanin spesifik bir mal veya hizmet Uzerinde, bireylerin o mal ve hizmete
erisim olanaklarin1 etkileyebilecek derecede yeterli kontroliiniin oldugu
durumlarda ortaya ¢ikar®. Baska bir deyisle gesitli sebeplerden &tiirii bir mal
veya hizmetin tek basina {ireticisi veya saticisi konumunda bulunan firmalar, s6z
konusu mal veya hizmetin fiyatindan iiretim miktarma, kalitesinden tiiketicinin
iirtine erisimine kadar bir¢cok konuda iiriin tizerinde s6z sahibidir. Bu durum da,
ister istemez tiiketicinin satin aldig1 mal veya hizmet dolayisiyla karsilagsmasi
muhtemel problemlerde iiretici veya satici karsisindaki miizakere giicliniin zayif
olmasmma neden olmaktadwr. Benzer problemler oligopolistik piyasalar
bakimindan da gecerlidir. Oligopoller, toplam piyasa icerisindeki pazar paylari
fiyat1 etkileyebilecek kadar biiylik olan az sayida saticinin piyasay1 domine ettigi

durumlarda ortaya gikar®®,

61 Akipek, a.g.e., s.69
82 Milton Friedman, Capitalism and Freedom, Chicago 1962, 5.102
8Wwilliam J. Baumol & Alan S. Blinder, Microeconomics: Principles & Policy, 12th Edition, 2012,

s.240
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2. Tiiketicinin Korunmasinin Amaglari

Taraflarindan birini tiiketicinin olusturdugu hukuki iligkilerde taraflar, hukuken
esit kabul edilemezler®. Taraflarin esit olmadiklar1 alisverislerin taraflar agisindan adil
sonuglar doguracaginin bir giivencesi yoktur. Bu baglamda, tiiketicinin korunmasimnin
temel amacinin taraflar arasi dengenin saglanmasinin desteklenmesi oldugunu
sOylemek mimkindur. Bu temel amaca ulasabilmek admna gesitli ara amaglar

iretilmistir.

Kér amaci giitmeyen ABD merkezli bir kurulus olan Center For Study Of
Responsive Law tarafindan hazirlanan model Tiiketicinin Korunmas: Kanununda yer
alan amaglar asagidaki hususlar bakimindan tiiketicinin korunmasmin iyilestirilmesi

olarak ifade edilmistir®®:

- “Her ¢esit gayrimenkul, kisisel miilk, soyut veya somut mal ile hizmet veya
kredinin emniyetinin, Kkalitesinin, safliginin, etkilerinin, saghga
uygunlugunun, dayanikililiginin, performansinin, onarilabilme imkaninin,
verimliliginin, dogrulugunun, giivenilirliginin, erisilebilirliginin ve
maliyetinin,

—  Tiketicinin tercih yapabilme imkdnlarinin korunmasi ve rekabetci bir
piyasa,

— Mal ve hizmet arzinin yeterliligi ve fiyati,

—  Aldatici ve adil olmayan ticari uygulamalarin engellenmesi,

- Uretici, dagitici, banka, satict ve diger miilk, mal, hizmet ve kredi
saglayicilart tarafindan yapilan reklam, promosyon ve satiglarda
diirtistliigiin ve iyi niyetin devamlilig,

— Mulk, mal, hizmet ve kredi saglayanlar tarafindan tam, kesin ve agik
talimatnameler, uyarilar ve diger bilgilerin saglanmasi,

— Tiiketicinin yasal haklarinin ve kanun yollarinin korunmasi,

—  Onemli ekonomik etkileri olan Federal Hikimet diizenlemelerinin ve
kanunlarmin tiiketiciye yonelik maliyet ve yararlarimin énceden tahmin

edilebilmesi icin bir yontem gelistirilmesi, tlketiciye olan maliyeti

64 Aydin Zevkliler ve Murat Aydogdu, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, 3. Baski, Ankara 2004, s.45
8 http://www.csrl.org/modellaws/protection.html



19

yvararindan fazla olan hiikiimet programlarinin  kabul edilmesinin

onlenmesi.”
Akipek’e gore ise tiiketicinin korunmasinm amagclar1 sunlar olmalidir®®:

“Tiiketicinin bir mali satin alirken se¢imini ihtiyaglarina en uygun ve
rasyonel bicimde yapabilmesi icin kendisine gerekli bilgileri saglamak,
Tiiketicinin dogru ve saghkl bir tiiketici ve yurttashk bilincine sahip
olabilmesi icin gerekli altyapuyr olusturmak,

TUketiciyi hileli, giivenilir olmayan, saghga zararli mallar: satin almaktan
korumak,

Tiketicinin sadece haklari degil, ayni zamanda sorumluluklar: oldugu ve
bu sorumlulugun basinda da kendi hakkina sahip ¢ikip, korumasi gerektigi
bilincine alistirmak ve bu yonde gerekli egitimi vermek,

Tiiketicilere sadece kendi degil, tiim tiiketicilerin haklarina nasil sahip
ctkmasi  gerektigini  ogreterek,  tiiketiciler — arasi  dayanismayi
kuvvetlendirmek

Kalite kontrolii saglamak, tiiketicilere mallarin kalitelerini nasil
belirleyeceklerine  ve  aymi  iiriindeki  farkli  fiyatlart  nasil
kiyaslayacaklarina ait bilgiler vermek ve devleti kalite kontroliinii
saglamak konusunda uyarmatk,

Mallarla ilgili arastirma, inceleme ve deneyler yaparak bu sonuglar
tiketicilere iletmek,

Isletmelere ve iiretici firmalarla araci firmalara tiiketicinin korunmasi
konusunda en biiyiik sorumlulugun kendilerine diistiigiinii kabul ettirmek,
Tiketicileri, kendi geleceklerini belirleme, 6rgltlenme ve hak arama
bilincine ulastirmak,

Tlketicilere 6ncelikle, bitcelerine uygun olarak temel gereksinimlerine
yonelik mal ve hizmet tiiketme bilincine sahip kilmak,

Tlketicilerin, salt medya ve reklamlarin etkisi altinda kalarak mal ve
hizmet tiketimine yonelmelerini engellemek,

Gerek tlketici ve gerek iireticileri, kendisini, dogasini, ¢evresini ve
kaynaklarini yok etmeyen ve zarar vermeyen bir tiiketim ve iiretim

anlayisina ve tiiketici bilincine sahip kilmak,

5 Akipek, a.g.e., s.71 vd.
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—  Tuiketim ve tuketicilik olgusunun salt sikdayetler ve ortaya ¢itkan problemler

duzeyinde algilanmamasi gerektiginin bilincine ulagmak.”

Tiiketicinin korunmasmin amagclary, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da, kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile
ekonomik ¢ikarlarmi1 koruyucu, zararlarimi tazmin edici, g¢evresel tehlikelerden
korunmasimi saglayici, tiiketiciyi aydinlatict ve bilinglendirici dnlemleri almak,
tiikketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki
politikalari olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1
diizenlemek olarak ifade edilmistir. Kanun’un amaci, bu yani itibariyla eTKHK
m.1’de ifade edilen amagtan sadece “tiiketiciyi egitici Onlemler” amaciyla

farklilasmaktadir®’.

3. Tiiketicinin Korunmasinin Araclari

Kuskusuz, tiiketicinin korunmasi amacina yonelik bazi araglara ihtiyag¢ vardir.
Bu araglar1; tuketiciler, devlet, medya, bilim insanlari, Ureticiler ve piyasa ile tiketici

kuruluslar1 olmak tizere alt1 baglik altinda toplamak miimkiindjir.
a. Tuketiciler

Tiiketicinin korunmasindaki en 6nemli hususun tiiketicinin kendisini koruma
yoniindeki iradesi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir hakkin korunmasinin en iyi
yolu, o hak sahibinin kendisini korumasimin saglanmasidir. Bu baglamda, tiiketicinin
korunmas1 konusundaki en biiylik gérev ve sorumluluk yine tiiketicinin kendisine

diismektedir®.
b. Devlet

Devlet tiiketiciye yonelik en kapsamli korumay: saglayabilecek olan aragtur.
Devlet, gerek tiiketicinin bilinglendirilmesi kapsaminda egitilmeleri, gerekse de
yasalar ve diizenleyici islemler araciliiyla tiiketicinin korunmasimin esaslarinin tespit

edilmesi ve uygulanmasi konularinda tiiketiciye koruma saglar®®. Cagmmzda, ticari

7 Mustafa Alper Giimiis, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi, Vedat
Kitapeilik, Cilt 1, Mayis 2014 Istanbul, s.7.

88 Akipek, a.g.e, s.73.

89 Akipek, a.g.e, s.73.
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hayatin kontrol altinda tutulmasma yonelik politika tercihlerinde rekabetciligin
gelistirilmesi on plana ¢iksa da, bu politika tercihi, ancak ticaretin arz tarafinda
bulunanlar1 arasindaki iliskiyi diizenlemekte, bunula birlikte, Grini Ureten veya satan
ile tiiketen arasmdaki iliskiyi diizenlemek noktasinda eksik kalmaktadir’®. Bu
bakimdan, firetici/satict ile tiiketici arasindaki iliskinin diizenlenmesi noktasinda

devletin roli oldukga 6nemlidir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 171. maddesi uyarinca, devlet, tiiketicinin
korunmasini amaglayan kooperatifciligin gelismesini saglayacak tedbirleri almakla
yukimlidir. Yine Anayasa’nin 172. maddesi uyarinca, devletin, tiiketicileri koruyucu
ve aydinlatict tedbirleri almakla ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
tesvik etmekle yiikiimlii oldugu hususlar1 diizenlenmistir. 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’un “Tiiketicinin bilinglendirilmesi” basligimi tasiyan
59’uncu maddesinin birinci fikrasi uyarinca, tiiketicinin bilinglendirilmesi konusunda
orglin ve yaygm egitim kurumlarmin ders programlarma, Bakanhigin (GUmrik ve
Ticaret Bakanhgi) goriisii almarak Milli Egitim Bakanhginca gerekli ilaveler
yapilacagi hususu hiikiim altina alinmistir. Ayn1 Kanun’un ayn1 maddesinin ikinci
fikrasina gore ise, lilke genelinde yayin yapan radyo ve televizyon kuruluslarmin
08.00-22.00 saatleri arasinda, ayda on bes dakikadan az olmamak {izere tiiketicinin
bilinglendirilmesi amaciyla yaymlar yapmak zorunda olduklar1 ve yapilan yayinlarin
siirelerinin Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan denetlenecegi ve sonuclarmin
Bakanlhiga (Giimriikk ve Ticaret Bakanligi) bildirilecegi hususlar1 hiikiim altina

alinmustir.

Dolayisiyla, tiiketicinin korunmasi meselesi, devletin yalnizca sosyal agidan
zayif olan1 korunmasi hedefinin’® bir igerigini olusturmamakta, ayn1 zamanda, devlet

acisindan gereginin yerine getirilmesi zorunlu olan bir gorevi ifade etmektedir.

c. Medya

Kitle iletisim araglarmm toplum {zerinde biiyiik etkileri oldugu

diisiiniildiigiinde’?, medyanin tiiketicinin korunmas: konusunda &nemli bir rol

© Tuba Akgura Karaman, Ureticinin Ayipli Uriiniiniin Sebep Oldugu Zararlar Nedeniyle Ugiincii
Kisilere Kars1 Sorumlulugu, istanbul 2008, s.1

"L Bkz. 41 no’lu dipnot.

2 Zeki Avsar, “Tiiketicinin Bilgilendirilmesi, Egitimi ve Bilinglendirilmesinde Medyanin Rolii ve
Onemi”, Selguk Universitesi Tletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Temmuz 2001, s.6
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iistlendigini sdylemek miimkiindiir. Reklam, tiiketiciyi, karasizlik asamasindan satin
alma eylemine yoénlendirici bir rol tstlenmektedir’®. Medya araglar1 tiiketicinin
korunmasinin lehine ve aleyhine rol {istlenebilir. Medya araclari, aldatict ve yaniltict
reklamlar yoluyla tiiketicinin yanlig tercihte bulunup zarar gérmesine neden
olabilecegi gibi, tiiketicinin dogru bilgilendirilmesine katki sunarak tiketiciyi
koruyucu bir rol Gstlenebilir. Tiiketicinin korunmasi meselesinde, medyaya diisen en
Oonemli vazife tiketicinin egitilmesi ve bilgilendirilmesidir. Tiiketicinin medya

aracihigiyla bilgilendirilmesinde ise su hususlar 6n plana ¢ikmaktadir"*:

- Tiiketicinin mal ve hizmet alimlarinda dogru tercih yapabilmeleri i¢in, mal ve
hizmetler hakkinda gerekli ve saglikli 6n bilginin saglanmasi,

—  Aldatict ve yaniltici reklamlara ve yaymlara yer verilmemesi,

— Tiiketiciyi aydinlatic ve egitici yayinlar yapilmasi,

- Devlet ve organlarmin dikkatini tiiketicinin korunmasi meselesine cekerek,
tilketicinin korunmas1 i¢in gerekli yasal ve idari diizenleyici g¢alismalarin
yapilmas1 konusunda kamu otoritelerini tesvik etmek,

— Piyasadaki mal ve hizmetlerin insan sagligma etkilerine yonelik yayimnlar
yapilmas.

d. Bilim insanlar

Bilim insani, evrensel ve objektif diisiinme yetenegini haiz, yiiksek dngoriiye ve
ahlaki sorumluluga sahip, aydin, elestiriye acik, ger¢egi soyleme cesaretine sahip, tiim
insanliga ve dogaya kars1 sorumluluk sahibi kisidir”. Bu baglamda, bilim insanlarinin
tiikketicilere kars1 da sorumlulugu vardwr. Cesitli platformlarda, tiiketiciyi egitici ve
aydinlatici ¢aligmalar yapmak, iriinler hakkinda deneysel caligmalar yapmak ve
ureticiler igin tlketicilerin de tatmin olacagi kar saglamaya yonelik yontemler
gelistirmek bilim insanlarmin birer gorevidir’®. Zira, bilim insanlari, yasadig
diinyadaki sorunlar1 kendi sorunlar1 olarak algilayan, evrensel ve entellektiiel bakis

acisina sahip kimselerdir’.

8 Itk Karpat Aktuglu, “Tiiketicinin Bilgilendirilmesi Siirecinde Reklam Etigi”, Kiiresel Iletisim
Dergisi, Say1 2, Giiz 2006, s.3.

4 Avsar, a.g.m., s.7-9.

7> [smail Aydogan, “Bilim insan1 ve Entelektiiel Ozellik”, GAU J. Soc. & Appl. Sci., 3(6), 2008,s. 82
6 Akipek, a.g.e, s.73 vd.

" Aydogan, a.g.m., s.86
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e. Ureticiler ve Piyasa

Ureticilerin satmis olduklari mal ve hizmetlerin kalitesine gerekli &zeni
gostermeleri, iirlinii kalitesine uygun hak ettigi bir fiyatla piyasaya siirmeleri ve
tiikketiciyi aldatmak amaciyla hareket etmedikleri takdirde tiiketicilerin korunmalarmi
gerektirecek vakalarda azalma olacaktr’®, Bu anlamda, yukaridaki hedeflere
ulagilabilmesi igin piyasa rekabetinin gelistirilmesi bliyiilk 6nem arz etmektedir.

Ureticiler, tiiketicilerle olan baglarimi korumak adma 6zel nitelikli tiiketici
kuruluslar1 olusturabilirler. Ureticilerin bu tip drgiitler olusturmasindan maksat, kendi
faaliyetlerinin diizenlenmesi olabilecegi gibi dogrudan dogruya tiiketiciyi korumak da
olabilir’®. Zira tiiketiciler, iireticilerin miisterileri konumunda olup, memnuniyet

durumlarna gore firma karliligia etki edebilirler.

Bu noktada 6nemli bir gorev de rekabet otoritelerine diismektedir. Tiiketicinin,
rekabet kurallar1 ve politikalar1 hakkinda en dogru ve anlasilir bi¢imde

bilgilendirilmeleri rekabetciligin gelistirilmesinde 6nemli bir asamadir®.

f. Tiiketici Kuruluslar:

Tuketicinin korunmasinda en Onemli ve etkin koruma araci tiketici
orgutleridir®®. Tiiketici haklarmnm korunmasi ve gelistirilmesi siirecinde en etkin yol

tiiketici 6rgutlenmeleridir®?.

Tiketici Orgiitii kavramu, tiiketicilere bilgi ve destek saglayan, tiiketiciye
yardime1 olmak amaciyla kilavuzlar yaymnlayan ve tiiketiciyi haklar1 konusunda
egiten, adil pazarlik icin miicadele yiiriiten ve/veya tiiketicilere bir sikayetleri
oldugunda ne yapilacag: konusunda yol gdsteren kuruluslar: ifade eder®. Tiketici

birligi, satin aldiklar1 seyler veya firmalar ile sorun yasayan insanlara tavsiyede

8 Akipek, a.g.e, s.74

9 Akipek, a.g.e, s.77 vd.

8 H. Erkan Yardimci, “Rekabet Politikasi, Tiiketici Farkindahg ve Sosyal Medya”,
http://mww.rekabet.gov.tr/tr-TR/Rekabet-Yazisi/Rekabet-Politikasi- Tuketici-Farkindaligi-ve-Sosyal-
Medya, 11 Mart 2017

81 Akipek, a.g.e, s.74

82 Ates Bayazit Hayta, “Tiiketicinin Korunmasinda Tiiketici Orgiitlerinin Rolii ve Onemi”, Kastamonu
Egitim Dergisi, Cilt: 15 No:1, Mart 2007, s.13
83http://www.consumercouncil.org.uk/filestore/documents/home_economics_a_level _and_gcse/gese_
wiser_buyer/Consumer_Organisations_Factsheet.pdf
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bulunmak ve ayni zamanda onlara destek vermek igin driinleri inceleyen ve

karsilastiran kuruluslardir®,
Tuketici kuruluslarinin temel fonksiyonlar1 sunlardir®®:

— Brosiirler, dergiler ve monograflar yayimlayarak, konferans, seminer ve
calistaylar diizenleyerek tiiketici farkindaligmmin ve tiiketicinin egitilmesi
stireglerinin hizlandirilmasi, kadmlara 6zel tiiketicilik (consumerism) hareketi
hakkinda egitim verilmesi ve arzu edilen tiiketim standartlarmin takip
edilmesine yonelik olarak tuketicinin cesaretlendirilmesi,

— Farkl tiriinler hakkinda veri toplanarak bunlarin test edilmesi ve sonuglarmnin
tiikketicilerle paylasilarak iiriinlerin giivenilirligi hakkinda tiiketicilere 6n bilgi
temin edilmesi, tiiketici problemlerine yonelik arastrma ve inceleme
faaliyetlerinin yarutilmesi,

- Tiiketicilerin sikayetleri baglaminda seslerini veya itirazlarin1 duyuramadiklari
durumlarda tuketici adina dava agilarak tiiketicinin imdadina yetisilmesi ve
tikketicinin yalniz olmadigmin hissettirilmesi, tiiketicilere rehberlik etme
amacina yonelik goniillii sikayet merkezlerinin faaliyete gegirilmesi,

- Hileli satis, stokculuk, karaborsacilik ve Olgiide sahtecilige karsi etkin rol
iistlenilmesi, belli iirtinlerin fiyatlarinda gereksiz artiglarin yasanmasi halinde
ortaya tepki konulmasi,

— Tiiketici yararinin korunmasima yonelik kurslarin ve derslerin tertip edilmesi
konusunda egitim kurumlarma danismanlik yapilmasi ve egitim kurumlarinin bu
konuda tesvik edilmeleri,

— Tiiketici birlikleri aginin gii¢lendirilmesi, birliklerin iiye sayisinin ve etkinlik
alaninin artirilmasi, federasyonlasarak devlete ulasilabilmesinin saglanmasi,

- Devletin tiiketicinin korunmasi siirecinde desteklenmesi, hileli satis, suni kitlik,
diisiik kaliteli triinler vb. piyasadaki yanlis uygulamalar hakkinda kamu
otoritelerinin bilgilendirilerek tiiketicinin korunmasi siirecinin tam, zamaninda

ve etkin bicimde gerceklestirilebilmesinin saglanmasi.

Tiiketici Orgiitleri, 6502 say1l Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 3/m

maddesinde, tiiketicinin korunmas1 amactyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin st

8 http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/consumer-association
http://www.yourarticlelibrary.com/consumers/7-main-functions-performed-by-consumer-
organizations-and-non-government-organizations/1139/



25

kuruluglar1 seklinde tanimlanmistir. Bunun yami swra, Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin  171’inci maddesi uyarinca, devletin, tiiketicinin korunmasini
amaclayan kooperatif¢iligin gelismesini saglayacak tedbirler almakla yiikiimlii oldugu
hususu diuizenlenerek tiiketici kooperatifleri miiessesesine deginilmistir. Dolayisiyla,
Ulkemizdeki tuketici oOrgiitlerini tiiketici dernekleri, tiiketici vakiflar1 ve tiiketici
kooperatifleri olmak iizere ii¢ baslikta degerlendirebiliriz. Bununla birlikte, tiketici
kuruluslarma kanuni tanimlar1 da i¢ine alacak daha genis bir pencereden bakildiginda,
amaci tiiketicilerin korunmasi olan kamu kurumlarmin da tiiketici kuruluslar
icerisinde kategorize edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, tiiketici
Bakanliklari, tiiketiciyi koruyucu bagimsiz idari otoriteler, tiikketici ombudsmanlar1 ve
bizim hukukumuzda da yeri olan standart enstituleri, tiiketici hakem heyetleri ve
tiiketici mahkemeleri de tiiketici kurulusu olarak degerlendirilebilir®®. Tiim bunlara
uluslararasi tiiketici orgiitleri de eklendiginde en genis tiiketici kurulusu kapsamina
ulasilmis olur. Uluslararas: tiiketici kuruluslarmna, Uluslararas: Tiiketiciler Orgiitii
(Consumers International), Avrupa Tuketici Birlikleri Biirosu (Bureau Europeen des
Unions de Consommatuers), Balkan Tuketici Koruma Merkezi (Balkan Consumer
Protection Center) ve Avrupa Toplulugu Tiiketici Kooperatifleri Birligi (Europen

Community of Consumer Cooperatives) drnek olarak verilebilir®’.

4. Tuketicinin Korunmasi Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

a. Tuketicinin Korunmasi Kavrammmin Diinya Genelinde Ortaya Cikisi ve
Gelisimi

Tiiketicinin korunmasi hareketi modern c¢aga ait bir sosyal olgu olmakla
birlikte, tiiketiciyi koruma kavrami ve anlayisinin izlerine eski ¢aglarda da rastlamak
mimkiindiir®®, Tiiketicinin korunmasinm bilinen ilk temelleri Eski Ahit’e (Tevrata)
kadar dayanmaktadir. Eski Ahit'te, Hammurabi Kanunlari'nda, Siimerler'de, Hititler'de
ve eski Hint Kanunlari'nda tiiketicilerin korunmasiyla ilgili diizenlemelere

rastlanmaktadir®. Eski Yunan ve Roma’da da tiiketicinin korunmasina yonelik

8 Akipek, a.g.e., s.75 vd.

87 http://www.tukder.com/sayfa/dunyada-tuketici-orgutleri

8 Deryal, a.g.e., s.15

8 Siileyman Tung, “Tiirkiye’de Tiiketici Haklarmim Gelisimi Ve Hak Arama Yolu Olarak Internet”,
Uluslararas1 Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, Bahar 2015, Cilt 1, Say1 2, 5.72
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diizenlemeler yapilmistir®®. Gegmisi binlerce yila uzanan bu medeniyet ve kiiltiirlerde
yiyeceklerin safliginin korunmasi, kalite denetimi, tartida diiriistliigiin saglanmasi ve
fiyatlara tavan konulmasi gibi konulara iliskin diizenlemeler yapilmistir. Nispeten
daha yakin gelismeler igerisinde 1215 tarihli Magna Carta Libertatum dnemli bir yer

tutmaktadir®?®.

Sanayilesme, bilimsel ve teknolojik ilerleme boyutlariyla bir taraftan insan
hayatin1 kolaylastirmis, fakat diger taraftan, toplumsal gereksinimlerin ve sorunlarin
artmasima yol acarak sorunlarin ¢ok boyutlu ve kapsamli bir hal almasina neden
olmustur. Bu gereksinim ve sorunlarin varlhigi, gecmiste zaten var olan tiiketim,
tikketici ve tiiketicinin korunmasi kavramlarinin yanina bir de tiiketici haklar
kavraminin eklenmesine yol agnustir®. Sanayi devriminden 6nce iiretim ve dagitimmn
bolgesel diizeyde kalmasmim bir sonucu olarak, iiretici ve saticilar nezdinde, “Risk
miisteriye aittir”, “Alic1 dikkat etmeli”, “Satilan mal geri alinmaz” vb. sekillerde satin
alman mal veya hizmetin sorumlulugunu tiiketicinin {izerine yiikleyen bir anlayis
hakim olmustur. Sanayi devrimiyle birlikte, emek yogun iiretim tekniginin yerini
yavas yavas mekanik iiretim tekniklerine birakmasiyla kisi emegine dayali iiretime
kiyasen ¢ok daha fazla miktarlarda iiretim ortaya ¢ikmistir®. Serbest rekabet
anlayisinin gelismesine bagli olarak piyasaya arz edilen mal miktar1 ve kalitesinde
meydana gelen artig, mallarin fiyatlarinda diisiis olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, devam
eden siiregte, firmalarm biiyiimeleri, mallarin karmasik hale gelmesi ve etkin
pazarlama ve reklam yontemlerinin gelistirilmesiyle birlikte saticinin tiiketici
karsisindaki konumu gii¢lenmistir.® Dolayisiyla, tiiketicinin korunmasi meselesi bir
zaruriyet halini almigtir. Fakat, tiiketicilerin bilinglenmesi siirecinin treticilerinki
kadar hizli asama kaydedememesi dolayisiyla, uzun yillar boyunca tiiketicinin
korunmasina yonelik ciddi calismalar gergeklestirilememistir. Diger taraftan,
iktisatcilar, is adamlar1 ve devlet, tiikketim odakli politikalar1 géz ardi ederek iiretim

tarafi agir basan politikalar tizerinde durmuslardir. Ayrica, iireticiler ekonomik

% Akipek, a.g.e., s.79 vd.

%1 Robert N. Mayer, The Consumer Movement: Guardians of The Marketplace, Boston 1989, s.11;
Tung, a.g.m., s.72

9 Akipek, a.g.e., s.63

9 Ankara Barosu, TUketici Hukuku, Ankara Barosu Yayinlari, 1. Baski, Ankara 2000, s.2

% Deryal, a.g.e., s.17
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anlamda guclenirlerken, tuketiciler kontrol edemedikleri gudulerinin esiri haline

gelerek alim giiglerinde kayip yasamuslardir®.

Modern anlamda tiiketicinin korunmasinm ilk bigimleri, monopolistik ve
oligopolistik kapitalizmin dogup gelistigi Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
cikmistir. Kapitalizme ve gida iriinlerinde sahtecilige karsi yliriitiilen miicadele
tiikketici hareketinin ilk asamasini olusturmustur®. Tiiketicinin korunmasi alaninda ilk
organize ¢aligmalarm yapildigi, konuya iliskin yasal diizenlemelerin yapildig1 ve
tiikketicinin korunmasi akiminm baslayip diinyaya yayildigi iilke Amerika Birlesik
Devletleri’dir.®’. Tiiketicinin korunmasi meselesinin bugiinkii manasiyla 6nem
kazanmasi Amerika Birlesik Devletleri ve batili iilkelerde gerceklesmistir®.
Tiiketicilerin korunmak amaciyla bir araya gelmeleri ile olusan tiketici
kooperatiflerinin ilk 6rnekleri, 1850’lerde Ingiltere’de ortaya ¢ikmus, devam eden
siirecte, 1920’lerde Isveg, 1950’lere dogru ise Fransa’da yayilmislardir®. Icerigini
“isletmelerin posta idaresini kullanmak suretiyle tiiketicileri aldatmalarinin sug
sayllmas1” nin olusturdugu modern anlamda tiiketicinin korunmasi amacina yonelik
ilk yasa, Amerika Birlesik Devletleri’nde kanunlagsmistir. Devam eden siiregte,
Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikan, ticarette rekabeti dnleyici uygulamalarin
engellenmesi amaciyla ¢ikarilan 1890 tarihli “Sherman Antitrost Yasasi” (Sherman
Antitrust Act), tiketicileri korumayr amaglayan ilk orgiit olan 1891 kurulus tarihli
“Tiketici Birligi” (The National Consumers League), bozuk ve hileli gida
maddelerinin yurti¢ginde liretimini, satigini ve dolagimini yasaklayan 1906 tarihli “Gida
Maddeleri ve Ilag Yasas1” (Food and Drug Act), gida maddesi olarak satilan et ve et
iirtinlerindeki safligin bozulmasini ve yanlis etiketlendirmeyi su¢ sayan, et ve et
tirtinlerinin saglikli ortamlarda islenmesini 6ngoren 1907 tarihli “Et Denetim Yasas1”
(Federal Meat Inspection Act), haksiz rekabeti dnlemeyi amaclayan 1914 tarihli
“Federal Ticaret Komisyonu Yasast” (Federal Trade Commission Act) ve tekelci

egilimleri onlemeyi amaglayan 1914 tarihli “Clayton Antitrost Yasas1” (Clayton

% Akipek, a.g.e., s.83-84

% Antonella Corradi, “International Law and Consumer Protection: The history of consumer
protection”, http://www.nyulawglobal.org/globalex/International Law Consumer Protection.html, 12
Ocak 2017

9 Akipek, a.g.e., Ankara 1999, s.84 vd.

% Akipek, a.g.e., s.79

% TUSIAD, AT’de Tiiketiciyi Koruma Politikalar1 ve Tiirkiye’deki Durum, Tiisiad Yayin No:
TUSIAD-T/90.04.132, Istanbul 1990, 5.9
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Antitrust Act) modern anlamda tiiketicinin korunmasi siirecinin diger 6ncu

gelismeleridir'®,

Tiiketicinin korunmasi1 hareketinin esasli kirilmayi yasayarak, uluslararasi
boyutta yanki getirmesi ise 1960’11 yillara tarihlenmektedir. Donemin Amerika
Birlesik Devletleri Baskani J.F. Kennedy, “Tiiketiciler hepimizden olusmaktadir.”
sozleriyle bagladigi 15 Mart 1962 tarihli Amerikan Kongresi’ne seslendigi
konusmasinin devaminda, tiiketicilerin neredeyse kamu ve 0zel sektdre iliskin
kararlarin tiimiine etki eden ve bu kararlardan etkilenen ekonomideki en biiylik grup
oldugunu, ekonomideki harcamalarin {cte ikisinin tiiketiciler tarafindan
gerceklestirildigini ve fakat ekonomideki etkin bicimde organize olamamis ve
taleplerini duyuramamis tek onemli grubun da tiiketiciler oldugunu ifade etmistir.
Kennedy, konusmasinda dort temel tiiketici hakkina vurgu yapmistir: Giivenlik
(Saghga veya insan hayatina zararli mal ve hizmetlere karsi korunma), bilgilendirilme
(Hileli, aldatic1 ve agir sekilde yanhs yonlendirici bilgi, reklam, etiketleme veya diger
uygulamalara kars1 korunma), secme (Cesitli iirlin ve hizmetlere rekabet¢i fiyattan
erisimin temin edilmesi, rekabet¢i olmayan ve bunun yerine devlet diizenlemesinin
oldugu endiistrilerde tatmin edici kalite ve hizmetin adil fiyattan saglanmasi), temsil
edilme (Tuketici menfaatlerinin hikimet politikasinin olusturulmasinda tam ve
anlayigla dikkate alinacagimin temini, idari makamlarda adil ve hizli muamelenin
temini)®%. Buna gére, yukarida tanimlanan dort hakkimn tamamy, tiiketicilere muhakkak
taninmas1 gereken ve devlet tarafindan da gilivence altina alinmasi gereken

haklardirt®?,

Kennedy’nin temel tiiketici haklarini tanimlamasi1 Avrupa’ya ilham kaynagi
olmustur. Avrupa Toplulugu tarafindan tanimlanan bes temel tiiketici hakkinmn yer
aldig1 Avrupa Tiiketici Haklar1 Beyannamesi niteligindeki “1. Tiiketicinin Korunmasi
Programi1”, Avrupa Toplulugu yasama organi olan Bakanlar Konseyi tarafindan 14
Nisan 1975 tarihinde kabul edilerek yiiriirliige girmistir'®, S6z konusu haklar
sunlardir: Saghk ve glivenligin korunmasi hakki, ekonomik menfaatlerin korunmasi

hakki, tazmin edilme hakki, bilgi ve egitim hakki ile temsil edilme hakki.

100 Akipek, a.g.e., s.85

101 http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108
102 Akipek, a.g.e., .90

103 TUSIAD, a.g.e., s.33 vd.
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1975 yilinda yapilan Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konsey
Toplantisi’nda, Birlesmis Milletler nezdinde tiiketicinin korunmast amacina yonelik
olarak uluslararas1 c¢alismalar yapilmasi kararlastirilmistir. Konsey, Genel
Sekreter’den konuyla ilgili bir rapor hazirlamasini talep etmis ve bu rapor daha sonra
genisletilerek “Tiiketicinin Korunmasina Iliskin Temel Esaslar” admi1 almis ve 9 Nisan
1985 tarihinde (iye Uilke delegeleri tarafindan oy birligi ile kabul edilmistir!®. Buna
gore, tiiketicinin korunmasi siirecine iliskin olarak ortaya konulan ana hedefler

asagidaki gibidir'®:

—  Ulkelere, tiiketici olan vatandaslarma yeterli korumay: saglamalar1 ve
stirdlirmeleri i¢in yardimci olmak,

— Tuketici arzu ve ihtiyaglarina hitap edecek iiretim ve dagitim yontemlerini
kolaylastirmak,

— Tiiketiciler i¢in mal ve hizmet liretmek ve dagitmakla istigal olanlar i¢in yiliksek
ahlaki davranig seviyesini tesvik etmek,

—  Ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren her gesit tesebbiisiin tliketicileri
olumsuz yonde etkileyen zararli is aktivitelerinin 6nlenmesinde devletlere
yardimc1 olmak,

— Bagimsiz tiiketici gruplarmin gelismesine yardimci olmak,

— Tiiketicinin korunmasi alaninda daha fazla uluslararasi isbirligi yapmak,

— Tiiketiciye daha fazla alternatifi daha uygun fiyattan sunana piyasa kosullarmin
gelistirilmesinin desteklenmesi,

- Siirdiiriilebilir tiiketimin tesvik edilmesi.

Birlesmis Milletler “Tiiketicinin Korunmasma Iliskin Temel Esaslar”
bildirisinde 6nem arz eden bir diger baslik da, daha 6nce Avrupa Birligi’nin kabul
ettigi bes temel hakkin genisletilmesiyle ortaya ¢ikan “genel ilkeler” boliimiidiir%.

S6z konusu ilkeler sunlardir:

- Tiiketicilerin temel mal ve hizmetlere erisimi,
— Zayi1f ve dezavantajli konumda bulunan tiiketicilerin korunmasi,

— Tiiketicilerin saglik ve gilivenliklerine yonelen tehlikelerden korunmast,

104 Akipek, a.g.e., s.129 vd.
105 http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplpmisc2016d1_en.pdf
106 Akipek, a.g.e., s.131



30

— Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarmin korunmasi ve desteklenmesi,

—  Tuketicilerin arzu ve istekleriyle uyumlu bilincli tercihler yapabilmelerini
miimkiin kilan yeterli bilgiye erigimleri,

— Tiiketici tercihlerinin g¢evresel, sosyal ve ekonomik sonuglarini da igine alan
tiiketici egitimi,

— Tiiketici ihtilaflarinin ¢dziimii ve tazmininin etkinligi,

— Tuketici gruplarinin ve diger iliskili grup ve organizasyonlarm olusumunda
Ozgurluk ve bu gibi organizasyonlara kendilerini etkileyen karar alma sirecleri
esnasinda gorislerini temsil edebilme imkani taninmasi

— Stirdiiriilebilir tiikketim modellerinin tesvik edilmesi.

Yukaridaki ilkelerin AT Konseyince 19.05.1981 tarthinde kabul edilen
“2.Tlketicinin Korunmasi Programi” ve 23.06.1986 tarihinde kabul edilerek
05.07.1986 tarihinde yiiriirliige giren “Tiiketiciyi Koruma Politikasma Yeni Hiz
Kazandirma Programi” cercevesinde Uluslararas: Tiiketiciler Orgiitii (Consumers
International) tarafindan yorumlanmasi, gelistirilmesi ve indirgenmesi sonucu,
tiketicilerin anayasasi niteligindeki sekiz nihai ilke ortaya ¢ikmustir!®”. S6z konusu

ilkeler asagidaki gibidir:

- Temel Ihtiyaclarm Karsilanmas1 Hakk1
— Gtivenlik Hakk1

— Bilgilendirilme Hakk1

- Se¢me Hakki

— Temsil Edilme Hakk1

— Tazmin Edilme Hakk1

— Tiiketici Egitimi Hakk1

— Saglikli Bir Cevre Hakk1

b. Tuketicinin Korunmasi Kavrammmin Tiirkiye Genelinde Ortaya Cikisi ve
Gelisimi

Tiiketicinin korunmas kavrami Anadolu Tiirk-Islam kiiltiiriinde &nemli bir yer

teskil etmektedir. Anadolu Tiirk-Islam kiiltiiriindeki tiiketicinin korunmasma ydnelik

107 Akipek, a.g.e., s.130; http://www.consumersinternational.org/who-we-are/un-guidelines-on-
consumer-protection/;
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/TBMM/d19/c077/tbmm19077063ss0619.pdf
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bilinen ilk faaliyetlerin Anadolu Selguklu Devleti zamaninda kurulan ve Osmanli
Devletiyle birlikte devam eden Ahilik Teskilati araciligiyla gerceklestirildigini
sOylemek miimkiindiir. Ahilik teskilati, esnaf ve sanatkarlikta 6nemli bir sorun olan
uretici-tiikketici arasindaki ¢ikar ve menfaat c¢atigmalarini, birbirleriyle herhangi bir
siirtiismeye mahal vermeyecek bicimde ayarlamistir'®. Ahilik teskilatmin Osmanh
Devlet ve toplum hayati tizerindeki etkisinin kuvvetli oldugu donemlerde, Diinya’da
bir ilk olarak kabul edilen standartlar kanunu hazirlanmis ve uygulamaya gecirilmistir.
Osmanli Sultan1 II.Beyazid zamaninda 1502-1507 yillar1 arasinda hazirlanan ve
100°den fazla maddeyi igeren Bursa, Izmir ve Edirne Ihtisap (belediye) kanunnameleri
diinyanin ilk standartlar kanunu ve ilk tiiketiciyr koruma kanunu olarak kabul
edilmektedir'®®. Fiyatlara iist s konulmas: seklindeki bir uygulama olan “narh
sistemi” ve pazarlarda kamu sagliginin ve giivenliginin korumasini saglayan bir
denetim mekanizmast olan “ihtisab kurumu” wvasitasiyla tiiketicilere koruma

saglanmugtir©,

19. yiizyila kadar oldukca etkin bicimde isleyen bu sistem, Osmanli Devleti’nin
zayiflamasmin  ve ¢oOkiis silirecine girmesinin  bir sonucu olarak etkinligini
kaybetmistir. 1839 yilinda loncalar ve ihtisab kurumunun kaldirilmasi, 1865°te ise
narh yoluyla yapilan denetimlerin kaldirilmasi sistemi g¢okertmis ve tiiketiciler

korumasiz kalmistir?,

Osmanli Devleti’nin yikilmasint ve Cumbhuriyetin ilan edilmesini takip eden
stirecte, tiiketicinin korunmasi amacma yonelik ciddi bir ¢alisma yapilmamistir.
Bununla birlikte, Cumhuriyetin ilanindan 1970°1i yillara kadar devam eden siirecte,
1930 tarihli Belediyeler Kanunu, 1930 tarihli Ticarette Tagsisin Men’i ve Ihracatin
Murakabesi ve Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve 1936 tarihli Endiistriyel Mamulatin
Maliyet ve Satig Fiyatlarinin Kontrolii ve Tespiti Hakkinda Kanun vb. gibi, amaci
tilketicinin korunmas1 olmamakla birlikte dolayli yollardan tiiketiciyi koruyan yasal
diizenlemeler yapilmistir. Yine bu donemde, amaci dogrudan dogruya tiiketicinin

korunmasi olmamakla birlikte, tiiketicinin korunmasi siirecinde rol iistlenen, en dnemli

108 Niray Nasir, “Anadolu Ahiliginin Sosyo-Ekonomik Yonleri”,
http://mww.hbvdergisi.gazi.edu.tr/index.php/TKHBVD/issue/view/32, 30 Ocak 2017

199 Durak, ibrahim., Yiicel, Atilla., “Ahiligin Sosyo-Ekonomik Etkileri ve Giiniimiize Yansimalar1”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.15,5.2 5.165

110 Deryal, a.g.e., s.50 vd.

11 Akipek, a.g.e., s.110
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gorevi her tirli madde ve mamullerle ilgili standartlar hazirlamak olan Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii’niin temelleri atilmistir. Ik faaliyetlerine 16 Ekim 1954
tarthinde Odalar Birligi biinyesinde baglayan kurum, 22 Kasim 1960 tarihinde
yiirlirliige giren 132 sayili kurulug kanunuyla birlikte tiizel kisiligi haiz ve 6zel hukuk
hikumlerine g0re yonetilen statiisiiyle birlikte ayr1 bir kurumsal kimlige
biiriinmiistiir'!2. Amacin dogrudan dogruya tiiketicinin korunmasi oldugu, modern
anlamda tiiketicinin korunmasi meselesi ise ancak 1970 yilinda giindeme gelmistir.
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ve Ticaret bakanliginin ortak girisimiyle ilk defa,
tilketicinin  korunmasi meselesini  bilimsel zeminde ele alan bir seminer
diizenlenmistir. Devaminda, Ticaret Bakanligi bilinyesinde tiiketicinin korunmasi
amacina yonelik bir daire kurulmus, ancak daire personel yetersizliginden 6tiirii 1974
yilinda kapatilmistir. 1971 yili, tiiketiciye yasal korunma saglanmasmin ge¢misi
bakimimdan olduk¢a 6nemli bir yildir. Dogrudan tiiketicinin korunmasi amacina
yonelik olarak hazirlanan ilk kanun tasaris1 niteligindeki, “Tiiketicinin Korunmasi I¢in
Ticaret Konusu Mal ve Hizmetlerle Ilgili Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
Tasaris1” Meclise sevk edilmis, ancak bir tiirlii glindeme alinip kabul edilemedigi i¢in
gecersiz olmustur. Goriildigi tizere 70’li yillar Tirkiye’de tiiketicinin korunmasi
fikrinin dogup filizlendigi, fakat bir tiirlii olgunlasamadigi, ¢abalarin sonugsuz kaldigi
bir donem olmustur. Benzer bir durum, tiiketicinin korunmasi alaninda 80’1i yillarda
yapilan yasal diizenlemeler bakimindan da gecerlidir. 80’li yillarda hazirlanan
tiketicinin  korunmasi amacma yonelik kanun tasarilar1 da bir tiirli

kanunlasamamistir!*®

. Yine de, 80’li yillarin Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasi
alaninda bir milat oldugunu sdylemek miimkindir. ik defa, 1982 Anayasasi’nda
tiikketicinin korunmasi meselesi diizenlenmistir. Anayasa’nin 171 ve 172’nci
maddelerinde yer alan diizenlemelere gore, devlet, tiikketicinin korunmasini amaglayan
kooperatifciligin gelismesi igin gerekli tedbirlerin yani sira tuketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirleri alacak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik
edecektir. 90’11 yillara gelindiginde, en nihayetinde, tiiketicinin korunmasi alanindaki
ilk yasal dizenleme olan, 23/02/1995 tarih 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kabul edilmistir. Miilga 4077 sayili Kanun, Tiiketicinin Korunmasi

alanindaki kurumlarin hayatimiza girmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Mulga 4077

sayilt Kanun’un 22’nci maddesiyle birlikte, gorevi tiiketiciler ile saticilar arasinda

112 TUSIAD, a.g.e., s.117
113 Akipek, a.g.e., Ankara 1999, 5.110 vd.
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¢ikan uyusmazliklar1 ¢oziimlemek olan Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri’nin
olusturulmas: kararlastirilmistir. Yine miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 23’lincii maddesiyle, gorevi bu kanundan ¢ikacak her tiirli
uyusmazliga bakmak olan Tiiketici Mahkemeleri’nin olusturulmasi kararlagtirilmastir.
Miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un yaklasik on dort yil
boyunca yiirlirliikte kalmasinin ardindan, 6zellikle AB mevzuat1 ile tam uyumun
saglanmasi hedefinin neden oldugu yeni bir diizenleme yapilmasi ihtiyacinin bir
sonucu olarak 07/11/2013 tarih 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
4077 sayil1 eski Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un yerini alarak yiiriirliige
girmistir. Bunlarm yani sira, tiiketicinin korunmasi alaninda son yillarda yapilan

calismalarda goniillii tiiketici drgiitlerinin de onemli bir rolii vardir*,

Il. Kavramlar
A. Finansal Tuketici

1. Tamim ve Kapsamm

Esasen, tiiketici tanimmdan bagimsiz yapilmis bir finansal tiiketici tanimi
mevcut degildir. Dolayisiyla, finansal tiiketici i¢in, finansal piyasalarda hareket eden
tiikketici tabirini kullanmak miimkiindiir. Bu tanimi giincel tiiketici mevzuatimiza
uygulandiginda, finansal tiiketici igin, ticari veya mesleki olmayan amaglarla finans
piyasalarinda hareket eden gercek veya tiizel kisi tabirini kullanmak mimkunddir.
Bunun yani sira, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da tanimlanmamis olmakla
birlikte, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan hazirlanan ve
03/10/2014 tarih ve 29138 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Finansal Tiiketicilerden
Alinacak Ucretlere iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte yer verilmis bir
finansal tiiketici tanim1 mevcuttur. Bu tanima gore, finansal tiikketici, Kanun’un 3 tncl
maddesinde tanimlanan tiiketicilerden (ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket
eden gergek veya tiizel kisi) kuruluslarca (bankalar, tiiketici kredisi veren finansal
kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar) kendisine iiriin veya hizmet sunulan tiiketiciyi

ifade etmektedir.

114 Akipek, a.g.e., Ankara 1999, 5.116
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2. Kavramin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Tuketicilerin, bir Kkitle olarak, modern anlamda finansal hizmetler sektorinin
yararlanicist halini almasi ilk defa 1910-1920 ddnemine tekabiil etmektedir. Bu
donemin incelenmesinde Nisan 1917 tarihi 6nemli bir esik noktasini temsil etmektedir.
Zira, 1.Diinya Savasi’nin baslangicinda tarafsiz kalmayi tercih eden ABD, bu tarih
itibartyla Almanya’ya savas ilan ederek itilaf devletlerinin safinda savasa dahil
olmustur. ABD’nin savasa dahil olmasindan 6nceki sirecte, devletin midahaleci
diizenlemeleri dolayisiyla diisiik seviyede seyreden faiz oranlari, ABD’nin savasa
girmesi ve savagin maliyetinin biit¢e tizerindeki yiikiiniin artmasimnin bir sonucu olarak,
devletin miidahaleci diizenlemelerini gevsetmesiyle birlikte ciddi bigimde
yiikselmistir. 1910’lu yillara girilirken otomobil, buzdolabi, ¢amasir makinesi vb.
dayanikli tiketim mallarmin kitlesel arzinin ilk 6rnekleri gergeklesmis olmasina
ragmen, diisiik seyreden faizler kredi kuruluslarinin tiiketici kredilerini genisletme
noktasinda isteksiz hareket etmelerine neden olmustur. Bunun bir sonucu olarak da,
tuketiciler bu dénemdeki finansman ihtiyaglarin1 daha ziyade tefeciler araciligiyla
karsilama yoluna gitmislerdir!®®. Bu donemin, finansal tiketicinin fiilen diinya

sahnesine ¢ikiginin baglangici oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1917 yilinda faiz oranlar1 iizerindeki devlet denetiminin gevsemesi ile birlikte
1917 yilinin ilk ¢eyreginde %3,8 diizeylerinde gergeklesen 3 aylik hazine bonosunun
faiz oranmin 1920’lerin sonuna gelindiginde %6’lara dayandig1 goriilmektedir!!®.
Artan faiz oranlar1 ve taksitli 6deme yontemlerinin uygulanmaya baslanmasi, finansal
kuruluslar bakimindan tiiketicilere kredi kullandirilmasini cazip hale getirmis ve 1929
yilindaki biiyliik ekonomik buhrana kadar olan siiregte tiiketici kredisi kullaniminda
ciddi artiglar gozlemlenmistir. 1919 yilinda otomotiv sektoriinde taksitle satis
uygulamasinin  baglamasiyla birlikte, o6ncesi ile kiyaslandiginda, 1919-1929
doneminde taksitli kredi ile otomobil sahibi olan hane halkinin orami %4,9’dan
%15,2’ye yiikselerek lige katlanmistir. Yine benzer sekilde, 1898-1916 ddnemini

kapsayan on sekiz yillik periyotta harcanabilir gelirin ortalama %3,7’sine tekabiil eden

115 https://www. federalreservehistory.org/essays/feds_role_during_wwi

116 E. W. Kemmerer, “The War and Interest Rates”, The American Economic Review, Vol. 9,
No. 1, Supplement, Papers and Proceedings of the Thirty-First Annual Meeting of the American
Economic Association, (Mar.,1919), http://www.jstor.org/stable/pdf/1813987.pdf, 18 Subat 2017;
https://fred.stlouisfed.org/seriessM1329AUSM193NNBR
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dayanikli tiiketim mallari tiiketimi, 1922-1929 donemini kapsayan yedi yillik donemde
ciddi bigimde yiikselerek harcanabilir gelirin %7,2’sini olusturmustur'’. Bu da agikca
gostermektedir ki, tiiketici kredileri, 1900’lerin baslarindan itibaren hane halkinin
hayatina iyiden iyiye yerlesmeye baslamis ve yeni bir tiiketici smifinin, finansal

tiikketici kavraminin dogmasina aract olmustur.

Kredi genislemesi devam ederken, 1929 yilina yaklasildiginda, tiiketicilerin
kredi taksitlerini ddemekte gucliik cekmelerinin bir sonucu olarak satm aldiklari
mallar1 iade etmek zorunda kalmalari, tiiketicilerin daha az iiriin, dolayasiyla daha az
tuketici kredisi talep etmelerine yol agmistir. Bu da, fiyatlar tizerinde baski yaratmis
ve kredi kullanan tiretici ve saticilarin borglarini 6deyememelerine neden olmustur. Bu
donemde verdikleri kredilerin geri doniisiinii almakta giicliik ¢eken kredi kuruluslar
ellerinde bulundurduklar1 finansal varliklar1 (cogunlukla da devlet tahvilleri) satma ve
verdikleri kredileri sinirlandirma yoluna gitmislerdir. Kredilerin diismesi beraberinde
diisiik harcamalar1 getirmis ve fiyatlar lizerindeki asag1 yonlii baski daha da artarak
1929 biiyiik ekonomik buhranmin ortaya ¢ikis nedenlerinden birini olusturmustur®*®,
Dolayisiyla, denilebilir ki, finansal tiliketicinin korunmasinda diisiilen zafiyet,
tiikketicinin aligveris yaparken kendini giivende hissetmemesi, diinyanin gérdiigii en

blyik ekonomik krizlerden birine sebep teskil etmistir.

Ikinci Diinya Savasi’nmn sona ermesiyle birlikte ekonomik buhranin etkileri
ortandan kaybolmaya baglamistir. Bu donemde, ekonomik biiyiime ve iirlin
cesitliligindeki artisin bir sonucu olarak, tiiketici kredisi kullanirminda ciddi artiglar
kaydedilmistir!'®. ABD’de tiiketici kredileri, 1944 yili sonu itibariyla bir dnceki yilla
kiyaslandiginda sadece %2,2 seviyesinde artig gosterirken, 1945 ve 1946 yillar1 sonu
itibartyla bu rakam, sirasiyla %17 ve %43 olarak gergeklesmistir'?°, 1950’ lerin sonuna
gelindiginde, daha erken dénemlerde basit ve kisitli uygulamasinin drnekleri goriilen
kredi karti kullaniminin yaygin hale gelmesiyle birlikte tiiketim drunlerinin

ediniminde yeni bir donem baslatmistir. 1950 yilinda ABD’de tiiketici kredilerinin

17 http://www.dailykos.com/story/2008/1/14/436037/-

118 http://www.dailykos.com/story/2008/1/14/436037/-

118 Andre Ryan, Gunnar Trumbull, Peter Tufano, “A Brief Postwar History of

US Consumer Finance”, http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/11-058.pdf, 27 Subat 2017.
120 https://fred.stlouisfed.org/seriess TOTALNS
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GSYIH’e oram1 %6 diizeyinde iken, 1960 yilma gelindiginde bu rakam %10’a

yiikselmistir'?.,

Tiiketici kredilerinin, bilhassa da kredi kartlarinin 1960’11 yillardan itibaren
yaygilasmasiyla birlikte tlketici kredisi veren kuruluslar ile finansal tiiketiciler
arasinda adil olmayan bir takim uygulamalar ortaya c¢ikmigtir. ABD’de kredi
kartlarmin ilk defa kitlesel boyutlarda kullanilmaya baglandigi bu yillarda, s6z konusu
kartlar siklikla dolandiricilik eylemlerinin hedefi olmustur. Bu eylemlerin en yaygin
olaninda, kredi kart1 kuruluslar1 tarafindan potansiyel gordiikleri miisterilere talepleri
olmaksizmn posta yoluyla kredi kartlar1 génderilmis, fakat bu kartlar gonderildikleri
kisilere ulasamadan, daha heniiz postada iken dolandiricilar tarafindan ele gegirilerek
haksiz kazanglara alet edilmis ve dolandirilan tutar, adina bir kredi karti
¢ikarildigindan haberi dahi olmayan kartin gonderildigi kisiye yiikletilmistir. Baska
bir deyisle, finansal tiiketici, hi¢ talep etmedigi bir karttan yine hig talep etmedigi bir
kredi kullanimi1 dolayisiyla magduriyet yasamistir. Finansal tuketiciler kendilerine
yiikletilen borcu 6demekten kagindiklarinda ise, kredi kart1 kuruluslari, kredi borcuna
dayanak olusturan belgeleri kolayca senet tahsildarlarma devrederek finansal
tiiketicinin kredi notunun diismesine neden olmuslardir. Boylelikle, tiiketici agisindan

bir bagka magduriyet daha dogmustur.

S0z konusu haksiz uygulamalarin engellenmesi amaciyla, ABD Kongresi
tarafindan swrasiyla; 1968 yilinda kredi kart1 kuruluglarina kredi ve krediyle iligkili
iicret ve masraflarin kosullarini agik¢a beyan etme zorunlulugu getiren Kredilerde
Dogru Bilgilendirme Kanunu (Truth in Lending Act, TILA), 1970 yilinda tiiketicilere
kendi kredi bilgilerinin yer aldigi kredi raporlarmi inceleyebilme ve rapordaki
bilgilerin hangi sirketler tarafindan ne sekilde temin edilebilecegini ve
kullanilabilecegini diizenleme imkani veren Adil Kredi Raporlama Kanunu (Fair
Credit Reporting Act, FCRA), 1974 yilinda kredi talep edenlerin yas, 1rk, cinsiyet, din
vb. temelinde goriintiilenmesini yasaklayan Esit Kredi Imkani Kanunu (Equal Credit
Opportunity Act, ECOA), yine 1974 yilinda finansal tiiketicilere kendilerine yiikletilen
kredi maliyetlerini, kredi notlar1 diistirilmeksizin kredi Kuruluslari ile miizakere

edebilme imkam saglayan Adil Kredi Maliyetlendirme Kanunu yasalastirilmistir!??,

121 https://fred.stlouisfed.org/seriess/ TOTALNS
22https://www.americanbar.org/content/dam/aba/events/legal_assistance_military_personnel/ls_lamp
_cle_mar15_fed_consumer_protections.authcheckdam.pdf
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Ayn1 donemde, Ingiltere’de, amaci tiiketici kredileri ile iliskili konularda tiiketicinin
korunmasina yonelik yeni bir sistem!?® tesis etmek olan 1974 tarihli Tiiketici Kredisi
Kanunu (Consumer Credit Act 1974) yasalagsmistir. 60’11 yillarin sonu itibariyla
tiiketici kredisi alaninda yapilmaya baslanan yasal diizenlemeler, finansal tuketicinin,
genel tiiketici kavraminin igerisinde on plana ¢ikarak, fiili anlamda varliginin kabul

edilmesinin baslangici olarak kabul edilebilir.

70’1i yillardan itibaren diinya genelinde hane halki kaynakli tiiketimin, gelirdeki

ve tiiketici kredilerindeki artigmn etkisiyle!?*

, ciddi bir artis gosterdigi gozlemlenmistir.
1970 yilinda 11,6 trilyon Dolar seviyesinde olan diinya genelindeki hane halki
kaynakli tiiketim harcamalari, kiiresel finansal krizin etkilerinin kendini gosterdigi
2008 yilina kadar istikrarli olarak yiikselmis ve 37,3 trilyon Dolar seviyelerine

ulasmistir!?,

2008 yilinda yasanan kiiresel finansal kriz, finansal tiiketicinin korunmasinda bir
esik noktasii temsil etmektedir. Krize getiren siirecin geri planinda mortgage
kredilerinin, tiiketici kredilerinin ve kredi kartlarinin neden oldugu balonun yatmas1*?®,
finansal tiiketicinin korunmasi noktasinda yeni bir hassasiyetin dogmasina yol
acmustir. Bu baglamda, bircok tlkedeki yasal diizenlemeler gozden gecirilerek yeniden
kaleme almmustir. ABD’de 2010 yilinda, amaglar1 arasinda tiiketicinin kotd finansal
hizmet uygulamalarindan korunmasi da bulunan Dodd-Frank Kanunu (Dodd-Frank
Wall Street Reform and Consumer Protection Act) yasalasmistir. Bu Kanun’un
10’uncu baghgi altinda, amac1 tiiketicileri finansal piyasalardaki haksiz, aldatic1 ve
kotl uygulamalardan korumak olan ve bu amaca yonelik hukuk kurallarni ihlal eden
sirketlere karsi yaptirim giiciiyle donatilan Tiiketicinin Finansal Korunmasi Biirosu
(Consumer Financial Protection Bureau-CFPB) kurulmustur'®’. Yine, 2008 yilinda
AB’nin tiiketici kredilerine iliskin Direktifi olan 2008/48/EC sayili Direktif kabul

edilmistir. Tiirkiye’de 2014 yilinda, tiiketici kredilerine iliskin diizenlemelerinde

123 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/39/introduction
124http://data.worldbank.org/indicator/NE.CON.PETC.KD;https://fred.stlouisfed.org/seriess TOTALN
S#0;https://nottingham.ac.uk/cfcm/documents/issues/consumer.pdf;http://databank.worldbank.org/dat
alreports.aspx?source=2&series=NE.CON.PETC.ZS&country=

125 http://data.worldbank.org/indicator/NE.CON.PETC.KD

126 Giilten Kazgan, “2008 Kiiresel Krizi: Nedenleri, Etik Ilkeleri ve Iktisat Egitimi”,
http://www.tek.org.tr/dosyalar/bunalim1.pdf, 8 Subat 2017

127 https://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf;
https://mww.consumerfinance.gov/about-us/the-bureau/
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2008/48/EC sayil1 Direktifin 6rnek alindigi 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kabul edilerek yiiriirliige girmistir.

3. Finansal Tiiketici Kavrammin Onemi

Finansal tiiketicinin korunmasma yonelik kalici ve giicli diizenlemeler
yapilabilmesi i¢in 6ncelikle finansal tiiketicinin korunmasinin 6neminin idrak edilmesi

gerekmektedirl?8,

Elizabeth Warren Demokrasi Dergisi’nin Yaz 2007 sayis1 i¢in kaleme aldig:
yazisinda meselenin 6nemini su sekilde aciklamaktadir: “Beste bir olasilikla evinizi
alevler icerisinde birakip yakip kiil edecek bir tost makinasini satin almaniz miimkiin
degildir. Fakat, mevcut bir evin mortgage ile ipotek ettirilerek ayni beste birlik
olasilikla bir ailenin sokaga atilmasi ihtimali miimkiindiir —ve dahi mortgage bu
gercegi ev sahibine ifsa etmez. Benzer sekilde, bir tost makinasinin fiyatmi satin
alimdig1 andan itibaren degistirmek miimkiin degildir. Fakat, s6zlesmenin
imzalanmasimndan c¢ok sonralar1 bile, tiiketicinin sozlesmeden dogan kredi
yiiktimliiliiklerini tam ve zamaninda yerini getirmis olmasi halinde dahi, satin alinan
seyin finansmani i¢in kullanilan kredinin maliyetinin iige katlanmasi miimkiindiir.
Neden tiiketiciler elle tutulabilir iirlinleri nakit kullanarak satin aldiklarinda giivende
olurlarken, mortgage ve kredi karti gibi olagan finansal hizmetlerden
yararlandiklarmda kredi verenin merhametine muhta¢ hale gelirler? iki piyasa

arasmndaki fark ‘diizenleme’ dir.'?®”

. Warren’in de vurguladig1 {izere, finansal
piyasalardaki duzenleyici mahiyetteki eksiklikler finansal tiiketicinin korunmasi
bakimindan zafiyetlerin dogmasina neden olmaktadir. Bu yondeki goriisii destekleyen
bir diger goriis Diinya Bankas’nin Finansal Tiiketicinin Korunmasi i¢in Kurumsal
Duzenlemelere Dair Teknik Not (Technical Note: Institutional Arrangements for
Financial Consumer Protection) adli ¢alismasinda yer almaktadir. Buna goére, her ne
kadar bilimsel makaleler, kitaplar, politika notlar1 ve Diinya Bankasi tarafindan
yaymlanan Uluslararasi Iyi Uygulamalar, finansal tiiketicinin korunmasi amacina

yonelik olarak etkili ¢alismalar ortaya koysalar da, sorunun teshisine yonelik olarak

yapilan arastirmalar gOstermektedir ki, finansal tiiketicinin korunmasmin

128 World Bank Group, “Technical Note: Institutional Arrangements for Financial Consumer
Protection”,http://responsiblefinance.worldbank.org/~/media/GIAWB/FL/Documents/Publications/GP
FI-TechNote-Institutional-Arrangements-for-CPFL-FINAL-20151123.pdf, 9 Subat 2017.

129 \Warren, a.g.m.
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gelistirilmesinde diizenleyici ve denetleyici otoritelerin rollerine iligkin yol haritasinin
belirlenmesi éne ¢ikan noktalardandir®®. One ¢ikan diger noktalar ise, tiiketiciler,
finans sektoru ve politika yapicilari agisindan finansal tiiketicinin korunmasimin nihai
hedef ve yararlarinin belirlenmesi ve finansal tiiketicinin korunmasi siirecinin

guclendirilmesinde finansal kapasitenin roliine dair izlenecek yolun belirlenmesidir®3L,

Finansal tuketicinin korunmasinin 6nemi, 2008 kiresel finansal krizi ile birlikte
acikca kendini gostermistir. Kriz, her ne kadar yapisallasmis finansal balonun
patlamasiyla ortaya ¢ikmis olsa da, esasinda, daha oOncesinde karsilikli olarak
birbirinden bagimsiz oldugu diisiiniilen uluslararasi ekonominin farkli alanlarini
etkileyerek asamali olarak baslamistir. Bir c¢esit yayilma etkisi olarak
adlandirilabilecek olan bu durum, ulusal ve uluslararasi ekonomiler arasindaki
iliskinin karmasikligini ve karsilikli bagimliligmi giin yiiziine ¢ikarmistir. Daha da
onemlisi kriz, finansal istikrar ve tiiketicinin korunmasi arasindaki karsilikl giiclii bagi
ortaya koymustur. Krizden 6nce, tiiketicinin korunmasi ve finansal istikrar stiregleri,
ancak dolayli iliski icerisindeki amaglar olarak goériilmekteydi. Hatta u¢ noktalarda
birbirleriyle ¢elisme potansiyelleri oldugu dahi diisiiniilmekteydi. Ancak, krizin patlak
vermesinin ardindan bu yondeki algi hizla degismis ve bir¢ok diizenleyici ve
denetleyici otorite tarafindan 6zellikle 2010-2013 yillar1 arasinda finansal tiiketicinin
korunmasi1 amacina yonelik ciddi kaynak tahsisi yapilmistir. Uygun bigimde insa
edilen ve uygulanan finansal tiiketicinin korunmasi siirecine yonelik diizenleyici ve
denetleyici bir ¢ercevenin finans sektérinin bitlnu tUzerinde olumlu etki dogurmasi
muhtemeldir. Tiiketicinin korunmasi, finans sektoriinde tiiketici giivenini —bunun bir
sonucu olarak finansal tabana yayilmayi— ve seffafligi artirarak finans kuruluslar
arasinda rekabeti tesvik edecektir. Saglikli isleyen bir rekabet de tiiketici agisindan
yararl yeniliklerin dogup gelismesini tesvik ederek tiiketicinin korunmasi siirecini
giiclendirecektir. En nihayetinde, daha islevsel ¢alisan piyasalar, saglikli ve istikrarl

biiyiiyen bir ekonomiye katkida bulunacaktir.

130 World Bank Group, “Technical Note: Institutional Arrangements for Financial Consumer
Protection”;http://responsiblefinance.worldbank.org/~/media/GIAWB/FL/Documents/Publications/GP
FI-TechNote-Institutional-Arrangements-for-CPFL-FINAL-20151123.pdf, 9 Subat 2017.
181 World Bank Group, “Technical Note: Institutional Arrangements for Financial Consumer
Protection”,http://responsiblefinance.worldbank.org/~/media/ GIAWB/FL/Documents/Publications/GP
FI-TechNote-Institutional-Arrangements-for-CPFL-FINAL-20151123.pdf, 9 Subat 2017.
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B. Finansal Hizmet

Finansal hizmet, her turli banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik,
yatirm ve ddeme ile ilgili hizmetleri ifade eder®?. Finansal hizmetler tiiketicinin
giinliik yasaminda biiyiik bir éneme sahiptir!®®, Tiiketiciler, banka hesaplarmi en
onemli finansal hizmet kalemlerinden biri olarak tanimlamaktadir. Arastirmalar
gostermistir ki, tiiketiciler agik ve seffaf fiyatlandrmayir en Onemli korunma

araglarindan biri olarak gdrmektedirler'®*

. Ancak bu agik ve seffaf fiyatlandirmalardan
finansal hizmetler alaninda yararlanilamadig1 goriilmiistiir. Alman tiiketiciler Gzerinde
yapilan bir arastirmanim sonucuna gore, bankada hesabi bulunan tiiketici sayismin
araba sahibi olan tiiketici sayisindan fazla olmasma ragmen, Alman tlketicilerin
%357 sinin diizenli olarak akaryakit fiyatlar1 arasinda karsilastirma yaptiklari, bununla
birlikte, sadece %10 civarindaki kismmin kredi kosullar1 arasinda karsilastirma
yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, finansal hizmetlerin agik ve seffaf olmamasi
meselesi finansal tiiketicinin karsisinda biiyiik bir engel olarak durmaktadim®®.
Finansal hizmet tek basina finansal iiriiniin kendisini ifade etmemektedir. Ayni
zamanda, finansal {iriinii satm alma siirecini ifade etmektedir’*®. Satin alinan finansal
iriiniin yam sira, kosullarin agik ve seffaf olmasi da dahil olmak Uzere, finansal
tiikketiciyi, finansal {iriinii hizmet sunucusundan satin almaya yonelten satin alma
oncesi slrecler de finansal hizmet olarak kabul edilmelidir. Hatta, goériisiimiizce,

finansal hizmetin satin alinmasi sonrasindaki siiregler de ayni1 baglamda, finansal

hizmet olarak kabul edilmelidir.

C. Kredi Kurulusu

Kredi kurulusu, mevduat ve diger geri ddenebilir fonlar1 halktan toplama ve

kendi hesabina kredi verme isini iistlenen kisi seklinde tanimlanabilir®®’.

132 31/01/2015 tarih 29253 sayili Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeligi m.4/a.
133 Sophie Ahlswede, “Consumer protection in financial services”,
http://www.dbresearch.de/MAIL/DBR_INTERNET_DE-PROD/PROD0000000000273424.pdf, 13
Subat 2017.

13 European  Commission, “Consumer Protection In  The Internal  Market”,
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_298 en.pdf, 15 Subat 2017
135 Sophie Ahlswede, “Consumer protection in financial services”,

http://www.dbresearch.de/MAIL/DBR_INTERNET_DE-PROD/PROD0000000000273424.pdf, 13
Subat 2017.

136 Irena Asmundson, “Financial Services: Getting the Goods”,
www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/basics/finserv.htm, 16 Subat 2017.

137 http://www.eba.europa.eu/risk-analysis-and-data/credit-institutions-register
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Kredi kurulusu, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Millga
4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da “kredi veren” bagliga altinda
diizenlenmistir. Miilga 4077 sayili Kanun’da, “mevzuatlar1 geregi tiiketicilere nakit
kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans kurulusu ve finansman sirketleri” olarak
tanimlanan “kredi veren” kavraminin kapsami, 6502 sayili Kanunda genisletilerek,
“mevzuati geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan gergek ve tiizel kisi” olarak
tanimlanmistir. Ayrica, 6502 sayili TKHK’nin m.22 f.1 hitkkmiinde yapilan tiketici
kredisi sozlesmesinin tanimindan da anlasilacagi iizere, kredi veren bu isi faiz veya
benzeri bir menfaat karsiliginda yapmaktadir. Burada, faiz ifadesiyle isaret edilen
“anapara faizi” iken, benzeri menfaat ile igaret edilen “komisyon, vade farki vs.” adla
alman 6demelerin yaninda yapilan gercek masraf tutarmi 6nemli 6lgiide asan masraf

ddemeleridirt3e,

87/102/EEC ve 2008/48/EC sayili Avrupa Birligi Direktifi’lerine gore kredi
veren, “ticari isletmesi, meslegi veya faaliyeti cercevesinde kredi veren gercek veya
tiizel kisiler veya bu gibi kisilerden olusan gruplar” olarak tanimlanmistir*®®. AB
hukukunda yer alan “kredi veren” taniminin 6502 sayili TKHKda yer verilen “kredi
veren” tanimdan farklilastigi goriilmektedir. AB hukukuna gore kredi verenin kredi
vermesinin dayanagmi “ticari igletmesi, meslegi veya faaliyeti” olustururken, bizim
hukukumuzda kredi verenin kredi vermesinin dayanagini kredi verenin tabi oldugu
“mevzuat” olusturmaktadir. Bir diger farklilik da, bizim hukukumuzda “faiz veya
benzeri bir menfaat” olarak adlandirilan kredi vermenin karsihiginin, AB hukukunda
belirtilmemis olmasidir. Bu baglamda, denilebilir ki, AB hukuku ¢ergevesinde,
herhangi bir menfaatin karsilik olarak belirlenmedigi 6diing verme isinin de kredi

s0zlesmesi hiikiimlerine tabi olmas1 miimkiindiir.

Kredi kurulusu denildiginde akla ilk olarak dar ve teknik anlamda bankalar gelir.
Ayrica, yatirim bankalar1 ve finansman sozlesmeleri ile kredi saglayan finansman
sirketleri de kredi veren konumunda bulunabilirler**’, Ancak, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’da tiiketicinin, “ticari veya mesleki olmayan” amaglarla
hareket etme kisitina tabi olmasi, kredi verenlerin tiiketici hukuku bakimindan “ticari

ve mesleki olmayan amagclarla kredi veren gercek veya tiizel kisiler” seklinde

138 Giimiis, a.g.e., s.179; Topbas, Tiiziiner, a.g.e., 5.483.
139 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31987L0102:EN:HTML
140 Giimiis, a.g.e., S.7.
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indirgenmesine yol agmaktadir. Benzer durum, 29363 sayili Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi iizerinden de gozlemlenebilir. Yonetmeligin  4/h
maddesinde kredi veren, “Ilgili mevzuat geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan
gercek veya tiizel kigi” olarak tanimlanmistir. Bir diger benzer durumda ise, 29138
sayil1 Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik’in 4/1 maddesinde yer alan “kuruluslar” tanimi, kredi kuruluslarini tiketici
odakli olarak indirgeyerek, “banka, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart

c¢ikaran kuruluslar” bigiminde tanimlamustir.

D. Tuketici Kredisi

Icinde yasadigimiz kapitalist ekonomik sistem iki temel varsayim iizerine
oturtulmustur. Bunlardan ilkinde, tiiketiciler gelirlerini, tiiketimden saglayacaklari
faydayr maksimize edecek sekilde gesitli mallar arasinda dagitirken; ikincisinde,
ureticiler Gretim sureci sonunda elde edecekleri k&r1 maksimize etmek pesinde

kosarlar!4!,

Ancak, bunun gerceklesebilmesi i¢in siirdiiriilebilir iretim ve
stirdiiriilebilir tiikketim kosullarinin saglanmasi gerekmektedir. Strdurulebilir tiketim
saglanabildigi miiddet¢e siirdiirlilebilir liretim de saglanabilecektir. Fakat,
sirdarllebilir  tikketimin  saglanamadigi durumda siirdiiriilebilir  Gretim  de
saglanamayacak ve sistemde tikaniklik meydana gelecektir. Iste tam da bu noktada,

strdiiriilebilir tiiketimin saglanmasini disaridan destekleyen bir mekanizma olan

tuketici kredileri devreye girmektedir.

1. Tamim ve Kapsamm

Kredi, genel manada, para veya parayla 6lgiilebilen cinsten bir ekonomik degeri
iceren mevcut ve belirli bir satin alma gucinin bir Kisiden diger bir kisiye

aktarimidir'#?,

Kredi kurulusunun, kredi alanin gelir ve mal varhigmi goz oniinde bulundurarak
cikardigi kredi, kredi alan tarafindan kredi kurulusuna belirli bir faiz ve vade kosuluna

bagliolarak geri ddenmektedir. Boylece kredi veren taraf, hazir ve kullanilabilir olmak

141 Nazim Oztiirk, “Klasik ve Neoklasik iktisatta Gelir Boliisiimii”, Calisma ve Toplum Dergisi,
2010/1 5.76.

142 Ebru Ceylan, “6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’daki Tiiketici Kredileri ile i1gili
Yeni Diizenlemeler”, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt: 88, Y1l: 2014, Ozel Say: 1, s.66; Istanbul Ticaret
Odast, Tiiketici Kredilerinde Yeni Gelismeler, istanbul Ticaret Odas1 Yayin No: 2004-55 s.55
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tizere tuttugu bir satin alma giiciinden belirli bir siire i¢cin bagkasinin kullanimina tahsis
edilmek iizere vazge¢mekte, bunun karsiliginda ise, satin alma giicinden mahrum
kaldig1 siireye uygun bir arti degeri, satin alam giiciinii devrettigi kigiden iade
kapsaminda almaktadir!*®. Ancak, krediyi, satm alma giciiniin devredilmesi
karsiliginda bir art1 deger veya faiz gibi bir karsilikla iliskilendirmeyen goriisler de
mevcuttur. Bu goriislere gore, belli bir miktar parasal degerin ayni miktarda geri
O0denmek kosuluyla bir kimsenin kullanimma tahsis edilmesi de kredi tanimmin

kapsamina girmektedir*4.

Tuketici kredisi ise, ticari amaglarin diginda, belli bir 6deme plani iginde iade
edilmek iizere verilen krediler seklinde tanimlanabilir*>. Mesleki ve ticari amaglarla

alinan kredilerin haricindeki tiim krediler, tiiketici kredilerinin kapsamini olusturur4®,

Tiiketici kredisi s6zlesmeleri, taraflarini tiiketici ve kredi verenin olusturdugu,
kredi verenin tiiketiciye mal ve hizmet edinmesi i¢in kredi verme borcu altina girdigi,
tiketicinin ise almis oldugu krediyi karsiliginda faiz ve tcret, komisyon, masraf gibi
ek Odemelerle geri 6deme yiikiimii altma girdigi tam iki tarafa borg¢ yiikleyen
sozlesmelerdir*’. 6502 sayili TKHK’nm 22 nci maddesinin 1’inci fikrasinda tiiketici
kredisi sozlesmeleri tanimlanmistir. Buna gore, “Tiiketici kredisi sozlesmesi, kredi
verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi,
0diin¢ veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi
taahhiit ettigi sézlesme” olarak tanmimlanmustir. Bu tanim, “faiz veya benzeri bir
menfaat karsiliginda” seklinde ifade edilen kismi hari¢ olmak tizere, 87/102/EEC ve
2008/48/EC sayilh AB Direktifleri ile Isvicre Tiiketici Kredisi Kanunu (Federal Law
on Consumer Credit)’'nda benimsenen kredi s6zlesmesi tanimmnin birer bir

hukukumuza aktarilmis halidir®.

Tiiketici kredisi, 4077 sayil1 e TKHK nin 10’uncu maddesinde, “tiiketicilerin bir

mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklar1 kredi”

143 Tamer Inal, Tuketici Kredileri ve Tuketici Kredisi Sozlesmeleri, 2. Baski, Istanbul 2005, s.1

144 Topbas, Tiiziiner, a.g.e., 5.483

145 Deryal, a.g.e, 5.152

146 Akipek, a.g.e., s.159

147 Ebru Ceylan, “Avrupa Birligi Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Tiiketici Kredileri — I”, TBB Dergisi,
Say1 79, 2008, .49

148 https://www:.bj.admin.ch/dam/data/bj/wirtschaft/gesetzgebung/archiv/konsumkredit/bg-kredit-
e.pdf;  http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:133:0066:0092:EN:PDF;
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31987L0102:EN:HTML
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seklinde tanimlanmistir. Dolayistyla, 4077 sayili eTKHK ile kiyaslandiginda, 6502
sayil1 TKHK’da tiiketici kredilerinin, nakit para ddiincii seklinde ortaya ¢ikabilecegi
gibi, 6demenin ertelenmesi veya benzer finansman sekilleri —ki bunun en temel 6rnegi

kredi kartlaridir araciligiyla karsimiza ¢ikabilecegi goriilmektedir'#°,

1974 tarihli Ingiltere Tiiketici Kredisi Kanunu (Consumer Credit Act 1974)’nun
8’inci maddesinin 1’inci fikrasinda, 2006 tarihli Tiketici Kredisi Kanunu (Consumer
Credit Act 2006) ile yapilan degisiklikle, tiiketici kredisi, bireysel kredi taniminin
yerine gegerek su hali almustir: “Tiketici kredisi s6zlesmesi, bir birey (borglu) ile
herhangi bir diger kisi (kredi veren) arasindaki, kredi verenin bor¢luya miktar kisitina
bagli olmaksizin kredi sagladigi sozlesmedir.”. Bdylece, 2006 yilindan onceki
degisiklikle bir bireysel kredi olarak tanimlanan ve 5.000 Pound’luk iist kredi smiria
tabi olan tiiketici kredileri, yapilan degisikligin ardindan, bireysel kredilerin yerini

alarak miktar kisitindan bagimsiz sézlesmeler haline gelmistir!®C.

Alman Medeni Kanunu (BGB)’nun tiiketici kredilerini diizenleyen 358/3
paragrafinda, mal satimi1 veya hizmet saglanmasini iceren bir sdzlesmenin finanse
edilmesini saglayan s6zlesmelerin kredi sdzlesmesi olarak kabul edilecegi ve krediyi
alanin tiiketici kimligini tasimas1 durumunda bu s6zlesmenin tiiketici kredisi olarak

151

kabul edilecegi ifade edilmistir™". Ayn1 Kanun’da diizenlenen 13 paragrafinda yer

alan tanima gore tiiketici, “Amaci agirlikli olarak ticari isletmesi, meslegi ve faaliyeti

disinda olan yasal bir alisverise dahil olan her gercek kisi” olarak tanimlanmistir'®2,

2. Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Faizle 6diing para verme islemi ya da yakin zamana kadar kullanilan adiyla
adiyla “tefecilik” tuketici kredilerinin ilk goriiniimiinii olusturmaktadir. Bu hususa
iliskin ilk diizenleme M.O. 1700’lere tarihlenen Hammurabi Kanunu’nda yer almis ve
kredinin toplum hayatindaki yerine deginilmistir. Ortagaga gelindiginde ise, dinin

toplum hayat1 {izerindeki artan etkisinin bir sonucu olarak faiz ile bor¢ verme

149 Giimiis, a.g.e., 5.179

150 Topbas, Tiiziiner, a.g.e., 5.487 vd.;
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/39/section/8#commentary-c18818101
151 Topbas, Tiiziiner, a.g.e., 5.487 vd.;
https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/englisch_bgb.html#p1339

152 https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/englisch_bgb.html#p0045
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uygulamasi hemen hemen hi¢c uygulanmaz hale gelmistir. Modern caglara

gelindiginde ise kredi kavrami yeniden dnem kazanmaya baslamustir!®3,

Kisiler, antik ¢aglardan bu yana bor¢ yiikiimliiliikleri altina girmektedir. Fakat,
tilketici kredisi nispeten modern bir kavramdir. 19. ylizyilin baslarinda, ABD’ de
mobilya, dikis makinesi ve diger gesitli yerli tirlinlerin aliminda taksitle satig yontemi
saticilar tarafindan tiiketicilere bir segenek olarak sunulmaktaydi. Bununla birlikte,
1920’lerden once, gilintimiizde tiiketici kredilerindeki biiyiimede etkili olan otomobil,
dayanikli mallar, {iniversite 6grenim masraflar1 ile ev modernizasyonu ve bakimi i¢in
talep edilen kredi miktar1 oldukga diisiik seviyelerdeydi. Ayrica, 19. ylizyilda ve 20.
yiizyilin baslarinda, ¢ok az sayidaki finansal kurulus tiiketici kredilerini genisletme
yonunde istekliydi. Zira, kredi verenler, kredi talep edenler hakkinda kredi vermeye
deger olup olmadiklarin1 degerlendirmelerini saglayacak yeterli bilgiye sahip
degillerdi. Ek olarak, ne diizeyde olursa olsun, kredi kuruluslar1 agisindan bu tip

kredilerin yonetimi kredilerin genislemesini 6nleyecek kadar maliyetliydit®*,

Tiketici kredilerine olan talebin gelisim gdstermesi sehirlesmedeki ve kitle
iretimdeki artigla birlikte gergeklesmistir. Bu gelisim, 19. yilizyilda baslamis ve
ozellikle 2.Diinya Savasi’ndan sonra giiglii bir sekilde devam etmistir. 2.Dilinya Savasi
sonrasinda ABD’de otomotiv sanayinin gelismesiyle birlikte tiiketicilere taksitli alim
imkanlar1 sunulmaya baglanmistir. 1950’lerde televizyon, buzdolabi, g¢amasir
makinesi, vb. dayanikli tiiketim mallarmnin finanse edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.
196011 yillarda artik taksitli satis sistemi yerini tiiketici piyasasina giren bankalara
birakmustir. Onceleri bankalar tiiketicilere taksitli satis yapan saticilarm alacaklarini

finanse ederken sonradan tiiketicilere dogrudan dogruya kredi vermeye baslamislardir.

Tiiketici  kredilerinin ~ Tiirkiye’deki gelisimi ise  1980’lerin  sonuna
tarithlenmektedir. 1988 yilinda agiklanan ekonomik paket ile birlikte artan faiz
oranlary, firmalarin kendi 6z kaynaklarina yonelmesine ve ticari kredi talebinin
azalmasina yol acarken, bankalarin elinde atil fonlarin olusmasina neden olmustur.

Yeni arayislar i¢ine giren bankalar tiiketici kredileri yoluyla ellerindeki atil fonlar1

153 Akipek, a.g.e., s.145.
154 Board Of Governors Of The Federal Reserve System, “Report to the Congress on Practices of the
Consumer Credit Industry in Soliciting and Extending Credit and their Effects on Consumer Debt and
Insolvency”,https://www.federalreserve.gov/boarddocs/rptcongress/bankruptcy/bankruptcybillstudy20
0606.pdf, 23 Subat 2017.
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yatirrma  doniigtiirerek  risklerini  dagitmayr ve  karhiliklarmi  artirmayi

amaglamislardir®®.

3. Tlrleri

Tiiketici kredileri ¢ok cesitli goriinlimlerde ve zamanla birlikte daha da
cesitlenerek karsimiza c¢ikmaktadir'®. 6502 sayih TKHK’nm m.22 f1 hiikmii
uyarimca tiiketici kredisi sozlesmesi, “Kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir
menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri
araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sozlesme” olarak
tanimlanmistir. Tanimdan anlasilacagi tizere tiiketici kredisi farkl sekillerde karsimiza

¢ikabilmektedir'®’.

a. Nakit Tuketici Kredileri

Nakit tiiketici kredileri veya diger adiyla serbest nakdi tiiketici kredileri,
uygulamada, “genel ihtiyag¢ kredisi”, “bireysel ihtiyac¢ kredisi”, “finansman kredisi”,
“tasit kredisi”, “tatil kredisi” vs. adlar altinda en sik karsilasilan tlketici kredisi
tirudur. Adlarindan da anlasilacagi tizere bu tip krediler, tiiketicinin tatmin etme
arzusu igerisinde oldugu kisisel ihtiyaclarinin karsilanmasi diisiincesiyle kullandirilan
kredilerdir. Bu tip kredilerin en 6nemli 6zelligi, kullandirilmalar1 karsiliginda banka
tarafindan tiiketiciye, kredinin nerede, nasil, hangi harcama kalemlerinde
kullanilacaginin dayatilmamasidir'®®, Baska bir deyisle, kredi veren, tiiketici ile satic
arasindaki iliskiye dahil olmamaktadir. Nakit tiketici kredilerinde, banka tlketiciye
kredi sdzlesmesinde kararlastirilan belirli bir meblagi pesin olarak dderken, tiiketici de
sozlesme ile belirlenen vade siiresince {lizerine diisen 6demeyi bankaya yapmakla
yukimludur®®. Dolayisiyla, nakit kredi sozlesmesi belirli siireli sdzlesme
hikmiindedir. Tiketicinin kredinin son taksitini 0demesi ile birlikte sézlesme

kendiliginden sona erecektir!®°.

155 Arda Tekirdag, “Tiirkiye’de Bireysel Kredi Artis1 ve Risk Analizi”, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, Yayimlanmamis Uzmanlik Yeterlilik Tezi, s.6.

16 Akipek, a.g.e., s.159.

157 Yesim M. Atamer, Kredi ve Diger Finansman Sézlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi, On iki
Levha Yaymcilik, 1.Baski, Istanbul 2016, s.21.

158 Akipek, a.g.e., s.176 vd; Atamer, a.g.e., s.25.

159 Akipek, a.g.e., s.177; Atamer, a.g.e., 5.25.

160 Atamer, a.g.e., S.26.
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b. Kredili Mevduat Hesabi

Kredili mevduat hesabi veya nakit avans hesabi, bankanin belirledigi limit
dahilinde vadesiz mevduat hesabina tanimlanan ve hesapta yeterli bakiye olmadiginda
hesaptan para cekebilmeyi veya alisveris yapabilmeyi saglayan bir kredi tiiriidiir'®?.
Kredili mevduat hesabi sozlesmesi, 29363 sayili Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi’nin 4/1 maddesinde yer alan tanima gore, “Kredi verenin Onceden
tilketiciyle acik¢a kararlastirarak belirli bir limit dahilinde tiiketicinin mevduat
hesabinda var olan aktiften fazlasii kullanmasina izin verdigi soézlesme” olarak
tanimlanmistir. Yonetmelik hitkmiinden de agik¢a anlasilacagi iizere, tuketicinin
mevduat hesabina kredi tanimlamasi yapilabilmesi i¢in kredi verenin bunu tiiketici ile

acikca kararlastirmasi gerekmektedir.

Bu tip hesaplarda, tiketici, diledigi aralik ve miktarda yinelenen sekilde bu
hesaptan para ¢ekme imkanini kullanabildigi gibi, parayi nakit olarak ¢ekmeksizin
havale yapabilmekte veya bu imkanmi banka kart1 araciligiyla alisveris yapmakta
kullanabilmektedir. Bankaca tiketiciye tanmnan kredi limiti dahilinde tiketicinin
ihtiya¢ duydugu miiddetge kredi kullanabilmesi sz konusudur. Tketici kredi borcunu
o0dediginde ise kredi sozlesmesi sona ermemekte, ayni limit iizerinden devam
etmektedir. Dolayisiyla ortada belirsiz siireli bir kredi sozlesmesinin varlhigi soz
konusudur'®?, Kredili mevduat hesabmi &n plana ¢ikaran diger ozelliklerine
bakildiginda, bu tip hesaplarin kisa vadeli ve diisiik bedelli ihtiyaglarin karsilanmas1
amacina uygun oldugu goriilmektedir. Yine bu hesaplardan kredi kullanilmas1 nakit

tiiketici kredileri ile kiyaslandiginda biirokratik agidan ¢ok daha kolaydir®®3,

c. Kredi Karti

Kredi kartini, mal ve hizmetlerin tiiketici tarafindan o anda nakit kullanilmadan
satm alinabilmesini saglayan bir nevi kimlik olarak tanimlamak mimkiindtr®*. Bagka
bir tanima gore, kredi karti, kart hamiline belirli isyerlerinden nakit 6demeksizin mal
ve hizmet satin alma ve banka subeleri ile otomatik para ¢ekme cihazlarindan kredi

cekme olanagi saglayan 6deme ve kredi aracidir'®. Tiiketiciler, kredi kart1 vasitasiyla,

161 http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kurum_Bilgileri/SSS/10497finansal_urunler18.pdf
162 Atamer, a.g.e., S.26.

163 Akipek, a.g.e., s.179.

164 Akipek, a.g.e., s.186.

185 Ferudun Kaya, “Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi”,
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mal ve hizmet alim1 veya nakit para temini igin bir tiiketici kredisi saglanus olurlar®®,
Ayni zamanda, kullanim kolaylig1 saglamas1 bakimindan kredi kartlarinin birer 6deme

arac1 olarak kullanimlar1 da oldukga yaygm hale gelmistir®’.

5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 3/e maddesinde yer
alan tanima gore kredi karti, “nakit kullanimi1 gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya
nakit cekme olanagi saglayan basili kart veya fiziki varligi bulunmayan kart numaras1”
olarak tanimlanmistir. Dolayistyla, kredi kartim1 olusturan esasli unsurun, basili
haldeki fiziki varliga sahip olan kartin kendisinin degil, kartin iizerinde yer alan kisiye

0zel olarak tanimlanmis kart numarasi oldugu anlasilmaktadir.

Kredi kartinin 6deme arac1 ve kredi aract olmak tizere iki temel fonksiyonu
vardir. Kart sahibi, kredi kartin1 6deme kolaylig1 saglamasi veya kredi saglamasi
gerekceleriyle kullanabilir. Kredi kartinin 6deme araci tarafinin agir basmasi, 6gretide,
kredi kartlarinin tiiketici kredisi olarak degerlendirilemeyecegi seklindeki goriisleri
beraberinde getirmistir. Ancak, kredi verenin, saticiya, satilan mal veya hizmetin
bedelini 6dedigi ve kart hamilinin kendisine 6deme yapmamasi riskini iizerine aldig1
g6z oninde bulunduruldugunda, kredi kartinin 6deme araci olarak kullanildig:
durumlarda dahi bir kredi araci olarak degerlendirilmesi gerektigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir'®, Kredi kartlar;, borcun son ddeme giiniinde 6denmemesi halinde
tikketiciye bir kredilendirme olanagi sagladiklar1 i¢in tiiketici kredisi olarak kabul

edilmeleri gerekmektedir®,

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun tiiketici kredilerini daha
ziyade belirli siireli ve belirsiz siireli olmalar1 iizerinden bir ayrima tabi tutmustur.
Tuketici kredilerinin farkli goriiniimlerdeki hallerine 29363 sayili Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri  Yonetmeligi’'nde deginilmistir. Bununla birlikte, kredi karti
sozlesmelerine hem 6502 sayili TKHK’da, hem de 29363 sayili TKSY’de yer
verilmistir. 6502 sayili TKHK nin 22°nci maddesinin 2’nci fikras1 uyarinca kredi kart1
sozlesmelerinin, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha

uzun siire ertelenmesi veya benzeri sekilde taksitle 6deme imkén1 saglamasi halinde

https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/807/263.pdf, 17 Mart 2017.

166 Akipek, a.g.e., s.187.

167 Ebru Ceylan, “Kredi Kartlariyla Tlgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
Getirdigi Yenilikler”, TBB Dergisi, Say1 80, 2009, s.234.

168 Akipek, a.g.e., s.188 vd.

169 Atamer, a.g.e., S.26.
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tuketici kredisi olarak kabul edilecegi ifade edilmistir. S6z konusu kanun hikmdiinden
de anlasilacag lizere, kredi kart1 sdzlesmesi ancak belirli hallerde tiiketici kredisi
sozlesmesi 6zelligi kazanabilecektir. Bunlardan ilkinde, s6zlesmenin faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda olmasi gerekmektedir. Faiz, anapara faizine isaret ederken;
benzeri menfaat, komisyon, vade farki vb. gibi ger¢ek masraf tutarmi 6nemli 6lgiide

170, fkincisinde ise, demenin (i¢ aydan uzun

asan masraf 6demelerine isaret etmektedir
stire ertelenmesi veya benzeri sekilde (iic aydan uzun siireli) taksit imkan1 saglanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, {i¢ ay ve ili¢ aydan kisa vadede kredi karti borcunun
0demesinin ertelendigi veya taksitlendirildigi hallerde, 6502 sayili TKHK nin tiiketici
kredisine iligkin hiikiimleri uygulama alan1 bulmazken, tg¢ ay bir giin ve daha uzun
vadede kredi kart1 borcunun ertelendigi veya taksitlendirildigi haller 6502 sayili
TKHK uyarinca tiiketici kredisi hiikiimlerine tabidir'’. Hatta, ti¢c aydan uzun sureli bir
taksitlendirmenin s6z konusu oldugu, fakat tiiketicinin karsiliginda faiz vb. bir art1
deger O0demedigi hallerde dahi ortada bir tiiketici kredisinin varligindan séz
edilmelidir. Zira, tiiketicinin kredi kart:1 borcunu 6dememesi halinde borcuna faiz
isletilmesi ve dolayisiyla borcun kredilendirilmesi imkan1 séz konusudur’,

Kredi kart1 s6zlesmesi, tipki kredili mevduat hesabi sdzlesmesinde oldugu gibi,
niteligi itibariyla belirsiz siireli bir kredi s6zlesmesidir. Diger bir ifadeyle, kredi karti

borcunun O6denmesi ile kredi karti s6zlesmesi son bulmaz, aymi limit Gzerinden

yenilenerek devam eder.

d. Taksitli Nakit Avans Kredisi

Karma bir yapida olan taksitli nakit avans kredisi islemleri, tiiketicinin, adina
tanimlanmis bir kredi kart1 veya kredili mevduat hesabi iizerinden kullandig1 nakit

kredinin belirli taksitler halinde geri 6denmesine imkan saglayan kredi tiiriidiir! "3,

Taksitli nakit avans kredisi, 29363 sayili TKSY nin 20°nci maddesinin 1’inci
fikrasinda, “belirsiz siireli tiiketici kredisi sozlesmesi olarak kabul edilen kredi karti
veya kredili mevduat hesab1 sozlesmesine dayanilarak nakit kullanilan tutarin taksitler

halinde geri 6denmesine imkan veren nakdi krediler” seklinde tanimlanmugtir. Taksitli

170 Giimiis, a.g.e., 5.179.
171 Giimiis, a.g.e., 5.180 vd.
172 Atamer, a.g.e., S.26.

173 Atamer, a.g.e., .29 vd.
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nakit avans kredilerinin geri 6demesi Onceden belirlenmis belirli taksitler halinde

yapilmaktadir.

e. Finansman Sirketlerine Ozgii Tiiketici Finansmam

Literatirde, finansman sirketlerine 6zgii tiiketici finansmani veya finanse
edilmis taksitle satim seklinde gecen bu tip tuketici kredileri, tiiketicinin saticiya
borglanmis oldugu alim bedelinin tiiketicinin kendisi tarafindan degil, onun namina
bir finansman sirketi veya kredi kurumu tarafindan o6dendigi tiiketici kredisi
sozlesmeleridir!’*. 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanunu’nda diizenlenmis olmasma ragmen, 6502 sayili TKHK’da ve 29363 sayili
TKSY’de ismen deginilmeyen bu finansman sekli, 6502 sayili TKHK nin 22’nci
maddesinin 1’inci fikrasinda, “Tiiketici kredisi sdzlesmesi, kredi verenin tiiketiciye
faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri
finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi
sozlesme” seklinde ifade edilen “tiiketici kredisi” kapsamina girmesi bakimindan bir

tiikketici s6zlesmesi niteligindedir.

6361 sayili FFFK’nin 39’uncu maddesinin 1’inci fikrasinda yapilan tanima gore,
finansman sozlesmesi, “her tiirlii mal veya hizmet alimmin, mal1 veya hizmeti satin
alan gercek veya tiizel kisinin nam ve hesabina mal veya hizmetin teslim veya temini
ile birlikte dogrudan saticiya 6deme yapilmasi suretiyle kredilendirilmesini 6ngéren
sOzlesme” seklinde tanimlanmistir. Hiikmiin devaminda, kredi geri ddemelerinin,

admna kredi agilanlar tarafindan finansman sirketlerine yapilacagi ifade edilmistir.

Buraya kadar incelenen kredi tirlerinin aksine, biinyesinde ti¢lii bir iligkiyi
barindiran bu tiiketici finansman1 yonteminde; banka ile satict arasinda akdedilen bir
cerceve sozlesme, satici ile tiiketici arasinda akdedilen bir satis s6zlesmesi ve tiiketici
ile banka arasinda akdedilen bir tiiketici kredisi sdzlesmesi mevcuttur!™. Isleyisin
taksitle aligveris yapilan kredi kartlarindaki isleyise benzedigi bu tiiketici kredisi
sozlesmelerinde, tiiketiciye herhangi bir nakit kredi verilmez. Tiiketicinin satin almis
oldugu mal veya hizmetin bedeli kredi veren tarafindan pesinen mal veya hizmetin
saticisina ddenir. Dolayisiyla, para akisi kredi veren ile satic1 arasindadir. Tiiketici de,

mal veya hizmetin alimindan sonra belirlenen taksitler ¢ercevesinde finansman

174 Akipek, a.g.e., s.182
175 Akipek, a.g.e., s.182
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sirketine ddeme yapar’®. Bunun yani sira, kredi veren tarafindan saticiya yapilacak
O0demenin, saticinin kabul etmesi halinde, sadece mal veya hizmet alimi1 yapilan satic1
namina diizenlenmis bloke c¢ekler ile yapilabilecegini savunan bir goriis de mevcuttur.
Bu goriise gore, tiketicinin finansman sirketinden almis oldugu c¢eki saticiya

vermesiyle birlikte alim1 yapilan mal veya hizmetin bedeli 6denmis olacaktir’’.

f. Katihm Bankaciigina Ozgii Tiiketici Finansmam Sézlesmeleri

Katilim bankalarini, geleneksel bankalardan ayiwran en belirgin &zellikleri
uygulamalarinda “faiz”’e yer vermeyip, bunun yerine “kar — zarar ortakli§i’”ni esas
almalaridir. Faize konu olmayan, fakat neredeyse tiim bankacilik hizmetlerini farkl
yontemlerle icra eden katilim bankalari, fon toplamak ve kredi vermek de dahil olmak
Uzere ¢ogu bankacilik hizmetini yapabilmeleri dolayisiyla geleneksel bankalarin bir
alternatifi konumundadirlar’’®., Bunun bir goriiniimii olarak 6502 sayili TKHK nin
Temel Ilkeleri diizenleyen 4’iincii maddesinin 8’inci fikrasnda, Kanun’un tiim
dizenlemeleri yoniinden katilim bankalarini1 da kapsadigi ve uygulamanin kir payi
dikkate alinarak yapilacagi ifade edilmistir. Dolayisiyla, katilim bankalar1 tarafindan
tiiketicilere kullandirilan ve karsihiginda kar payi tahsil edilen krediler, 6502 sayili
TKHK’nin 22’nci maddesindeki kosullar1 tasidiklar1 miiddetce tiiketici kredisi

niteligindedirler.

Kanun Koyucu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun Kredileri diizenleyen
48’inci maddesinin 2’nci fikrasinda, katilim bankalarinin, taginir ve tasinmaz mal ve
hizmet bedellerinin 6édenmesi suretiyle veya kar ve zarar ortakligi yatirimlari,
taginmaz, ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal karsilig1 vesaikin
finansmani, ortak yatirimlar veya benzer yontemlerle sagladiklar1 finansmanlarin bu
kanun uygulamasinda kredi sayilacagini ifade etmistir. Dolayistyla, yukarida sayilan
finansman yontemlerinin, 6502 sayili TKHK nin 22’nci maddesi ile uyumlu olarak
tilkketiciye kredi olarak kullandirilmasi halinde, katilim bankacilig1 agisindan farkl
tiiketici kredisi uygulamalar1 ortaya ¢ikmis olacaktir. Yukarida nitelenen finansman

yontemleri literatiirde genellikle, mudarebe, miisareke, murabaha, icare (kiralama,

176 Atamer, a.g.e., 5.30

17 Akipek, a.g.e., s.183

178 Abitter Ozulucan, Ali Deran, “Katilim Bankacihig ile Geleneksel Bankalarm Bankacilik Hizmetleri
ve Muhasebe Uygulamalar1 Agisindan Karsilagtirilmasi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi Dergisi, 2009, Cilt 6, Say1 11, .86
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leasing), selem ve istisna, teverruk ve sukuk seklinde ortaya ¢cikmaktadir'’®. Bunlardan
murabaha ve teverruk yontemleri uygulanma esaslar1 itibariyla tiiketici kredisinin

konusunu olugturmaya daha elverislidir.

Uygulamada en ¢ok basvurulan finansman bicimi olan murabaha'®°da, banka,
miisterisinin talep ettigi mali pesin bedelle satin almakta ve iizerine vade farki
ekleyerek miisterisine satmaktadir. Hane halki ile mikro ve kiiciik 6lgekli isletmelerin
kisa ve orta vadeli finansmaninda uygulanan bir yontemdir. Dolayisiyla, murébaha

yonteminin tiiketici kredisine konu olabilmesi miimkiindiirt®?,

Teverruk!®ta ise, taksitle satm alinan bir malm, saticisindan baskasina pesin
olarak satilmasi suretiyle bir finansman sekli s6z konusudur!®®, Teverrukta
murabahadan farkli olarak gergek degil, gostermelik bir satis islemi s6z konusudur.
Baska bir deyisle, satis islemi sadece kredi islemine araci olmakta, satin alinan mal
higbir zaman misterinin eline ge¢memektedir. Agirhikli olarak bireysel nakit
ithtiyacinin karsilanmasmna yonelik bir finansman bi¢imi olmasi itibariyla tiiketici

kredilerinin konusunu olusturmaktadir’®,

I9SERPAM, “Islami Finans”,
http://serpam.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2012/09/Islami_Finans.pdf, 1 Mart 2017

180 Ornek murabaha uygulamasi: 10.000 TL degerinde bir mal tiiketici tarafindan begenilir ve katilim
bankasina gidilerek bu malin finansmani talep edilir. Katilim bankasi siparis gecerek bu mali saticidan
satin alir ve malin degerinin tizerine 2.000 TL ekleyerek tiiketiciye 12.000 TL’ ye s6z konusu mal1 satar.
Tiiketici de katilim bankasi ile aralarinda kararlastirdiklar1 12 ay siiresince bu bedeli 1.000 TL’lik
taksitler halinde katilim bankasina 6der.

181 SERPAM, a.g.m.,http://serpam.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2012/09/Islami_Finans.pdf, 1
Mart 2017

182 Ornek teverruk uygulamasi: Tiiketici 12 ay vade ile 12.000 TL degerinde emtia alir ve bu emtiay1
pesin bedelle 10.000 TL’ye, satin aldig: kisi hari¢ olmak iizere, baska birine satar. Boylece, tiiketici
12.000TL’lik maliyetle 10.000 TL’lik kredi tedarik etmis olur.

183 SERPAM, a.g.m.,http://serpam.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2012/09/Islami_Finans.pdf, 1
Mart 2017

184 SERPAM, a.g.m.,http://serpam.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2012/09/Islami_Finans.pdf, 1
Mart 2017
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IKiINCi BOLUM
FINANSAL TUKETICININ TUKETICi KREDISi
SOZLESMELERI BAKIMINDAN KORUNMASI

Finansal tiketicinin tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan korunmasini
sozlesmenin agsamalar1 tizerinden ele almak miimkiindiir. Buna gore; s6zlesmenin
kurulmasindan once, kurulmasi asamasinda, ifasi esnasinda ve ifasi sonrasinda
tilketiciye farkli tiirlerden koruma saglanabilir. Bu boliimde, tiiketici mevzuati
baglaminda tiiketiciye bahsedilen asamalarda saglanabilecek olan koruma
sekillerinden bahsedilecektir.

I. S6zlesmenin Kurulmasindan Onceki Asamada Koruma

Tiiketici, piyasa ekonomisinin dnermelerinin aksine bir mal veya hizmeti satin
alirken kendisi i¢in en dogru se¢imi yapamayabilir. Dogru se¢imin yapilamamasinin
nedeni etki altindaki bir irade olabilecegi gibi, etki altinda olmamakla birlikte bilgi ve
kavrayis1 sinirli bir irade de olabilmektedir. Baska bir ifadeyle, reklam ve pazarlama
yontemlerinin saldiris1 altindaki bir tiiketicinin kredi sdzlesmesinin yapilmasima dair
ortaya koydugu yapicit beyan iradi gibi goriinebilmekle birlikte esasinda saf bir
iradenin sonucu olmayabilir. Diger taraftan, reklam ve pazarlamanin tiiketici
uzerindeki etkisi olmasa dahi, bilgi eksikligi ve tiketicinin finansal konularda yeterli
egitime sahip olmamasi tiiketicinin saglikli bir s6zlesme yapabilmesinin dniinde engel
teskil edebilir. Ifade edilen dezavantajlarin tiiketici lehine telafi edilebilmesi igin bir
takim Oneriler gelistirilmistir. Bunlar arasinda, efektif yillik faiz oran1 uygulamasi,
reklamlarin  zorunlu igeriginin tayin edilmesi, tiiketicinin sdzlesme Oncesinde
bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi ile tiiketicinin kredi itibarmin degerlendirilmesi ve

borca batmasini onleyecek tedbirlerin alinmasi sayilabilir.



54

A. Efektif Yilhk Faiz Orani

Efektif yillik faiz orani, 29363 RG sayili Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi'nin 4/¢ maddesinde, “Kredinin toplam maliyetinin yillik yiizde degeri
olarak hesaplanmasi sonucu ortaya ¢ikan yillik maliyet oran1” seklinde tanimlanmustir.
Tanimdan da anlasilacag: lizere, efektif yillik faiz orani, tam manasiyla bir faiz orani
degildir. Kredi faiz tutari ile kredi dolayisiyla ortaya ¢ikan ¢esitli masraflarin toplami
sonucunda ortaya ¢ikan bir maliyet oranidir. S6z konusu ¢esitli masraflarin igerigi de
ayn1 Yonetmeligin 4/1 maddesi ile belirlenmistir. Buna gore, kredinin toplam maliyeti,
“Noter masraflar1 hari¢ olmak iizere, tiiketicinin 6demesi gereken akdi faiz, vergi, harg
ve benzeri yasal ylikiimliiliikler ile varsa degisik isimler altinda alinan her tiirlii {icretin
de dahil oldugu toplam tutar” bigiminde tanimlanmustir. Ornegin, ticari bir bankanin
internet sitesinden alinan 0rnek hesaplamaya gore, 24 ay vade ve aylik %1,27 akdi faiz
oram tizerinden cekilecek 10.000TL tutarmdaki kredinin, 52,50TL’lik kredi tahsis
ucreti ve 166,65TL’lik sigorta Ucretiyle birlikte tiiketiciye olan toplam maliyeti
12.015,12TL olup, yillik efektif faiz oran1 %20,54 tiir.

Ayn1 Yonetmeligin m.6 f.1/k hiikkmii uyarinca, efektif yillik faiz oraninin
hesaplanmas1 amaciyla kullanilan biitiin bilesenleri belirten temsili bir O6rnek
kullanilarak gosterilen efektif yillik faiz orani ve tiiketici tarafindan 6denecek toplam
tutart iceren bilgilendirme, “Belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmesinde On
bilgilendirme yikimliligi” cercevesinde, kredi veren ve varsa kredi aracisi
tarafindan tiiketiciye yapilmak zorundadir. Efektif yillik faiz oranina iliskin ifade
edilen s6z konusu bilgilendirme sadece belirli siireli sdzlesmeler bakimindan degil,
aynt zamanda belirsiz siireli s6zlesmelere iliskin bilgilendirmeler bakimindan da
gecerlidir. Bu durum, ayn1 Yonetmeligin m.14 f.4 hiikkmiinde yer alan, “Efektif yillik
faiz oranina dahil olan ancak hesaplama esnasinda belli olmayan ticretlerin olmasi
veya ilgili mevzuat geregi belirsiz siireli tiiketici kredisi sdzlesmelerinde yer alan akdi
faiz oraninin degisebilecek olmasi durumunda, efektif yillik faiz oran1 hesaplanirken,
bu iicretlerin veya akdi faiz oraninin sabit oldugu ve bunlarmn kredi sézlesmesinin
sonuna kadar gegerli oldugu kabul edilir.” seklindeki ifadelerden anlagilmaktadir.
Dolayisiyla, belirli siireli sdzlesmeler bakimindan efektif yillik faiz oranina iligkin
tiikketiciye yapilmasi gereken bilgilendirme, belirsiz siireli szlesmeler bakimindan da
kiyasen uygulanmalidir. Ancak, efektif yillik faiz oranmin belirsiz siireli tiiketici

kredisi sozlesmeleri agisindan gorecegi fonksiyon, belirli siireli kredi sdzlesmeleri



55

acisindan gorecegi fonksiyondan farkli olabilmektedir. Zira, efektif yillik faiz orani,
belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmelerinde gordiigli fonksiyon itibariyla kredinin
tiikketiciye maliyeti bakimindan bir {ist sinir1 temsil etmekte ve bu tarafi itibariyla akdi
faiz oranindan daha Oncelikli bir rol iistlenmektedir. Bu yondeki iddia, ayni
Yonetmeligin m.22 f2 hikkmiinde yer alan, “Efektif yillik faiz orani, oldugundan
diisiik gosterilmigse, kredinin toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdi
faiz orani, diisiik gosterilen efektif yillik faiz oranina uyacak sekilde yeniden
belirlenir.” ifadesi ile desteklenebilir. Diger taraftan, belirsiz sureli kredi
sozlesmelerinde yer alan akdi faiz oraninin m.14 f.4 baglaminda degisebilecek olmasi
durumunda, efektif yillik faiz oraninin hesaplanarak tiiketiciye bildirilmesi tiiketici
acisindan sadece kredi dolayisiyla katlanilacak toplam maliyete iliskin bir gosterge
niteliginde olacaktwr. Zira, efektif yillik faiz oranmmin burada kesin ve mutlak bir
baglayicilig1 s6z konusu olamayacaktir. Burada efektif yillik faiz orani, akdi faiz
oranimin gelecekte alacagi sekle gore belirlenecek ve baslangicta hesaplanan orandan
sapabilecektir.

Ayrica belirtmekte yarar vardir ki, belirsiz stireli tiikketici kredisi sozlesmesi olan
kredi kart1 s6zlesmeleri ve kredili mevduat hesabi sozlesmeleri bakimmdan efektif
yillik faiz oranmin saptanmasi miimkiin degildir. Zira, bu tip kredi s6zlesmelerinde
kullanilacak kredi miktar1 en bastan belli olmadig: i¢in kredinin toplam maliyetinin
hesaplanabilmesi de miimkiin degildir. Hakeza, ayn1 Yonetmeligin m.2 f.3 hiikmii
uyarinca, efektif yillik faiz oranina iliskin esaslarin yer aldigi 14’lincli maddenin bu

tip tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan gegersiz oldugu ifade edilmistir*8®.

B. Reklamlarin Zorunlu I¢erigi

Tiiketicilerin korunmasi amaciyla, genel manada reklamlarin igerigine yonelik
dizenlemeler var olmakla birlikte, tiketici kredisi ile iliskili reklamlarda gerek AB
gerekse de Tiirk hukukunda ayrica 6zel diizenlemeler mevcuttur. Bu diizenlemelerin
amaci reklamlarda sunulan rakamlar araciligiyla tiiketicinin yaniltilmasini 6nlemektir.
Sifir faizli olarak lanse edilen kredinin dosya masrafinin yiiksek olmasi veya rakamsal

olarak diisiik goriinen aylik faiz oranma yer verilerek dosya masraflarinin veya

185 Atamer, a.g.e., 5.64
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kredinin toplam maliyetinin belirtilmemesi yaniltici reklamlara Ornek olarak

gosterilebilir. Amag bu tiirden reklamlarm engellenmesidir®®,

2008/48/EC sayili Tiiketici Kredisi Direktifinin 4’{incli maddesinin 1’inci
fikrasinda, faiz orami veya kredinin maliyetiyle iligkili herhangi bir rakam igeren
reklamlarla, bunlar1 igermeyen reklamlar arasinda ayrim gozetilmistir. Rakam yer alan
reklamlar bakimindan asagida ifade edilen standart bilgilerin yer aldig1 temsili bir

ornege reklamlarda yer verilmesi yiikiimliiliigii getirilmistir®®’,

— Sabit veya degisken faiz orani ile kredinin maliyetine dahil olan biitiin masraflar,

— Kredinin toplam miktar1

— Belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmelerinde s6zlesmenin siiresi

— Efektif yillik faiz orani

— Duruma gore, tiiketici tarafindan toplam ddenecek miktar ve taksit tutarlarina
iligkin bilgi

— Taksitle mal veya hizmet alimi i¢in kullanilan kredilerde nakit fiyat ve On

O0demelere iliskin bilgi

Tiurk hukukunda, tiiketici kredilerine iliskin reklamlarin zorunlu icerigine dair
hikimlerin 29232 RG sayili Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’'nde yer aldig1 goriilmektedir. Yonetmeligin m.25 f.2 hiikmii uyarinca,
kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda faiz ve kar payi oranlarma yer verilmesi
durumunda, kredinin tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik yiizde degeri agik

ve anlasilir bir bi¢imde reklamin ana vaadinde belirtilmek zorundadir.
C. Sézlesme Oncesinde Tketiciyi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Tiiketicinin iradesini hiir ve en dogru bigimde kullanabilmesi bakimimdan
sozlesme Oncesinde bilgilendirilmesi tiiketicinin sahip olmasi gereken onemli bir
haktir'®, Sézlesme dncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii hususu, 6502 sayili TKHK ile
genel bir cergeve cizilerek, 29363 RG sayili Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeliginde ise detaylandirilmak suretiyle ele alinmigtir. 6502 sayili TKHK nin

23’(inci maddesi uyarinca, “Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif

186 Atamer, a.g.e., 5.64

187 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:133:0066:0092:EN:PDF

188 Ebru Ceylan, “Avrupa Birligi Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Tiiketici Kredileri — I, TBB Dergisi,
Say1 80, 2009, s.127
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ettikleri kredi sozlesmesinin kosullarini iceren sozlesme Oncesi bilgi formunu,
sOzlesmenin kurulmasindan makul bir siire 6nce vermesi zorunludur.” hususu hiikiim
altma almmustir. Hilkkmiin gerekcesinde de ifade edildigi {izere, tiiketicinin sdzlesme
oncesinde bilgilendirilmesi ile amaglanan, tiiketicilerin kendilerine taninan makul siire
icerisinde son kez diisliniip, arastirip, sozlesme sartlarin1 6nceden 6grenip kararlarini
daha bilingli vermelerinin saglanmasidir. Denilebilir ki, genel huikiimler cercevesinde,
tilkketicinin sdzlesmenin tarafini ve icerigini belirleme 6zgiirliigii (s6zlesme serbestisi)

desteklenmistir'®®,

6502 sayili TKHK nin 23’{incii maddesinde ifade edilen, kredi veren ve varsa
kredi aracisi tarafindan tiiketiciye verilmesi zorunlu olan bilgilendirme formunun
icerigi, gerek belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan gerekse de belirisiz
stireli tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan 29363 RG sayili Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi ile ayr1 ayr1 belirlenmistir. Buna gore, Yonetmeligin 6’nc1
maddesi uyarinca belirli siireli tiiketici kredisi s6zlesmeleri bakimimdan hazirlanacak

olan bilgilendirme formunda;

—  Kredinin tard,

- Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarasi, acik adresi,
telefon numarasi, varsa diger iletisim bilgileri,

- Kredi sdzlesmesinin siiresi,

— Kredinin toplam tutar1 ve varsa tiiketiciden talep edilecek ticretler,

— Bagh kredi sozlesmesinde sOzlesme konusu mal ve hizmet ile satic1 veya
saglayiciya iliskin bilgiler,

— Aylik ve yillik akdi faiz orani ve bu oranin uygulanmasina iligkin sartlar,

— Efektif yillik faiz oraninin hesaplanmasi amaciyla kullanilan biitiin bilesenleri
belirten temsili bir 6rnek kullanilarak gosterilen efektif yillik faiz orani ve
tiiketici tarafindan 6denecek toplam tutar,

— Tiiketicinin talep ettigi kredi tutar1 ve siiresi esas almarak kredi verenin
uygulamakta oldugu akdi faiz oranina gore hazirlanacak ve formun eki olarak da
verilebilecek 6rnek 6deme plany,

— Kredi sozlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile

ilgili iglemler yapilmast durumunda, bu hesaba iligkin herhangi bir isim altinda

189 Topbas, Tiiziiner, a.g.e., s.500
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iicret veya masraf talep edilmeyecegine ve bu hesabin, tiiketicinin aksine yazili
talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanacagina iligkin bilgi,

— Gerektiginde noter masraflarinin tiiketici tarafindan 6denecegine iliskin bilgi,

- Gecikme faiz orani,

— Tiiketicinin, O6demelerini 6deme tarihinde yapmamasmin ve temerriide
diismesinin hukuki sonuglari,

— Tiiketicinin yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin
krediyle 1ilgili sigorta yaptirilamayacagma iliskin bilgi ve sigortaya iliskin
hizmetlerin kredi veren disinda bir saglayicidan da alinabilecegine iliskin agik
bir ifade,

—  Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik
olarak alman sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun
adi kefalet sayilacagma ve tiiketicinin alacaklarma iliskin karsi tarafca verilen
sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil
kefalet sayilacagma iliskin bilgi,

— Cayma hakkiin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine iliskin bilgi ile bu hakkin
kullanilmas1 durumunda anapara ile bu paranim faizini 6deme yiikiimliiligi ve
hesaplanma sekline dair bilgiler de dahil olmak {izere cayma hakkinin
kullanilmasina iligkin diger sartlar,

— Tiiketicinin erken 6demede bulunma hakki ve 6denen tutara gore kredi verenin
indirim yapma yiikiimliiliigiine iliskin bilgi,

- Kredi talebinin olumsuz sonug¢lanmasi halinde tiketicinin derhal ve Ucretsiz
olarak bilgilendirilecegine iliskin bilgi,

— Sozlesme Oncesi verilen bilgilerin kredi veren i¢in baglayici olacag: siireye

iliskin bilgi

hususlar1 yer almak zorundadwr. Tuketicinin kredi borcunu 6demede temerriide
diismesi dolayisiyla, kredi veren ile tiiketici arasinda 6demenin ertelenmesi yahut
borcun yeniden yapilandirilmasina iliskin sdzlesme kurulmasi halinde, Y 6netmeligin
m.6 f2 hiikkmii uyarinca, yukarida sayilanlara ilave olarak, kredi sdzlesmesinin
feshedilmesine iligkin usul ve esaslara da bilgi formunda yer verilmelidir. Ancak,
devam hiikmii uyarinca, bu tiir sdzlesmeler 6ncesi bilgi formlarinda standart belirli
stireli tiiketici kredisi s6zlesmeleri 0ncesi verilmesi gereken bilgi formunda yer almas1

zorunlu olan hususlardan; baglh kredi sdzlesmesinde s6zlesme konusu mal ve hizmet



59

ile satic1 veya saglayiciya iliskin bilgiler, Kredi s6zlesmesine iligkin bir hesap agilmasi
ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, bu hesaba iliskin
herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep edilmeyecegine ve bu hesabin,
tilketicinin aksine yazili talebi olmamasi1 halinde kredinin 6denmesi ile kapanacagma
iliskin bilgi, gerektiginde noter masraflarinin tiiketici tarafindan 6denecegine iliskin
bilgi, tiiketicinin yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin
krediyle ilgili sigorta yaptirilamayacagina iligkin bilgi ve sigortaya iliskin hizmetlerin
kredi veren disinda bir saglayicidan da almabilecegine iliskin agik bir ifade, varsa
istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiikketicinin edimlerine karsilik olarak alian
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet
sayilacagina ve tiiketicinin alacaklarina iligskin karsi tarafca verilen sahsi teminatlarin
diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilacagina iligkin
bilgi, cayma hakkinin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine iligskin bilgi ile bu hakkin
kullanilmas1 durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme yiikiimliligi ve
hesaplanma sekline dair bilgiler de dahil olmak iizere cayma hakkinin kullanilmasina

iligkin diger sartlara iliskin bilgiler yer almak zorunda degildir.

Belirsiz siireli tiiketici kredisi sozlesmeleri oncesinde hazirlanacak bilgi

formunda Y onetmeligin 7°nci maddesi uyarinca,;

—  Kredinin turd,

- Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarasi, acik adresi,
telefon numarasi, varsa diger iletisim bilgileri,

— Kredi limitinin ne zaman ve nasil bildirilecegine iliskin bilgi,

— Akdi faiz orani ile bu oranin uygulanmasina iligkin sartlar ve degistirilmesinde
esas almacak diizenlemeler,

— Varsa faiz disinda tiiketiciden talep edilecek ticretler,

- Kredi sozlesmesinin feshedilmesine iliskin usul ve sartlar,

- Gecikme faiz orani,

— Tiiketicinin, Odemelerini 6deme tarihinde yapmamasmm ve temerriide
diismesinin hukuki sonuclari,

— Tiiketicinin yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin
krediyle ilgili sigorta yaptirilamayacagma iliskin bilgi ve sigortaya iliskin
hizmetlerin kredi veren diginda bir saglayicidan da alinabilecegine iliskin agik

bir ifade,
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— Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik
olarak alinan sahsi teminatlardan olmas1 halinde her ne isim altinda olursa olsun
adi kefalet sayilacagina ve tiiketicinin alacaklarina iliskin karsi taraf¢a verilen
sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil
kefalet sayilacagna iligkin bilgi,

— Cayma hakkinin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine iligkin bilgi ile bu hakkin
kullanilmas1 durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme yikiimliligl ve
hesaplanma sekline dair bilgiler de dahil olmak iizere cayma hakkinin
kullanilmasina iligkin diger sartlar,

- Kredi talebinin olumsuz sonuclanmasi halinde tiiketicinin derhal ve ticretsiz
olarak bilgilendirilecegine iliskin bilgi,

— Sozlesme Oncesi verilen bilgilerin kredi veren i¢in baglayici olacag: siireye

iliskin bilgi,

hususlar1 yer almak zorundadir. Bunlara ilave olarak, gerek belirli stireli gerekse de
belirsiz siireli tiiketici kredisi s6zlesmeleri bakimindan, Yo6netmeligin m.6 f.3 ve m.7
f.2 hiikiimleri uyarinca, sézlesme 6ncesi verilecek bilgilendirme formunun kapsaminin
disinda bir bilginin tliketiciye verilmesi halinde, s6z konusu bilgi veya bilgiler
bilgilendirme formuna ek olarak ayri bir belge ile tiiketiciye verilmek zorundadir.
Dolayisiyla, denilebilir ki, s6zlesme Oncesi bilgi formunun igerigi konusunda TKHK
ile uyumlu olarak siki sekil sartindan yana tavir almistir. Goriisiimiizee, bununla
amaclanan, soOzlesme Oncesi bilgi formunun gereksiz bilgilerle doldurulmasi,
dolayisiyla asil bilgilerin gézden kagmasi ihtimalinin 6niine ge¢mek, bilgi formunda

yalinligi saglanmasidir.

Sozlesme Oncesi bilgilendirme formunun iceriginin belirlenmesine yonelik sekli
Oonemseyen yaklasim, sézlesme Oncesi bilgi formu metninin seklinin belirlenmesi
alanina da yansimigstir. Esasen, 6502 sayili TKHK’nin m.4 f.1 hiikmiinde yer verilen
bilgilendirmeler i¢in dngoriilen sekil sartlarinin birebir Yonetmelige aktarilmis hali
diyilebilecek olan Ayni Yo6netmeligin 5’inci maddesi uyarinca, sdzlesme 6ncesi bilgi
formlari, en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir sekilde diizenlenmeli ve bir Ornegi kagit ilizerinde veya kalici veri
saklayicisi ile tiiketiciye verilmelidir. 4077 sayili eTKHK’da bilgilendirmelerin
sekline iligkin bir hiikiim bulunmadig1 g6z onilinde bulunduruldugunda 6502 sayili

TKHK ile bu alanda 6nemli mesafe alindigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica,
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bilgilendirmenin seklinin belirlenmesinde, anlasilirlik, agiklik, sadelik ve okunabilirlik
gibi 6zl 6n plana alan 6lgiilere yer verilmesinin (her ne kadar objektifliginin tespiti
noktasinda soru isaretleri uyandirsa da) isabetli oldugu diisiiniilmektedir. S0z gelimi,
on iki punto biylikligiinde fakat karmasik veya anlasilmasi giic bir yazili
bilgilendirmenin (dolayisiyla sdzlesme Oncesi bilgilendirme formunun) 6nlne
gecilmistir. Ayrica bilgilendirme formunun bir niishasmin kagit tizerinde tiiketiciye
verilebilmesine bir alternatif olarak kalict veri saklayicisiyla da tiiketiciye
verilebilmesi hususu yerinde olmustur. Zira, kredi sOzlesmelerine mesafeli
kurulabilme imkani getirilmis olmasiyla uyumlu olarak kagit lizerindeki yazili bir
metinde 1srarc1 olunmamasi beklenirdi. Bilgilendirmede 6nemli olan husus, tiiketicinin

bilgiye birden fazla ve diledigi zamanda ulasabilecek sekilde sahip olmasidir®,

Sozlesme oOncesi bilgilendirme yiikiimliligi miiessesesi ilk defa Tuketici
Kredisi Sozlesmeleri Uzerine 2008/48/EC sayili Direktifle AB’de baglayici olarak

diizenlenmistir'®*

. 6502 sayil1 TKHK nimn gerekcesinde ifade edilmemis olsa da, dyle
anlasilmaktadir ki soézlesme oOncesi bilgilendirme yiikiimliiligli miiessesesi AB
hukukundan i¢ hukukumuza aktarilmistir. Direktifin genel olarak tiiketici kredileri
sOzlesmesi Oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigiinii ele alan 5’inci maddesinde,
tuketicinin kredi sozlesmesini yapip yapmama noktasinda bilingli bir karar verebilmesi
icin farkli kosullardaki kredi tekliflerini degerlendirebilmesine olanak saglayan
bilgilerin s6zlesmenin yapilmasindan makul bir stire 6nce kredi veren ve varsa kredi
aracisi tarafindan kendisine saglanmasi tizerinde durulmaktadir. Maddenin devaminda
bilgilendirmenin, direktif ekinde sunulan “Standart Avrupa Tiiketici Kredisi
Bilgilendirme Formu”na gére yapilacag: hiikiim altina alimmustir!®2, Yine maddenin
devaminda, tipki 29363 RG sayili Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri’nde oldugu gibi
bilgilendirme formunun igerigi hiikiim altina alimmistir. Bunun yani sira, hiikkiim altina
alinan icerigin de biiyiik oranda 29363 RG sayili Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri’'nde
yer verilen sdzlesme Oncesi bilgilendirme formunun icerigiyle, 6zellikle, kredi tiiri,
kredi verenin varsa kredi aracisinin kimligi ve adresi, kredinin miktar1 ve kosullari,

kredi sdzlesmesinin siiresi gibi noktalarda benzestigi goriilmektedir®,

19 Atamer, a.g.e., 5.69.

191 Atamer, a.g.e., 5.67.

92T gpbas, Tlziner, a.g.e., s.500;
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:133:0066:0092:EN:PDF

193 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:133:0066:0092:EN:PDF.
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D. Sozlesme Oncesinde Tiiketiciyi Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Aydmlatmanin bilgilendirmeden farki taraflar arasinda asir1 bir bilgi asimetrisi
oldugu noktada ortaya ¢ikmaktadir!®. Baska bir deyisle, tiiketicinin kredi veren
tarafindan bilgilendirilmesinin bilgi asimetrisini ortadan kaldirmasmmn miimkiin

olmadig1 durumlarda tiiketicinin aydinlatilmasi devreye girmektedir.

Sozlesme Oncesinde tiiketicinin aydinlatilmasi miiessesesi 2008/48/EC sayili
Direktifi’in m.5 £.6 hiikkmii uyarinca AB tiiketici mevzuati tarafindan benimsenmistir.
Buna gore, kredi verenin ve varsa kredi aracismin, tiiketicinin, kendisine 6nerilen kredi
sozlesmesinin ihtiyaglarina yonelik olup olmadigini, finansal durumunun bu krediyi
almay1 kaldirip kaldiramayacagmi, sunulan trindn temel 6zellikleri ve temerrit hali
de dahil olmak tizere tiiketici iizerindeki olasi etkilerini degerlendirebilmesi igin,
sozlesme Oncesi yapilan bilgilendirme ile uyumlu olarak, tiiketiciye yeterli agiklamay1

yapmas1 gerekmektedir!®®.

S6zlesme Oncesi aydinlatma miiessesesine Tiirk tliketici mevzuati tarafindan
bakildiginda ise, bu hususun kendisine diizenleme alani bulmadigi, kredi verene
yiiklenen bir agiklama yapma ve aydmlatma yiikiimliliigii olmadig1 goriilmektedir%.
Genel hikUmler cergevesinde bakildiginda ise iki farkli durum ortaya ¢ikmaktadir.
6098 sayili TBK’nin tuketim 6duncl duzenleyen 386-392 maddelerine bakildiginda
bu tip sdzlesmeler bakimindan, tiiketici mevzuati ile benzer sekilde, 6diing verene
yuklenen bir aydinlatma yiikiimliligi diizenlenmedigi goriilmektedir. Ancak,
buradan, yururlukte olan hukuk cercevesinde kredi verenin tiketiciye yonelik higbir
surette aydinlatma yiikiimliiliigi olmadigi sonucu ¢ikarilmamahdir. Zira 4721 sayili
TMK’nin 2’nci maddesi, herkesin haklarini kullanirken ve borglarini yerine getirirken
diirtistlik kurallarina uymakla yiikiimlii oldugunu diizenlemektedir. Bu da, somut
olaym ozelliklerine gore kredi verenin tiiketiciyi aydinlatmakla yiikiimli oldugu

durumlarm ortaya ¢ikabilecegi anlamma gelmektedir. Alman ve Isvigre yargi

makamlar1 tarafindan, kredi verenin tiiketiciyi aydinlatma yiikiimliiliigii oldugunun

194 Hakan Topbas, Fehim Ucisik, 4. Tuketici Hukuku Kongresi - Sektorel Bazda Tiketici Hukuku
ve Uygulamalari, Bilgi Yaymnevi, Ankara 2015, s.414.

195 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:133:0066:0092:EN:PDF

1% Atamer, a.g.e., 5.76
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kabul edildigi belli basli somut olaylar tespit edilmistir. S6z konusu somut olaylar
197.

sunlardir

— Kredi verenin, tiiketicinin krediyi kullanacagi alandaki 6zel risklere iliskin
tilkketiciden daha fazla bilgi sahibi oldugu ve tiiketicinin bilgi asimetrisinin
farkinda olabilecek durumda olmasi halinde,

— Kredi verenin, tiiketiciye verdigi kredi ile iligkili olarak tiiketici agisindan klasik
finansal risklere ilave bir riske yol agmasi halinde (Ornegin, kredi verenin
verdigi kredi araciliiyla tiiketiciyi spekiilatif bir isleme davet etmesi gibi),

- Kredi verenin, kredinin kullanilacagi projenin plan, icra ve pazarlamasi
asamasinda rol tstlenerek kredi veren vasfinin 6tesinde saticinin iistlenmesi

gereken tiirden bir rol Gstlenmesi halinde,

kredi veren bakimindan tiiketicinin aydinlatilmasi sorumlulugu dogmaktadir.
Dolayisiyla, s6z konusu somut olaylarin Tiirk yargi makamlarinca kabul goriip kiyasen

uygulanabilmesi olasiliklar dahilindedir.

E. Tuketicinin Borca Batmasim1 Onleyecek Tedbirlerin Alinmasi

Tiiketici kredilerinin ve kredi kartlarina saglanan imkanlarin genislemesi 2008
krizine gotiiren siireci hazirlayan baslica sebepler arasinda yer almaktadir. ABD ve
diger bir¢ok iilkede kriz dncesi siirecte tiiketici kredileri hizla artmis, kimilerinde bu
artis GSYIH’i asacak bicimde gerceklesmistir'®®. ABD’de hane halki borcunun
GSYIH’e oram1 2008’in ilk ¢eyregi itibartyla %99,1 olarak gerceklesmistir'®. Yine
2008 yil1 itibariyla hane halki borcunun net harcanabilir gelire oran1 Danimarka’da
%340, Hollanda’da %275, Irlanda’da %230, Ingiltere’de %169, Isve¢’te %158,
Ispanya’da %150, Portekiz’de %149, Finlandiya’da %119, Almanya ve Fransa’da
%99 olarak gergeklesmistir?®. Tiirkiye’de ise bu rakam ayni dénemde %13 olarak
gerceklesirken?®!, 2015 sonu itibartyla %26 olarak gerceklesmistir?®2, Tiirkiye’deki

hane halki borcunun gelire oraninin nispeten diisiik diizeyde kalmasina ragmen bu kriz

197 Atamer, a.g.e., s.77

198 Giilten Kazgan, “2008 Kiiresel Krizi: Nedenleri, Etik Ilkeleri ve Iktisat Egitimi”,
http://www.tek.org.tr/dosyalar/bunalim1.pdf, 8 Subat 2017

199 https://fred.stlouisfed.org/seriesst HDTGPDUSQ163N

200 https://data.oecd.org/hha/household-debt.htm

201 http://www.theglobaleconomy.com/Turkey/household_debt_gdp/

202 https://data.oecd.org/hha/household-debt.htm
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doneminde kullanilan kredilerin yaklagik yarisinin ddenememe riski ile karsi karsiya
kaldig1 ifade edilmektedir?®®. Ayrica Tiirkiye’deki tiiketici kredilerinde de ciddi bir

artig oldugu gézlemlenmektedir.

Stiphesiz ki, borcun geliri agmasi sonsuza dek siirdiiriilebilir bir durum degildir
ve bir noktada O0deme giicliiglinliin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Bu noktada,
tiiketicilerin asir1 bor¢lanmalarinin 6niine gegilebilmesi amaciyla, tiiketici kredilerinin
smirlanmas1  vb. yollarla korunmalar1 ve kotii bankacilik uygulamalarinin
engellenmesi bir ¢oziim Snerisi olarak ortaya ¢ikmaktadir?®. Bu tiirden bir koruma
gerek tliketici mevzuatimizda gerekse de yiiriirliikteki diger mevzuatta 6zel olarak
diizenlenmemis olmakla birlikte, hukukumuzun farkli kaynaklarinda ve daha ziyade
dolayli olarak tiiketicinin borca batmasini engelleyici diizenlemelere yer yer

rastlanildig1 goriilmektedir.
1. Tiiketici Islemlerinde Bilesik Faizin Yasak Olmasi

6502 sayili TKHK’ nin 4’iincii maddesinin 7’nci fikras1 uyarinca, temerriit hali
de dahil olmak iizere tiiketici islemlerinde bilesik faiz?® uygulanamayacag1 hiikiim
altina alinmustir. Yine, 5464 sayili BKKKK’nin 26 nc1 maddesinin 2’nci fikrasinda,
temerrt hali de dahil olmak iizere, kart uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz
uygulanamayacagi hususu diizenlenmistir. Benzer sekilde, 6102 sayili TTK’nin oran
serbestisini ve bilesik faizin sartlarmi diizenleyen 8’inci maddesinin 3’lincii fikrasi
uyarinca tiiketicinin korunmasina iligkin hiikiimlerin sakli tutuldugu ifade edilmistir.
Tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulamasinin emredici hiikkiimler ile yasaklanmis

olmas1 dolayisiyla, taraflar szlesme ile aksini kararlastiramazlar2®.

28 Giilten Kazgan, “2008 Kiiresel Krizi: Nedenleri, Etik Ilkeleri ve Iktisat Egitimi”,
http://www.tek.org.tr/dosyalar/bunalim1.pdf, 8 Subat 2017

204 Atamer, a.g.e., 5.78

205 Bilesik faiz

, faize yatirilan anaparadan donem sonunda elde edilen faiz tutarinin anaparanin iizerine ilave edilerek,
bir sonraki faiz hesabimin bu yeni tutar iizerinden ayni donem ve ayni faiz oranmi ile hesaplanmasi
islemine verilen addir. Dolayisiyla, basit faiz uygulamasina nazaran bilesik faiz uygulamasmda daha
biiyiik tutarda faiz hesaplamasi sz konusu olmaktadir. Ornegin, 1000TL’nin yillik %12 faiz orani
iizerinden 5 yillik faiz tutari, basit faiz uygulamasina gore 600 TL iken, bilesik faiz uygulamasina gore
762,34 TL’dir. Detayl1 bilgi i¢in bkz. http://www.tuketicifinansman.net/2008/04/aylik-ve-yillik-bilesik-
faiz.html

26 Epry Ceylan, Tiirk, Isvi¢re ve Avrupa Birligi Hukukunda Kredi Kartim Kullanan Tiiketicinin
Hukuki Durumu, Istanbul 2010, 5.149
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2. Tiiketici Kredilerinin Miktar Bakimindan Simirlandirilmasi

6502 sayili TKHK ve alt mevzuati ile birlikte tiiketici kredilerine getirilmis bir
iist stire sinir1 s6z konusu degildir. Bununla birlikte, Bankacilik Kanunu’nun ve Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun alt mevzuatlarinda konuya iligskin

diizenlemelere rastlanilmaktadir.

26333 RG sayili Bankalarm Kredi Islemlerine Iliskin Yonetmelik’in 12/A
maddesinin 2’nci fikras1 uyarinca, tiiketicilere, binek ara¢ edinimi amaciyla
kullandirilacak tasit kredilerinde ve tasit teminath kredilerde veya yapilacak finansal
kiralama islemlerinde, kredi tutarinin tagitin degerine orani tasitin nihai fatura degeri
50.000 TL ve altinda olanlar i¢in %70’1 asamayacaktir. Nihai fatura degeri 50.000
TL’yi asan binek araclarda ise, s6z konusu oraninin, bedelin 50.000 TL’ye kadar olan
kismi i¢in %70, 50.000 TL’nin istiinde olan kisim i¢in %50 olarak uygulanacagi

hiikiim altina alinmuistir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 22°nci maddesinin
I’inci fikras1 uyarinca, kart ¢ikaran kuruluglarin, kredi kart1 almak isteyen kisilerin
yasaklik veya engel durumunu, ekonomik ve sosyal durumunu, aylik veya yillik
ortalama gelirini, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti
limitini, bir model veya skorlama sistemi sonuglarini, miisterini tani ilkeleri ile 27 nci
madde uyarinca kurulacak bilgi aligverisi sirketlerinden temin edilecek bilgileri
dikkate alarak yapacaklar1 degerlendirmeye istinaden kullanim limitini tespit etmek
zorunda olduklar1 hususu hiikiim altma alinmistir. Dolayisiyla, kredi kartinin
edinilebilmesine ve limitinin belirlenebilmesine belli dlcltler getirilerek, hamilin,
dolayisiyla hamil tiiketicinin kredi kart1 kullanim olanaklar1 smirlandirilarak asiri

bor¢lanmasina kars1 tedbirler alindigini s6ylemek miimkiindiir.

BKKKY’nin 22’nci maddesinin 2’nci fikrasi uyarinca, limit artis islemi
oncesinde, ilgili kisinin gelir diizeyinin birinci fikra ¢er¢cevesinde kontrol edilecegi ve
yapilan kontrollerde kart cikaran kuruluglardan temin edilen toplam kredi karti
limitinin kart hamilinin gelirinin 4 katin1 astigmin tespit edilmesi durumunda bu kartlar

hakkinda limit artis islemi yapilamayacagi hiikiim altina alinmistr.

BKKKY’nin 22’nci maddesinin 3’lincii fikrasi uyarimnca, ilk defa kredi karti

sahibi olacak bir gercek kisinin tiim kart ¢ikaran kuruluslardan temin ettigi kredi
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kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kart1 limitinin, ilk yil i¢in, ilgilinin aylik ortalama
net gelirinin 2 katini, ikinci ve sonraki yillar igin ise 4 katini asamayacag ve ilk defa
kredi kart1 sahibi olacak bir gercek kisinin, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyinin
tespit edilememesi durumunda tiim kart ¢ikaran kuruluslardan edinilebilecek toplam

kredi kart1 limitinin en fazla 1.000 TL olabilecegi hiikiim altina alinmustir.

BKKKY’nin 22’nci maddesinin 6’nc1 fikrasi uyarmca, bir takvim yili i¢inde
asgari 0deme tutari; toplam 3 kez 6denmeyen kredi kartlarinin nakit kullanimina, st
uste 3 kez 6denmeyen kredi kartlarinin nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina
kapatilacag1 ve soz konusu kredi kartlarinin limitlerinin ddonem borcunun tamaminin
O0denmesine kadar arttirilamayacagi ve bu tiir kartlarin nakit kullanimma veya
kullanima kapali tutulacagi hususu hiikiim altina alinmistir. Yine BKKKY ’nin 17°nci
maddesinin 3’lincii fikrasinin e bendi uyarinca, 6denmesi gereken asgari tutarin, kredi
kart1 limiti 15.000 Tiirk Lirasina kadar olan kredi kartlar1 hakkinda donem borcunun
%30’undan, kredi kart1 limiti 15.000 Tiirk Lirasindan 20.000 Tiirk Lirasina kadar olan
kredi kartlar1 hakkinda donem borcunun %35’inden, kredi kart1 limiti 20.000 Tiirk
Liras1 ve tizerinde olan kredi kartlar1 hakkinda donem borcunun %40’indan ve yeni
tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baslangici tarihinden itibaren bir yillik siirenin
dolmasina kadar donem borcunun %40’indan asagi olamayacagina iliskin yazili
bilgilendirmenin kart hamiline yapilmak zorunda oldugu hususu hiikiim altina
alimmistir. Dolayisiyla, kartin limitine gére %30 ila %40 arasinda degisen oranlarda
O0deme yapilmamasi halinde kredi kartinin kullanima kapatilmasi da dahil olmak Gzere

bir dizi yaptirimm ortaya ¢ikmasi sdz konusu olabilecektir?’.

3. Tiiketici Kredilerinin Siire Bakimindan Sinirlandirilmasi

Tipk1 miktar bakimindan tiiketici kredilerinin sinirlandirilmasinda oldugu gibi,
6502 sayili TKHK ve alt mevzuati ile birlikte tiiketici kredilerine getirilmis bir iist siire
smir1 s6z konusu degildir. Tiiketici kredilerinin siire bakimimdan sinirlanmasina iligkin
diizenlemelere yine Bankacilik Kanunu’nun ve Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1

Kanunu’nun alt mevzuatlarinda rastlanilmaktadir.

BKKKY ’nin 26°’nc1 maddesinin 7’nci fikrasi uyarinca, mal veya hizmet alimi

sonrasi1 belli bir iicret karsilig1 borcun taksitlendirilmesi veya ddemenin ertelendigi

207 Atamer, a.g.e., 5.86
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donemler de dahil olmak iizere, kredi kartlar1 ile gergeklestirilecek mal ve hizmet
alimlar1 ile nakit ¢ekimlerinde taksitlendirme siiresinin 12 ay1 gecemeyecegi ve bu
stirenin; kuyumla ilgili harcamalarda 4 ay, elektronik esya ve bilgisayar alimlarinda 6
ay, havayollari, seyahat acenteleri, tasimacilik, konaklama, saglik ve sosyal hizmetler
ile ilgili harcamalarda, saglik urini alimlarinda, kuliip ve derneklere yapilan

O0demelerde ve vergi 6demelerinde 9 ay olarak uygulanacagi hiikiim altina alinmistir.

BKilY’nin 12/A maddesinin 3’iincii fikras1 uyarinca tiiketici kredilerinin

vadesinin 48 ay1 asamayacag12%® hiikiim altma alinmstir.

Il. Sozlesmenin Kurulmas1 Asamasinda Koruma

S6zlesmenin  kurulmasindaki  asama, sézlesmenin  kurulup  hiikiim
dogurmasindan bir 6nceki agamay1 ifade etmektedir. Buna gore, s6zlesmede uyulmasi
gereken sekil sartlari, sozlesmede yer almasi gereken bilgilere iliskin emredici

hiikiimler ile cayma hakki bu sathadaki korumanin konusuna girmektedirler?®®,

A. Sozlesmede Uyulmasi1 Gereken Sekil Sartlar1 Bakimindan Koruma

Tiiketici kredisi s6zlesmelerinin sekline iliskin diizenlemelerin ilk olarak 4077
sayil1 eTKHK ile tiiketici mevzuatimiza girdigi goriilmektedir. Eski Kanunun 6’nc1
maddesinin 6’nc1 fikras1 uyarinca, yazili olarak diizenlenmesi Ongoriilen tiiketici
kredisi s0zlesmelerinin en az on iki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenecegi

hususu hiikkiim altma alinmastir.

6502 sayilih TKHK’nin 22’nci maddesinin 3’{incii fikras1 uyarinca, tiiketici
kredisi s6zlesmelerinin yazili olarak kurulmadik¢a gegerli olmayacagi hiikiim altina
alinmistir. Yine ayn1 Kanunun 4’{incli maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca, bu Kanunda
yazili olarak diizenlenmesi dngoriilen sézlesmeler ile bilgilendirmelerin en az on iki

punto biiytlikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde

208 Konut edinmeleri ve konut tadilati kapsammda konutun 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayil Tiirk
Medeni Kanununun 684 iincii maddesinde diizenlenen biitiinleyici parcasi niteligini haiz olacak sekilde
mal veya hizmet alimi amaciyla tiiketicilere kullandirilan krediler, konutlarin finansal kiralama yoluyla
tiiketicilere kiralanmasi, diger gayrimenkul alimi amacli krediler ve egitim ve Ogrenim iicretinin
finansman1 amaciyla kullandirilacak krediler ile bu kredilerin yeniden finansmani amaciyla
kullandirilan krediler BKilY’nin 12/A Maddesinin 3’iincii fikrasmnin kapsaminin disandadir.

209 Atamer, a.g.e., 5.86
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diizenlenecegi ve bunlarin bir niishasinin k&gt iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile

tuketiciye verilecegi hiikkiim altina alinmustir.

4077 sayili eTKHK’dan 6502 sayili TKHK’ya gegiste sozlesmenin sekline
iliskin 6ngoriilen diizenlemelerin ciddi anlamda iyilestirildigi goze ¢arpmaktadir. 6502
sayili TKHK’da diizenlenen sekil sartlari, salt seklin 6tesinde, “anlasilirlik, agiklik,
sadelik ve okunabilirlik” gibi sekil sartlarinin var olmasinin amacinin 6ziinii 6n plana
¢ikartmaktadir. Ornegin, 4077 sayih eTKHK wuyarinca bir tiiketici kredisi
sOzlesmesinin 12 punto ve koyu siyah harflerle, fakat anlasilmasi glic bicimde
diizenlenebilmesine imkéan varken, 6502 sayili TKHK uyarinca boyle bir durumun
ortaya ¢ikmasi s6z konusu degildir. Bununla birlikte, 6502 sayilt TKHK nin 4’iincii
maddesinin 1’inci fikrasinin devam hiikmiinde yer alan ve 4077 sayili eTKHK’dan
aynen giinlimiize aktarilan, s6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya
birkagmin  bulunmamasi  durumunda  eksikligin  sOzlesmenin  gecerliligini
etkilemeyecegi ve bu eksikligin sdzlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilecegi
hususu bir eksiklik olarak goze carpmaktadir. Zira, sekilde yer alan bir eksiklik
(sozlesmede yer alan ifadelerin karmasik ve anlasilmasi giic olmasi, birden fazla
anlama yorumlanabilecek olmasi, kii¢iik puntolarla yazilmasi vb.) tiketicinin
sozlesmeyi yapma yoniindeki iradesine etki edebilir ve bu eksikligin sonradan
giderilmis hali tiiketiciyi tatmin etmeyebilir. Dahas1 bu eksikligin fark edilmesinden
sonra tiiketicinin sozlesmeden donme imkani da olmayabilir. Kald1 ki, 6098 sayili
TBK’nm 12’inci maddesi uyarinca, sézlesmeler i¢in dngoriilen seklin kural olarak
gecerlilik sekli oldugu ve oOngoriilen sekle uyulmaksizin kurulan sézlesmelerin
hiikiimstizliik yaptirimi ile sakatlanacagi hiikiim altina alimmistir. Ayrica, giderilecek
eksikligin, soz gelimi anlam karmasasma yol acan bir ifadenin kimin lehine
diizeltilecegi de bir soru isareti olarak ortada durmaktadir. Eksikligi giderecek olanin
sozlesmeyi dilizenleyen oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda, yapilacak
diizeltmenin objektif esaslara uygun olamayacagi da agiktir. Bu sebeple, goriisiimiizce,
olmas1 gereken ya sozlesmeyi diizenleyenin tiiketici lehine diizeltme yapmasi, ya da
bdyle bir durumda genel hiikiimlerin 6ngordigii sekilde sekle aykiriligin sonuglarinin

sozlesmeye uygulanmasidir.
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B. Sozlesmede Yer Almasi Gereken Bilgilere fliskin Emredici Hiikiimler
Bakimindan Koruma

Hukukumuza hakim olan s6zlesme 6zgiirliigi ilkesi ¢ercevesinde taraflar, tipki
sozlesmenin seklinin belirlenmesinde oldugu gibi, sozlesmenin igeriginin ve
kapsammin belirlenmesinde de kural olarak ozgiirdiirler?!®. Ancak, sosyal devlet
anlayisiin bir sonucu olarak, sézlesmenin zayif tarafinin korunmasi maksadiyla,
sozlesme Ozgiirliigiine emredici hiikiimler yoluyla sinirlamalar getirilmesi s6z konusu
olabilmektedir?'!. Sozlesmenin zorunlu icerigine dair hiikiimlerin 29363 sayili
TKSY’de kendisine diizenleme alan1 buldugu goriilmektedir. Buna gére, TKSY nin
11’inc1 maddesi belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimidan, 12°nci maddesi
ise belirsiz stireli tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan sdzlesmenin zorunlu

icerigini tayin eder. Bu baglamda, belirli siireli tiikketici kredisi s6zlesmelerinde;

- Kredinin trd,

— Tiketicinin adi, soyadi ile kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani,
MERSIS numarasi, agik adresi, telefon numarasi, varsa diger iletisim bilgileri,

- Kredi s6zlesmesinin siiresi,

- Kredinin toplam tutar1 ve kredi alinmasma iliskin sartlar ile varsa tuketiciden
talep edilecek Gcretler,

— Bagli kredi sozlesmesinde so6zlesme konusu mal veya hizmete iliskin bilgi,

— Aylik ve yillik akdi faiz orani ve akdi faiz oraninin uygulanmasina iliskin sartlar,

— Kredi s6zlesmesinin kuruldugu tarihte hesaplanan efektif yillik faiz orani, bu
oranin hesaplanmasi i¢in kullanilan biitiin bilesenler ve tiiketici tarafindan
ddenecek toplam tutar,

- So6zlesmenin eki olarak da verilebilecek 6deme plani,

— Kredi veren ile tiiketici arasinda kurulan sézlesmenin bir 6rnegini, diizenlenme
tarthinden sonraki ilk yil icin tiiketicinin iicretsiz olarak alma hakki olduguna
iliskin bilgi,

— Kredi sozlesmesine iligkin bir hesap acgilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile

ilgili islemler yapilmasi durumunda, bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda

210 frfan Sahin, “Sozlesme Ozgiirliigii ve Sézlesme Ozgiirliigiiniin Smnirlar”, Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Bahceschir Universitesi, Istanbul 2008, s.12

211 Vahit Dogan, “Milletlerarast Ozel Hukukta Zayif Akit Tarafin Korumasi”, Milletlerarasi Hukuk
ve Milletleraras1 Ozel Hukuk Biilteni, Cilt 15, say1 1-2 1995, s. 21 vd.
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iicret veya masraf talep edilmeyecegine ve bu hesabin, tiiketicinin aksine yazili
talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanacagina iligkin bilgi,

— Gerektiginde noter masraflarinm tiiketici tarafindan 6denecegine iliskin bilgi,

- Gecikme faiz orant,

— Tiiketicinin, O6demelerini 6deme tarihinde yapmamasmin ve temerrlde
diismesinin hukuki sonuglari,

— Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik
olarak alman sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun
adi kefalet sayilacagina ve tiiketicinin alacaklarma iliskin karsi tarafca verilen
sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil
kefalet sayilacagma iliskin bilgi,

- Cayma hakkinin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine iliskin bilgi ile bu hakkin
kullanilmas1 durumunda anapara ile bu paranim faizini 6deme yiikiimliiligi ve
hesaplanma sekline dair bilgiler de dahil olmak {izere cayma hakkinin
kullanilmasina iligskin diger sartlar,

—  Bagh kredi sozlesmesiyle ilgili olarak 19 uncu maddede yer alan tuketicinin
haklarina ve bu haklarm kullanilmasina iligkin agiklayici bilgi,

— Tiiketicinin erken 6demede bulunma hakki ve 6denen tutara gore kredi verenin
indirim yapma ylkiimliligiine iligskin bilgi,

— Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya
tuketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi,

— Varsa tiiketicilerin bagvurabilecegi diger ¢oziim yollarma iliskin bilgi,

— Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmasi durumunda, geri
O0demeye iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi
tarihteki kurun dikkate aliacagna iliskin bilgi,

— Taksit vadesinin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi
durumunda kendiliginden bu giinii izleyen ve tatil olmayan ilk giine gegecegine
iliskin bilgi,

— Temerrtit hali de dahil olmak {izere kredi s6zlesmelerine dayanilarak yapilan her

tiirlii islemde bilesik faiz uygulanamayacagna iliskin bilgi,

hususlarinin yer almasi zorunludur. Benzer sekilde, belirsiz siireli tiiketici kredisi

sOzlesmelerinde;

— Kredinin tard,
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— Tiketicinin adi, soyadi ile kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvant,
MERSIS numarasi, acik adresi,telefon numarasi, varsa diger iletisim bilgileri,

— Kredi limitinin ne zaman ve nasil bildirilecegine iliskin bilgi ile bu limitin
degistirilmesinde uygulanacak diizenlemeler,

— Akdi faiz orani ile bu oranin uygulanmasina iliskin sartlar ve
degistirilmesinde esas alinacak diizenlemeler,

— Varsa faiz diginda tiiketiciden talep edilecek tcretler,

— Kredi s6zlesmesinin feshedilmesine iliskin usul ve sartlar,

— Gecikme faiz orani,

— Tiiketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasimin ve temerride
diismesinin hukuki sonuglari,

— Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik
olarak alman sahsi teminatlardan olmas1 halinde her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilacagina ve tiiketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca
verilen sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a
muteselsil kefalet sayilacagina iliskin bilgi,

— Cayma hakkmm kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine iliskin bilgi ile bu
hakkimn kullanilmasi durumunda anapara ile bu paranimn faizini 6deme
yikiimliliigli ve hesaplanma sekline dair bilgiler de dahil olmak iizere cayma
hakkmin kullanilmasina iliskin diger sartlar. Tiiketicilerin uyusmazlik
konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya tiiketici hakem
heyetine yapabileceklerine dair bilgi,

— Varsa tiiketicilerin basvurabilecegi diger ¢6zlim yollarina iligkin bilgi,

— Kredi veren ile tiiketici arasinda kurulan sdzlesmenin bir 6rneginin
diizenlenme tarihinden sonraki ilk y1l igin tiiketicinin iicretsiz olarak alma
hakki olduguna iliskin bilgi,

—  Odeme giiniiniin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi
durumunda kendiliginden bu giinii izleyen ve tatil olmayan ilk gline

gececegine iliskin bilgi,

hususlarinin yer almasi zorunludur.
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C. Cayma Hakkinin Kullanimi

Cayma hakki, 6502 sayili TKHK’nin 24’iincii maddesinde diizenlenmistir.
Kanun maddesinin 1’inci fikrasinda, tiiketicinin 14 giin igerisinde herhangi bir gerekce
ile baglh olmaksizin ve cezai sart ddemeksizin, yapmis oldugu tiiketici kredisi
sozlesmesinden donme hakkina sahip oldugu hususu diizenlenmistir. Tiiketici
acisindan tanimlanan cayma hakki, AB mevzuatindan yapilan aktarmayla ilk defa
6502 sayil1 TKHK ile tiiketici mevzuatimiza girmistir??. Ayn1 hak, benzer sekilde, AB
hukuku acisindan da yenidir ve 2008/48/EC sayili direktif ile AB tiiketici kredisi
mevzuatina girmistir?®. Cayma hakkmin amaci, tiiketicinin aceleyle karar verdigi
durumlarda kararini son bir kez gbzden gecirmesini saglamak ve diisiincesizce borg

yiikii altma girmesini onlemektir?*4,

Cayma hakk1 bozucu yenilik doguran bir hak olarak tek tarafli yenilik doguran
islem ile kullanilir ve kural olarak cayma bildiriminin kredi verene ulastigi andan

itibaren s6zlesmeyi gecmise etkili olarak kesin bigimde ortadan kaldirir?®®,

TKHK’nin 24’tincii maddesinin 2’nci fikras1 uyarmca cayma hakkimin
kullanildigmma dair bildirimin cayma hakk: siiresi iginde kredi verene yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Cayma hakkinin hiikiim dogurabilmesi igin, 14 gunlik stre
icerisinde hakkin kullandigma dair bildirimin kesin bir dille, acik ve net olarak,
varmasi gereken bir irade beyan ile kredi verene iletilmesi gerekmektedir?'®. Cayma
hakkmin hiikiim ve sonuglar1 cayma bildiriminin kredi verene ulagmasiyla birlikte
ortaya ¢iksa da, TKHK m.24 f2 c.2 hilkmiinden de anlasilacagi iizere, cayma
bildiriminin kredi verene yoneltilmis (gonderilmis) olmasi hakkin kullanimi igin
yeterli goriilmiistiir. Bagka bir deyisle, siiresi i¢erisinde kredi verene yoneltilmis fakat
sure bittikten sonra kredi verene ulasmis olan cayma bildirimi gegerli bir cayma

bildirimi olacaktir?’

. Diger taraftan, 14 giinliik siirenin baslangig tarihine iligkin kanun
hilkmiinde acik bir ifade yer almasa da, m.24 .2 c.1 hiikmiinde, kredi verenin cayma
hakki oldugu konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yilikiimlii

tutulmus olmasmdan hareketle, s6z konusu siirenin baslangicinin kredi verenin

212 Bkz. 6502 sayili TKHK m.24 gerekgesi
213 Atamer, a.g.e., 5.95

214 Giimiig, a.g.e., 5.185

215 Giimiis, a.g.e., 5.187

218 Topbayg, Tiiziiner, a.g.e., 5.504

27 Giimiis, a.g.e., 5.187
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tiiketiciyi bilgilendirdigi tarihe isaret ettigi goriisii hakimdir?®®, Bilgilendirmenin,
sozlesmenin kurulmasindan 6nce yapilmasi durumunda, cayma hakki i¢cin 6ngdriilen
stirenin  sozlesmenin kuruldugu andan itibaren baslamasi ve kredi verenin
bilgilendirme ylikimliliiginii yerine getirmemesi halinde siirenin islememesi
gerekmektedir?®®, Bilgilendirmenin sdzlesmenin kurulmasindan sonra yapilmasi

durumunda, siirenin bilgilendirmeyi takip eden giinden itibaren baslamas1 dogrudur®%,

Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda sozlesmenin ne sekilde tasfiye
edilecegi hususu, TKHK m.24 f3 hiikmiinde diizenlenmistir. Buna gore, cayma
hakkmi kullanan tiiketicinin krediden faydalandigi hallerde, tiiketici, anaparay1 ve
kredinin kullanildig: tarihten anaparanin 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk
eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene gdndermesinden sonra 30 gun
icerisinde geri 6demelidir. Odeme yapilmamas: durumunda, tiiketici kredisinden
cayllmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir ve tiiketiciden hesaplanan
akdi faizin ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya iic¢lincii kisilere 6denen
masraflarin disinda herhangi bir bedel talep edilemez. Burada, kredi verenin cayma
hakki siiresi dolmadan tiiketiciye kredi kullandirdigi bir durum s6z konusudur??.,
Dolayisiyla, tiiketicinin krediden yararlanmadigi durumlarda s6z konusu hikim
uygulama alani bulmaz. Hiikkiimden agik¢a anlasilacagi tizere, 30 gunlik stre
icerisinde anapara ve kullanildig: siire boyunca tahakkuk eden faizinin 6denmemesi
durumunda tiiketici kredisi sOzlesmesi gecerli bir sozlesme olarak yasamini
strdurecektir. Denilebilir ki, kredi s6zlesmesini ortadan kaldirmayi1 istemesi
olasiigina karsilik kendisine 14 giinlik cayma siiresi tanman tiiketiciye, kredi

sOzlesmesini siirdiirmeyi istemesi olasiligina karsilik 30 giinliik ilave siire tanmmustir.

Otuz giinliik siireye iligkin bir diger 6nemli husus, tipki cayma bildiriminde
oldugu gibi, varma anmin degil gonderilme (yoneltme) anmin esas alinmasidir. S6z
gelimi, anapara ve tahakkuk eden akdi faizin tiiketici tarafindan 29’uncu giinde kredi
verene gonderildigi, fakat 31’inci glinde kredi verene ulastigi durumda cayma hakk1

kullanilmig sayilacak ve sdzlesme geriye doniik olarak ortadan kalkacaktir???,

218 Topbays, Tiiziiner, a.g.e., 5.505

219 Giimiis, a.g.e., s.186; Topbas, Tiiziiner, a.g.e., 5.505
220 Giimiis, a.g.e., 5.186

221 Topbas, Tiiziiner, a.g.e., .507

222 Giimiis, a.g.e, 5.186
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Son olarak, sézlesmenin tasfiyesinin daha iyi anlagilmasi ig¢in bir Grnekle
somutlastirilmasinda yarar vardir. Kanun maddesinin gerekcesinde yer alan 0rnek
durum su sekildedir: “10.000 TL tiiketici kredisi almak i¢in basvuruldugunda, 250
TL’si dosya masrafi, 50 TL’si vergi olmak iizere tiiketiciden toplamda 300 TL masraf
alinmis ve bu masraflar krediden mahsup edilerek 9.700 TL tiiketiciye 6denmis olsun.
S6z konusu kredi sozlesmesinden tiiketicinin caymasi halinde, bankaya iade edilmesi
gereken anapara tutar1 9.700 TL’dir. Ayrica 10.000 TL tutarindaki kredinin ¢ekildigi
tarihten geri 6dendigi tarihe kadar olan ve akdi faiz orani esas alinarak hesaplanan faiz
tutar1 ile birlikte 50 TL’lik vergi bankaya geri verilecektir. Bu durumda tiketici,
kredinin kullandirilmasi esnasinda pesin olarak mahsup edilen 250 TL dosya masrafini
kredi verenden talep etme hakkina sahiptir. Bu 6rnege iliskin baska bir senaryo ise
yukarida belirtilen masraflarin krediden mahsup edilmeden tiketiciye 10.000 TL
6denmesidir. S6z konusu kredi sdzlesmesinden tiiketicinin caymasi halinde, bankaya
iade edilmesi gereken anapara tutar1 10.000 TL’dir. Ayrica, 10.000 TL tutarindaki
kredinin ¢ekildigi tarihten geri 6dendigi tarihe kadar olan ve akdi faiz orami esas
almarak hesaplanan faiz tutar1 geri verilecektir. Bununla birlikte, banka tarafindan

tiikketiciye 250 TL iade edilmesi gerekmektedir.”
II1. Sézlesmenin Ifas1 Asamasinda Koruma

S6zlesmenin ifas1 asamasindaki koruma, kredi sozlesmesinin kuruldugu ve
taraflarin s6zlesmenin kendilerine yiikledigi edimleri yerine getirdikleri asamadaki
korumay1 ifade etmektedir. Buna gore, faiz oranma iliskin sinirlamalar, agilacak hesap
tiirline ve bazi licretlere iliskin sinirlamalar, tiiketiciden talep edilebilecek {icretlere
iliskin sinrlamalar, s6zlesmede degisiklik yapilmasima iligkin sinirlamalar, sdzlesme
iliskisi devam ederken bilgilendirme yiikiimliliigii, tiketicinin erken 6deme yapma
imkan1 ve tuketicinin akdedecegi sigorta sozlesmesine iliskin sinirlamalar bu

asamadaki korumanin konusunu olusturmaktadir.

A. Faiz Oranina ve Faiz Oraninda Degisiklik Yapilmasina iliskin Sinirlamalar

Faiz ve benzeri menfaatler tiketici kredisi soOzlesmelerinin ana

223

unsurlarmdandir Tiketici kredisi sdzlesmelerinde temel amacm tiiketicinin

223 Bkz. 6502 sayili TKHK m.22 f.1
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korunmasi oldugu g6z oniine alindiginda, bu korumay1 saglayan temel arag¢ olarak

anapara faizinin smirlandirilmasi hususu 6n plana ¢ikmaktadir??,

6502 sayilt TKHK nin faiz oranini diizenleyen m.25 f.1 hitkmii uyarinca, belirli
stireli tiiketici kredisi sozlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir ve sozlesmenin
kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez. HUkim, TKHK
m.4 f2’de ifade edilen, sozlesmede Ongdriillen kosullarin sézlesme siiresi iginde
tiiketici aleyhine degistirilememesi seklindeki hiitkmiin ve TKHK m.26 f.1’de ifade
edilen, belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlarinin tiiketici aleyhine degistirilememesi
seklindeki hilkkmiin bir goriiniimii seklindedir. Buradan iki farkli sonucun ¢ikarilmasi
mimkindur. Tlk olarak, hiikkmiin nispi emredici niteliginin bir sonucu olarak, belirli
stireli tiiketici kredisi sozlesmelerinde sabit olarak belirlenen anapara faiz oram
tiikketici lehine olmak kosuluyla degistirilebilir. Ikinci olarak, hiikmiin tersinden
yorumlanmasinin bir sonucu olarak, belirsiz siireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde
anapara faiz orani sabit olarak belirlenmek zorunda degildir. Dogal olarak, bu tip
sOzlesmelerde sozlesme siiresi igerisinde anapara faiz oranmin tiiketici aleyhine

degistirilebilmesi miimkiindiir®?°.

TKHK’nm m.25 f.2 hitkkmii uyarinca, tiiketici kredisi s6zlesmelerinde yer alan
efektif yillik faiz oraninin oldugundan diisiik gosterilmis olmasi halinde, kredinin
toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, diisiik gosterilen
efektif faiz oranma uyacak sekilde yeniden belirlenir. Efektif (reel) yillik faiz orani,
kredinin toplam maliyetinin yillik yiizde degeri olarak hesaplanmasi sonucu ortaya
¢ikan yillik maliyet oranidir?®®, Efektif faize temel teskil eden goriiniirdeki (nominal)
faiz orami ise akdi faiz oranini ifade etmektedir??’. Kanun Koyucu, hilkmiin
gerekcesinde su ifadelere yer vermistir: “Efektif faiz orani, kredinin toplam maliyetini
esas aldigi i¢in akdi faize gore her zaman daha yiiksektir. Bu agidan, kredi verenlerin
miisteri ¢ekmek i¢in bu oram diisiikk gostermesi olasilig1 vardir. Efektif faiz oram
oldugundan diisiik gosterilmisse, kredinin tiiketici i¢in toplam maliyetinin
hesaplanmasinda esas alinan akdi faiz orani, efektif faiz oranina uyacak sekilde

indirilir.”.  Bireyler, reel degerden ziyade nominal degeri dikkate alma

224 Giimiis, a.g.e, 5.186
225 Giimiis, a.g.e., 5.186
226 Bkz. 29363 RG sayih Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi m.4/¢
227 Giimiig, a.g.e., 5.186
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egilimindedirler. Tktisadi literatiirde para aldanmasi olarak gecen bu durum??, tiiketici
kredileri baglaminda, tiiketicilerin, kredinin reel (efektif) maliyetini géremeyip
nominal (akdi) faizini dikkate almalar1 bi¢iminde ifade edilebilir. Kanun Koyucu,
kredinin ger¢cek maliyetini ortaya c¢ikaran efektif faiz oranini kredi sdzlesmelerinde
esas kilarak bu sorunun 6niine gegme yolunda énemli bir adim atmustir. Hatta, Kanun
Koyucu, efektif faiz oraninin gergekte olmasi gerektiginden diisiik gosterildigi durumu
da dizenleyerek, boyle bir durumda akdi faizin diisiik olarak gosterilen efektif faize

uyarlanacagini hiikiim altina almustir.

Faiz oranlarina tavan getirilmesine iliskin bir diizenleme tiiketici mevzuatinda
mevcut olmamakla birlikte, 5464 sayili BKKKK ile istisnai bir diizenleme banka ve
kredi kartlar1 bakimindan getirilmistir. BRKKK’nin m.26 f.3 hiikkmii uyarmca bu yetki
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na verilmistir. Buna gére, TCMB, azami akdi
ve gecikme faiz oranlarini tespit etmeye yetkilidir ve belirledigi bu oranlar1 3 ayda bir
aciklar. TCMB, 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren gecerli olmak (izere, 29886 RG sayili
Kredi Kart1 Islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlar1 Hakkinda Teblig’de
belirtilen esaslar ¢ercevesinde, aylik akdi azami faiz oranini; Tirk liras1 cinsinden
kredi karti islemleri i¢in %1,84, yabanci para cinsinden kredi karti1 islemleri i¢in %1,47
olarak; aylik azami gecikme faiz oranmi; Tiirk lirasi cinsinden kredi karti igslemleri i¢in
%?2,34 olarak, yabanci para cinsinden kredi kart1 islemleri i¢in %1,97 olarak tayin
etmistir. Uygulama, katilim bankalarinin sundugu kredi kartlar1 bakimindan ayni
rakamlar (izerinden kar payi esas alinarak uygulanacaktir. 10/05/2017 tarihi itibariyla
blytuk 6lcekli tic bankadan edinilen ihtiya¢ kredisi faiz orani verilerinin, %1,11, %1,13
ve %1,20 oldugu goz onilinde bulunduruldugunda kredi karti iglemleri igin belirlenen
azami faiz oranlarinin oldukga yiiksek belirlendigi goriilmektedir. Hakeza, TCMB de
azami faiz oranlarmin belirlenmesine iliskin olarak yaptigi basin agiklamasinda bu
oranlarin bankalar tarafindan yiiksek olarak belirlendigini ifade etmis ve kisa vadeli
kredi ihtiyac1 olanlarin bu ihtiyaglarimi kredi kartlar1 yerine tiiketici kredileri

araciligiyla karsilamalarmn tavsiye etmistir®%,

228 Eldar Shafir, Peter Diamond, Amos Tversky, “Money Illision”, The Quarterly Journal of
Economics, Vol. CXII, Issue 2, May 1997, s.341

22%ttp://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/2
016/DUY2016-55
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B. Krediyle Tliskili Acilabilecek Hesaplara Iliskin Sinirlamalar

TKHK m.31 f.2 hiikmii uyarinca, tiiketicinin ag¢ik talimati olmaksizin belirli
streli tiikketici kredisi sozlesmesi ile iliskili kredili mevduat sozlesmesi
yapilamayacaktir. Hiikmiin gerekgesinde, “... Tiiketici belirli siireli kredi
sOzlesmesine istinaden sadece taksitlerini 6deyecegini, 6deyememesi durumunda da
temerriide diisecegini diisiinmektedir. Ancak tiiketicinin bilgisi diginda kredi veren
tarafindan tiiketici adina kredili mevduat hesab1 da acilmaktadir. Tiiketici taksitini
O0demedigi veya eksik 6dedigi takdirde, tiiketicinin haberi olmaksizin, akdi faiz orani
daha yiiksek olan kredili mevduat hesabindan tiiketicinin 6dememis oldugu miktar
karsilanmaktadir. Bu durum da, tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarini zedeleyebilmektedir.
Bu nedenle, ikinci fikrada belirli siireli kredi s6zlesmesi ile ilisgkili bir kredili mevduat
s0zlesmesi imzalanmadan Once tiiketiciden ag¢ik talimat alinmasi hiikiim altina
almmastir.” ifade edilmistir. Boyle bir durumda, s6z gelimi, tiiketici temerriide diiserek
%18 faiz 6deyecekken, kredi sézlesmesiyle iligkili olarak adina tanimlanan kredili
mevduat hesabi aracilifiyla temerriide diismesi 6nlenecek, fakat bu sefer de yeni bir
kredi ¢ekilmis olacaktir. Bu hesaplardan c¢ekilen krediler i¢in belirlenen faiz

oranlarinmn genellikle ¢ok daha yiiksek?3®

oldugu goz oniinde bulunduruldugunda
tiiketicinin menfaatine gibi goriinen bir uygulama magduriyetine yol agabilecektir. Bu
noktadan hareketle yola ¢ikan Kanun Koyucu, ancak tiiketicinin agik bir talimati
olmas1t halinde kredili mevduat hesaplarinin kullanilan tiiketici kredisi ile

iliskilendirilebilecegini hiikiim altma almistir?3!,

C. Tiiketiciden Talep Edilebilecek Ucretlere iliskin Simirlamalar

Tiirk bankacilik sektdriinde, faiz dis1 gelirlerin toplam gelirler icerisinde

232 Dolayisiyla, faize iliskin diizenlemelerin

yaklasik %20’lik bir pay1 s6z konusudur
yant sira faiz dis1 kalemlere (gesitli isimler altinda tahsil edilen ticret ve masraflar)
iliskin duzenlemeler de finansal tiiketicinin korunmas: siirecinde blyiuk 6nem arz

etmektedir.

230 Bkz. TCMB’nin basm aciklamast:

http://mww.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/201
6/DUY2016-55

231 Atamer, a.g.e, s.145

232 Mart 2017 itibartyla Bankacilik sektériiniin faiz gelirleri 55,584 milyar TL olarak gergeklesirken,
faiz dist gelirleri 13,812 milyar TL olarak gerceklesmistir. Detaylt bilgi igin bkz.
http://ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/#



78

Meseleye iligkin diizenlemeler, 6502 sayili TKHK ile alt mevzuati olan 29138
RG sayili Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’te diizenlenmistir. Tiiketici kredisi ile iliskili olarak talep edilebilecek
ticretlere dair diizenlemelere TKHK’da dagmik olarak rastlanmilmaktadir. Ornegin,
cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden faydalandig: hali diizenleyen m.24 .3
hitkmii uyarinca, tiiketiciden, kredinin kullanildig1 tarihten anaparanin geri 6dendigi
tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden akdi faiz ile bir kamu kurum veya kurulusu ile
ticlincii kisilere 6denmis masraflarin disinda herhangi bir bedel talep edilemeyecegi
hiikiim altina alinmistir. Belirli sureli kredi s6zlesmeleri ile iliskili hesap agilmasi
halini dizenleyen m.31 f.1 hiikkmii uyarinca, belirli siireli kredi sdzlesmesine iliskin
acilan hesaplardan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, agilan hesap
dolayisiyla tiiketiciden herhangi bir isim altinda {icret veya masraf talep
edilemeyecektir. Yine, m.31 f.3 hiikkmiinde kart ¢ikaran kuruluslarin, yillik tyelik
aidat1 vb. isimler altinda iicret tahsil etmedikleri bir kredi kart1 tiirlinii tiiketicilere
sunmak zorunda olduklar1 hiikiim altia alinmistir. Bunula birlikte, meselenin toplu ve
detayli bigimde ele alinmasi, TKHK m.4 f3 hiikmiiniin®*® dayanagmi olusturdugu,
BDDK tarafindan c¢ikarilan 29138 RG sayili Finansal Tiiketicilerden Alinacak
Ucretlere Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Y &netmelikle birlikte gerceklesmistir.

1. Ucretlendirilebilecek Uriin ve Hizmetler

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin m.6 f.1 ¢.1 hilkkmii uyarinca, kuruluslar (bankalar, tiiketici kredisi veren
finansal kuruluglar ve kart ¢ikaran kuruluslar) tarafindan iicretlendirilebilecek iiriin ve
hizmetler Yonetmelik ekinde smiflandirilmistir. S6z konusu Urlin ve hizmetler

sunlardir:
Bireysel krediler icin;

—  Tahsis Ucreti
—  Ekspertiz Ucreti

- Tasmir ve Tasmmaz Rehin Tesis Ucreti

233 6502 sayilh TKHK m.4 £.3: “... Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran
kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan {iriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz diginda alinacak her
tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin goriisii alinarak bu
Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan belirlenir.”
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Mevduat/Katilim Fonu i¢in;

—  Hesap Isletim Ucreti?

—  Para Cekme Ucreti

Para Transferleri icin;

— Elektronik Fon Transferi Ucreti
—  Havale Ucreti
—  Swift Ucreti

Kredi Kartlar1 igin;

—  Yillik Uyelik Ucreti

—  Ek Kart Yillik Uyelik Ucreti
—  Kart Yenileme Ucreti

—  Nakit Avans Cekim Ucreti

Diger;

—  Kiralik Kasa Ucreti

—  Kampanyali Uriin veya Hizmetler Ucreti

—  Fatura Odeme Ucreti

- Arsiv - Arastirma Ucreti

— Onaya Bagl Bildirim Ucreti

- Baska Kurulus ATM'sinden Yapilan Islem Ucreti
— Kamu Kurum ve Kuruluslarma Yapilan Odemeler

- Uciincii Kisilere Yapilan Odemeler

Bu Yonetmeligin m.6 f.1 c.3 hiikkmii uyarinca, bu Yonetmelik ve ekinde yer

alanlarin disinda higbir iiriin veya hizmetin ticretlendirilemeyecegi ifade edilmistir.

234 Damistay Idari Dava Daireleri Genel Kurulunun 18.11.2015 tarihli ve YD Itiraz No. 2015/1215 sayih
karar1 uyarinca “Hesap Isletim Ucreti” ibaresinin yiirlitmesi durdurulmustur.
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Yonetmelik ekinde yer verilen Uriin ve hizmetlerin yan sira, iicretlendirilebilecek ve

ucretlendirilemeyecek haller detayli bigimde yonetmelikte diizenlenmistir.

Bu Yonetmeligin m.9 f2 hilkmii uyarmca, Kuruluslar, finansal tiketicinin
onaymi almaksizin yaptiklar1 bildirimlerden iicret alamayacaklardir. Ilgili mevzuat
geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve islemlerden maliyetleri
kadar ticret alinabilecek ve bunlarin diginda kalan onaya bagl bildirimler sézlesmede

yer verilmesi kaydiyla ticretlendirilebilecektir.

Bu Yonetmeligin m.9 f.3 hiilkmii uyarinca, gerceklestirilen islemlere iligkin
olarak islem aninda verilecek islem fisi, sozlesme ve bilgilendirmeye iliskin diger

evraklar ayrica iicretlendirilemeyecektir.

Bu Yonetmeligin m.9 f.4 hitkkmii uyarinca, finansal tiiketicilerin sézlesme, islem
fisi ve benzeri dokiimanlarin bir 6rnegini talep etmeleri halinde, kuruluslarca ilgili
dokiimanin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil icin herhangi bir Ucret
almamayacaktir. Ilgili dokiimanin diizenlenme tarihinden itibaren bir yiln iizerinde
stirenin gecmesi halinde, finansal tiiketiciye bilgi verilmek suretiyle, yapilan islemle

orantili olacak sekilde makul bir ticret alinabilecektir.

Bu Yonetmeligin m.10 f.1 hitkkmii uyarinca, finansal tiiketicilere kullandirilacak
krediler icin kredi ihtiyacinin karsilanmasma olanak saglayan sistemin isletilmesi ve
operasyonel siireclerin yonetilmesi amaciyla alinan tahsis iicreti disinda, istihbarat
ticreti, kredi islem fisi ticreti, 6deme plani1 degistirme iicreti, degisken taksitli 6deme
plani licreti gibi her ne ad altinda olursa olsun baskaca bir iicret alinamayacagi hiikiim
altma alinmustir. Dolayisiyla, tiiketici kredisiyle iliskili olarak, ekte yer verilen iiriin ve
hizmetlerden yalnizca tahsis hizmeti dolayisiyla tiiketiciden iicret talep edilebilecektir.
Diger taraftan, Onceki uygulamalarda siklikla karsilasilan, istihbarat ticreti, kredi islem
fisi ticreti, 0deme plan1 degistirme licreti, degisen taksitli 6deme plani iicreti vb.
iicretler gerek tiiketici kredisi sozlesmeleri ile iliskili olarak gerekse de baskaca
suretlerle finansal tiiketiciden talep edilemeyecektir?®, Bunun haricinde, ileride daha
detayli olarak deginilecegi tizere, TKHK m.22 f.2 uyarinca kredi kart1 sézlesmelerinin

tiikketici kredisi sozlesmesi olarak kabul edildigi durumlarda, kredi kartlari igin

235 Hakan Topbas ve Fehim Ucisik, 4. Tuketici Hukuku Kongresi - Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku
ve Uygulamalari, Bilgi Yaymevi, Ankara 2015, s.131 vd.
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belirlenen yillik tiyelik ticreti, ek kart yillik tiyelik ticreti, kart yenileme ticreti ve nakit
avans c¢ekim wcreti de tiketiciden talep edilebilecektir. Ayrica, kosullarmn olusmasi
halinde, diger baslig1 altinda yer alan kalemlerden, kamu kurum ve kuruluslarina
yapilan 6demeler ile ticlincii kisilere yapilan 6demelerin ve arsiv-arastirma iicretinin
de de tiiketici kredisi s6zlesmesi ile iliskili olarak talep edilebilmesi s6z konusu

olabilecektir?3®,

Bu Yonetmeligin m.10 .3 hiikmii uyarinca, reddedilen kredi taleplerinden bir
kamu kurum ve kurulusuna veya {iglincii kisilere 6denen {icretler hari¢ olmak tizere
herhangi bir ticret alinamayacagi hiikiim altina alinmistir. Finansal tiketicinin kredi
talebi dolayisiyla, kredi talep edilen kurulus tarafindan bir kamu kurum veya kurulusu
ile tiglincli bir kisiye 6deme yapilmis olmasi halinde, s6z konusu masraf finansal

tuketiciden talep edilebilecektir.

Bu Yonetmeligin m.10 f5 hiikkmii uyarinca, finansal tiketicilerin ilgili
kuruluslardan borglarinin bulunmadigina dair talep ettikleri bilgi yazilar1 i¢in bir
defaya mahsus olmak iizere iicret alinamayacagi hiikiim altina alinmustir. Finansal
tuketicinin s6z konusu kuruluslardan kullandiklar1 ve geri 6dedikleri kredi ile iliskili
olarak borglarinin bulunmadigina dair yazi talep etmeleri halinde bir defaya mahsus
olmak {izere finansal tiiketiciden {icret talep edilemeyecektir. Ayn1 kredi s6zlesmesi
ile iligkili olarak birden fazla kere borcun bulunmadigina dair yazi talep edilmesi

halinde Ucretlendirme sz konusu olabilecektir.

Bu Yonetmeligin m.10 .6 hikkmii uyarinca, kredili mevduat hesaplarmdan
kullandirilan krediler ile kredi kartlarindan yapilan taksitli nakit avans iglemleri i¢in
Ucret tahsil edilemeyecegi hiikiim altina alinmistir. Dolayisiyla, genellikle faiz oranlar1
yiiksek olarak belirlenen?®’ kredili mevduat hesabn ile kredi kart1 aracihigiyla kullanilan

krediler dolayisiyla, finansal tiiketiciden herhangi bir {icret talep edilemeyecektir.

Bu Yonetmeligin m.10 .7 hiikkmii uyarinca, TKHK m.31 f.1 hiikmii aynen
aktarilmis, belirli siireli kredi s6zlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan

sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin

236 Bkz. TKHK m.25 £.3 ve Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik m.10 £.3 ve Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik m.9 f.4

Bhttp://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/2
016/DUY2016-55
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herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep edilemeyecegi ve bu hesabin
tilkketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanacagi
hitkim altma alinmustir. S0z konusu dlzenleme, sozlesmeyi diizenleyenin kendi
menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in tiiketiciden ek bir bedel talep
edemeyecegi yoniindeki TKHK m.4 f.3 hiikmiiniin bir gériiniimiidiir?®®, Bankalarm
belirli stireli tiiketici kredisi sozlesmesi akdederlerken kredi borcunun ifasinda
kullanilmak tizere tiiketici adina vadesiz mevduat hesab1 agmalar1 yaygin goriilen bir
uygulamadir. TKHK, m.31 f.1 hiikmii uyarinca, tiiketici s6z konusu mevduat hesabini
sadece kredi 6demesi ve kredi ile iligkili islemlerde kullaniyorsa, bu durumda,
tiiketiciden hesabin kullanimiyla iligkili her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir
ucret talep edilemeyecektir. Ancak, hesabin, yatirim hesabina doniistiiriilmesi, havale,
EFT gibi kisisel kullanim amacina yonelik olarak kullanilmasi halinde iicretlendirme
s6z konusu olabilecektir?°. Bununla birlikte, goriisiimiizce, kredi sozlesmesine iliskin
olarak tanimlanan hesabin bagka bir kredi borcunun 6denmesi amaciyla kullanilmasi
halinde de tiiketiciden iicret almmamalidir. Ornegin, tiiketicin bankayla akdettigi
ihtiya¢ kredisi s6zlesmesi ile iliskili borcun ifas1 amaciyla agilan mevduat hesabina,
tiiketicinin ayn1 bankadan kullanmis oldugu tasit kredisi 6demesini yatirmasi halinde
de tiiketiciden iicret alinmamalidir. Zira burada da, her ne kadar s6zlesmeyle iliskili
olmasa da, TKHK m.4 f.3 uyarmca sozlesmeyi diizenleyene ait bir menfaat s6z

konusudur.

Bu Yonetmeligin m.11 f.1 hiikkmii uyarinca, TKHK m.31 f.3 hiikmii aynen
aktarilarak, kart ¢ikaran kuruluslarin yillik tiyelik ticreti vb. adlar altinda ticret tahsil
etmedikleri bir kredi kart1 tiirlinii finansal tiiketiciye sunmak zorunda olduklar1 ifade
edilmistir. Hiikmiin devaminda, finansal tiiketiciler tarafindan yapilan ticretsiz kredi
kart1 bagvurularinin kuruluslarca reddedilmesi halinde, bu bagvuruya istinaden yillik
uyelik Ucreti olan kredi kart1 verilemeyecegi, kart ¢ikaran kuruluslarin yillik tyelik
ticreti bulunmayan kredi kartt limitini belirlerken, yillik tiyelik {icreti bulunan kredi
kart1 degerlendirme kriterlerini aynen uygulamakla yiikiimlii oldugu ve finansal
tiiketicilerin y1llik tiyelik ticreti bulunan kredi kartini limiti ayn1 kalmak kaydiyla yillik
tiyelik ticreti bulunmayan kredi kart1 ile degistirme taleplerinin, kart ¢ikaran kuruluslar

tarafindan yerine getirilmek zorunda oldugu hususlar1 hiikiim altma almmuistir.

238 Atamer, a.g.e., 5.95
239 Giimiis, a.g.e., 5.213 vd.
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Dolayisiyla, kredi kuruluglari, talep etmeleri halinde, kredi kartina sahip olabilme
kriterlerini tagiyan kisilere ticret almadiklar1 bir kredi kart1 tiiri sunmak zorundadirlar.
Sayet, s6z konusu kriterlere sahip olmayip bagvurusu reddedilen kisilere bunun yerine
ticretli bir kredi kart1 verilemeyecek, iicretli ve iicretsiz kredi kartinin limitlerinin
belirlenmesinde kullanilan kriterler arasinda farklilik gdzetilemeyecek ve finansal
tiiketici tarafindan ticretli kredi kartinin iicretsiz kredi kartiyla degistirilmesinin talep
edilmesi halinde, kredi kartmin limitine dokunulmaksizin finansal tiiketicinin talebi

kart ¢ikaran kurulus tarafindan yerine getirilecektir.

Bu Yonetmeligin m.11 £.2 hilkkmii uyarinca, finansal tiiketicinin kredi kart1 iptal
talepleri, ilgili kredi kartiyla iligskilendirilen herhangi bir bor¢ bakiyesi bulundugu
gerekce gosterilerek reddedilemeyecek ve bu sekilde iptal edilen kredi kartlarinin borg
geri 6deme donemlerinde yillik tiyelik ticreti tahsil edilemeyecektir. BOylece, kredi
kart1 sozlesmesi ile kredi borcu birbirinden ayirilarak, finansal tiiketicinin Kredi
borcundan otiirli kredi kartim1 iptal edememesinin Oniine gecilmis ve finansal
tiiketicinin ileride dogmasi olas1 borg yiikiiniin altina girmesinin 6nlenmesi yolunda
bir adim atilmistir. Ayrica, iptal edilen kredi kartinin bor¢ geri 6demelerinde bu
kartlardan —sayet yillik iiyelik {icreti bulunan bir kart ise yillik tiyelik {icreti tahsil

edilemeyecegi hususu hiikiim altina alinmistir.

Bu Yonetmeligin m.11 f3 hilkkmii uyarinca, banka kartlar1 ile sanal kredi

240

kartlarindan“* yillik tiyelik {icreti alinamayacag ifade edilmistir.

Bu Yonetmeligin m.11 f.4 hiikmii uyarinca, birinci ve ikinci fikrada yer verilen
kartlar (tiiketiciye sunulmasi zorunlu tutulan yillik tiyelik ticreti bulunmayan kredi
karti ile yillik tiyelik iicreti bulunup, tiiketici tarafindan borcu devam etmekle birlikte
iptal ettirilen kredi kartlar1) disindaki kredi kartlar1 6zelliklerine gore yillik olarak

belirlenen tutar kadar Ucretlendirilebilecektir.

Bu Yonetmeligin m.11 f.8 hilkmii uyarinca, hesap 6zeti gonderimi, sanal kart

olusturma ve kullanimu ile bir takvim y1h igerisinde kayip, ¢alint1 ve benzeri nedenler

240 Sanal kredi karti, bankanin kredi kart: sisteminde tipki fiziksel bir kartmiscasina tanimli olan, kart
numarasl, limiti ve son kullanma tarihi bulunan, fakat fiziki varlig1 bulunmayan, daha ziyade telefon ve
internet aracilifiyla yapilan aligverislerde kullanilan bir finansal hizmettir. Detayli bilgi icin bkz.
http://www.tuketicifinansman.net/2008/07/sanal-kredi-kart-nedir-tanimi.html
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dolayisiyla gerceklestirilen iki adete kadar kart yenileme karsiliginda dicret

alinamayacaktir.
2. Ucretlendirilebilecek Uriin ve Hizmetlere Iliskin Miktar Simirlamalar

Kredi tahsis iicreti ile iliskili olarak, Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin m.10 f.1 hiikmii uyarinca, kredi tahsis
ticreti, kullandirilan kredi anaparasinin %o05’ini gegemeyecektir ve BDDK gerekli

gordiigii hallerde bu sinir1 artirmaya ve azaltmaya yetkili olacaktir.

Ek kart tcretlendirmesiyle iliskili olarak, bu Yonetmeligin m.11 f4 hiikmii
uyarinca, asil karta bagli olarak sunulan her bir ek kredi kartinin yillik tiyelik ticreti,

asil kartin yillik iiyelik ticretinin %50’sini gegemeyecektir.
3. Ucretlendirilebilecek Uriin ve Hizmetlere Iliskin Siire Simirlamalar

Kredi kart1 yillik iiyelik iicreti, Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere
Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin m.11 f.5 hiikkmii uyarmca, ancak
finansal tiiketiciyi borglandirict nitelikteki ilk kullanimi miiteakip ve yillik olarak
tahakkuk ettirilebilecektir. Dolayisiyla, kredi kartinda yillik tiyelik {cretinin
hesaplanmasina esas kabul edilecek baslangi¢ tarihi, kredi kart1 sézlesmesinin
yapildigi tarih degil, kredi kart1 araciligiyla ilk borg¢landirict islemin yapildig: tarihtir.
Kredi kart1 yillik iiyelik ticreti, ilk bor¢landirict islemin gerceklestigi tarihten itibaren
gececek bir yillik siirenin ardindan 6denecek asamaya gelebilecektir. Bir yillik siirenin
dolmasindan once kredi kart: yillik tiyelik ticretinin tiiketiciden talep edilebilmesi

miimkiin olmayacaktir.

Hareketsiz kartlara iligkin olarak, bu Yonetmeligin m.11 f.6 hilkmii uyarinca,
kesintisiz olarak, en az 180 giin slireyle hareket gérmeyen kredi kartlar1 hareketsiz kart
kabul edilecek ve bu kartlara hareketsiz kaldiklar1 miiddet¢e yillik iiyelik ticreti
yansitilamayacaktir. Ornegin, borglandirici islemin gerceklestigi tarihten itibaren ilk
180 giinliik stirede kullanilan, fakat geri kalan 185 giin boyunca kullanilmayan bir
kredi kartina yillik tiyelik {icreti yansitilamayacaktir. Yine yonetmeligin m.11 f7
hiikmii uyarinca, hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredi kart1 yillik Gyelik
ucretleri, tahakkuk tarihinden itibaren en fazla son 12 aylik dénem i¢in sonradan tahsil

edilmek Gzere bekletilebilecektir. Anilan 12 aylik donem sonunda kredi kart1 yillik
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uyelik Gcretlerinin tahsil edilememesi halinde ise bu Ucretler iptal edilecektir.
Dolayisiyla, tahakkuk tarihine gelindiginde hareketsiz olarak kabul edilen kredi
kartinin hareketsizliginin, tahakkuk tarihinden itibaren 12 ay boyunca devam etmesi
halinde kredi kart1 yillik tyelik iicreti iptal edilecektir. Diger taraftan, tahakkuk
tarihinden itibaren isleyecek 12 aylik siire icerisinde kredi kartinin hareket gérmesi
halinde yillik iiyelik {icretinin tahsili miimkiin olabilecektir. Burada hareket ile kast
edilen, kredi kart1 ile yeni bir bor¢landirici islem yapilmasi veya kredi kart1 borcunun
yatirilmasidir?*!. Bu Yonetmeligin m.11 £.6 hikkmiinde ifade edilen bir diger husus ise,
hareketsiz kartlarda tahakkuk eden fakat tahsil edilemeyen yillik iiyelik {icretlerinin
tahsili i¢cin icra takibi yapilamayacagi, bu ficretler icin faiz veya kar payi
isletilemeyecegi, Kredi Kayit Biirosu ile Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezine
bildirimde bulunulamayacagi ve finansal tiiketicinin yillik iiyelik {icretinin tahsili

amaciyla kredilendirilemeyecegi yonundedir.
D. Sézlesmede Degisiklik Yapilmasina fliskin Sinirlamalar

TKHK m.26 f.1 uyarinca, belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlar1 tlketici
aleyhine degistirilemez. Hiikiim, sozlesmede ongoriilen kosullarm sdzlesme siiresi
icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi seklindeki TKHK m.4 f.2 hiikmiiniin
bir goriinimii seklindedir. Esasinda, TKHK m.26 f.1 hiikkmiinii TKHK m.25 f.1 hiikmii
paralelinde degerlendirmek miimkiindiir. TKHK m.25 f.1 hiikmiinde, belirli siireli
tiiketici kredisi sozlesmelerinde faiz oraninin sabit olarak belirlenecegi ve sdzlesme
stiresi icerisinde faiz oraninda tiiketici aleyhine degisiklik yapilamayacagi
diizenlenmistir. TKHK m.26 f.1 hiikmiinde ise bu kapsam genisletilerek, sd6zlesmede
yer alan biitiin sartlari kapsayacak bigimde, belirli siireli kredi s6zlesmesinde yer alan
sartlarin tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi seklinde hiikiim altina almmustir.
Dolayisiyla, TKHK m.26 f.1 hiikmiiniin sonuglar1 da TKHK m.25 f.1 hiikmiiniin
sonuclariyla benzerlik tasiyacaktir. Buna gore, hiikiimden iki farkli sonu¢ ¢ikarmak
mimkindiir. ilkinde, hiikmiin nispi emredici niteliginin bir sonucu olarak, belirli
stireli tliketici kredisi sozlesmelerinin kosullar:1 tiiketici lehine olmak kosuluyla
degistirilebilir. Ornegin, hiikiim uyarinca, vadenin tiiketici lehine uzatilabilmesi
mumkun iken, tiketici aleyhine olacak bigimde kisaltilabilmesi miimkiin degildir?*,

Ikinci olarak, hiikkmiin tersinden yorumlanmasmin bir sonucu olarak, belirsiz siireli

241 http://www.halkbank.com.tr/articles/detail/detail43.asp?id=5243
242 Giimiig, a.g.e., 5.191 ve 5.195
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tilketici kredisi sozlesmelerinde kosullarin tiiketici aleyhine degistirilebilmesi
mUmkindir®, Bunun nasil olacaginin esaslar1 da, TKHK m.26 f.2 hukmiyle
belirlenmistir. TKHK m.26 f.2 hiikmii uyarinca, belirsiz siireli kredi sdzlesmelerinde
faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yiirtirliige girmesinden otuz
giin Once, tiiketiciye kagit lizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak
bildirilmesinin zorunlu oldugu ifade edilmistir. Hiikkmiin devaminda, bu bildirimde,
yeni faiz oraninin yiirlirliige girmesinden sonra yapilacak ddemelerin tutari, sayisi ile
araliklarimin degismesine iliskin ayrmtilara yer verilecegi ve faiz oranmnin artirilmasi
halinde, yeni faiz oraninin geriye doniik olarak uygulanamayacagi belirtilmistir.
Hikmun son climlesinde ise, tuketicinin, bildirim tarihinden itibaren en geg altmis giin
icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz

artisindan etkilenmeyecegi ifade edilmistir.

TKHK m.26 f.2 hiikkmii bir biitiin olarak degerlendirildiginde iki 6nemli sonuca
ulasiimaktadir. ik olarak, kredili mevduat hesabi ve kredi kart1 sdzlesmeleri gibi
belirsiz siireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde, hiikiimde agikca ifade edilmis oldugu
iizere, tiiketici aleyhine degisiklik yapilabilmesi miimkiindiir. ikinci 6nemli sonug ise,
bu degisikligin faiz orani ve faiz oranindaki degisiklige bagli olarak 6demelerin tutari,
sayis1 ve araligi ile smirl oldugudur. Kanun Koyucunun belirsiz sureli tiketici kredisi
sOzlesmesi bakimindan sadece faiz oraninda degisiklik yapilabilmesi halini
diizenlemis olmas1 ve TKHK m.4 f.2 uyarinca sozlesmede ongoriilen kosullarin
sozlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine degistirilememesi esasinin temel ilke
olarak benimsenmis olmasi, belirsiz siireli tiikketici kredisi s6zlesmelerinde degisiklik
yapilabilmesinin sadece faiz orami ile smnirli oldugu kanaatini dogurmaktadir.
Dolayisiyla, goriisiimiize gore, belirsiz siireli tiiketici kredisi sozlesmelerinde faiz
oran1 digindaki sozlesme kosullarida degisiklik yapilamayacag: diisiiniilmektedir?*4,
Odeme tutari, sayis1 ve araligma iliskin degisiklikler ise ancak faiz oranindaki
degisikligin bir goriiniimii olarak ortaya ¢ikabilecektir. Faiz oraninin degigsmedigi bir
belirsiz siireli tiiketici kredisi sdzlesmesinde, 6deme tutarini, sayisii ve araligini faiz

oranindan bagimsiz bi¢imde degistirebilmek miimkiin olmayacaktir.

283 Giimiis, a.g.e., 5.191
24 Giimii, a.g.e., 5.196
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E. Sézlesme Iliskisi Devam Ederken Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Tiketicinin sOzlesme Oncesinde ve sozlesmenin kurulmasi asamasinda
bilgilendirilmesinin yan1 sira sdzlesmenin devamu siirecinde 6zellikle bor¢ durumu,
anapara ve faiz borcunun tutari konularina iliskin olarak bilgilendirilmesi, olasi
temerriit halleri ve 6denecek temerriit faizi tutar1 noktasinda bir ihtiyag¢ olarak ortaya
¢ikmaktadir®®. Tiirk tiiketici mevzuatma bakildiginda, sdzlesme esnasinda
bilgilendirmeye iliskin diizenlemelerin gerek TKHK, gerekse de Tiketici Kredisi

Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde kendisine yer buldugu goriilmektedir.

TKHK m26 f.2 hikmdi, belirsiz siireli kredi s6zlesmelerinde faiz oraninda
degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin, yiriirliie girmesinden otuz giin dnce,
tikketiciye kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak

bildirilmesi hususunu kredi veren bakimimdan bir zorunluluk olarak diizenlemistir.

TKSY m.23 f.1 hilkmd, belirsiz stireli kredi sdzlesmelerinde, tiketicinin, borcu
olmasi halinde her bir hesap donemi sonunda (ay sonunda) yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla sunulacak hesap 6zeti ile bilgilendirilmesini kredi veren
bakimindan bir zorunluluk olarak diizenlemistir. Hiikiim uyarinca, hesap 6zetinde yer

almasi gereken bilgiler asagidaki gibidir:

— Hesap 0zetinin ilgili oldugu donem,

— Kullandirilan kredinin tutar1 ve kullanildigz tarihler,

- Bir sonraki hesap 6zetinin tarihi,

—  Donem borcu,

— Tiiketici tarafindan yapilan 6demelerin tarihleri ve tutarlari,

- Akdi faiz orani,

- Gecikme faiz orani,

— Hesap 6zetinin ait oldugu doneme iliskin tiiketiciden alian ticretler,

— Varsa tiiketici tarafindan yapilacak asgari deme tutari.

TKSY m.23 f.2 hukmi, belirli siireli kredi sozlesmelerinde, s6zlesmenin
kuruldugu anda verilen 6deme planinin, asagidaki bilgileri icermesi kaydiyla hesap

Ozeti olarak kabul edilecegini diizenlemistir. Dolayisiyla, s6z konusu olanmnin belirli

245 Atamer, a.g.e., 5.147
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stireli kredi sozlesmesi oldugu ve sdzlesmenin kuruldugu anda verilen 6deme planinin
asagida yer verilen bilgileri icerdigi durumunda, belirli sureli tiketici kredisi
sdzlesmeleri bakimindan aylik bilgilendirme zorunlu tutulmamustir. Odeme planinda

yer verilmesi s0z konusu olan bilgiler sunlardir:

— Yapilmasi gereken 6demeler,

— Taksit tutarlarinin 6denmesine iligkin donemler ve sartlar,

- Her bir geri 6demenin anapara tutari,

— Akdi faiz oranma gore hesaplanan faiz ve varsa her tiirlii ilave iicreti gosteren

bir dokim.

Kredi karti, kredili mevduat hesabi ve taksitli nakit avans gibi belirsiz sireli
kredi sozlesmeleri i¢in hesap 6zetinde yer almas1 gereken bilgilerin nispeten kapsamli
olmasini, bu tip sozlesmelerde tiiketicinin bilgi ihtiyacinin ¢ok daha fazla oldugu

seklinde yorumlamak miimkiindiir?®.

F. Tiketicinin Erken Odeme Yapabilme Imkam

Erken 6demeyi diizenleyen TKHK m.27 hiikkmii uyarinca, “TUketici, vadesi
gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilir veya kredi borcunun
tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara gore gerekli

tum faiz ve diger maliyet unsurlarma iliskin indirim yapmakla yiikiimliidiir.”

Hiikmiin gerekgesi su sekildedir: “Bu maddede tiiketici kredisi s6zlesmelerinde
erken 6demeye iliskin diizenleme yapilmistir. Birinci fikra uyarinca tiiketici vadesi
gelmemis bir veya birden c¢ok taksit 0demesinde bulunabilecegi gibi, kredi
sOzlesmesini feshederek kredi borcunun tamamini erken 6deyebilir. Tiiketicinin kredi
sOzlesmesini feshetmesi i¢in ne bir hakli sebebinin olmasi ne de bir feshi ihbar slresine
uymast aranmistir. Bu bir hukuk politikas1 tercihidir. Amag, tiiketicilerin ellerine
gecen ek bir parayr hemen kredi bor¢larini kapatmak igin kullanmalar1 ve miimkiin
oldugu olciide bor¢ sarmalindan ¢ikmalaridir. Kredi borcunun tumdnd
kapatamadiklar1 hallerde de en azindan bir veya birden fazla taksit 6demek imkani
tiiketicilere verilmistir. Ayrica, kredi verenin erken 6demeyi kabul etmemesi halinde,

Tiirk Borglar Kanununun 106 nc1 maddesi ve devami hiikiimleri uyarmca alacaklinin

246 Atamer, a.g.e., 5.147
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temerriide diigmesi s6z konusu olacaktir. Gerek taksitlerin erken 6denmesi gerekse
kredi s6zlesmesinin feshi nedeniyle kredinin timiinin erken 6denmesi halinde kredi
veren, erken 6denen miktara gore gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin
indirim yapmakla yiikiimliidiir. Tiiketicileri erken geri 6demeye tesvik edici en 6nemli
unsur budur. Bu hallerde indirimin nasil hesaplanacagi konusunda ayrintilar

yonetmelik ile belirlenecektir.”

Tiiketici, kullandig1 kredinin taksit 6demeleri devam ederken mal varliginda
meydana gelen bir artigla kredi borcunun tamamini 6deyerek borgtan kurtulmayi
isteyebilir. Diger taraftan, kredi veren de tiiketiciye vermis oldugu krediden vadeler
itibartyla bir getiri beklemekte ve tiiketicinin erken 6deme yapmasi halinde bu
getiriden mahrum kalmaktadir. Bu sebepledir ki, kredi veren, tiketicinin vadesinden
once 6deme yapmasini veya borcun tamamini kapatarak sozlesmeyi feshetmesini
kabul etmek zorunda olmadigi gibi, borcun erken 6denmesini kabul etmemesi halinde

alacakli temerriidiine de diismez?*’

. Ancak, hiikmiin gerekcesinde de ifade edildigi
iizere tiiketiciye taninan erken 6deme yapma imkani bir hukuk politikasi tercihidir.
Kanun koyucu, tuketicinin, eline gecen ek parayla kredi borcunu kapatarak borg
sarmalindan olabildigince ¢ikmasin1 amacglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak,
Kanun Koyucu, kredi verenin miispet zararmi talep etme imkanini kisitlayarak,
tiikketiciye diledigi anda s6zlesmede ara 6deme yapma ve krediyi tamamen kapatma

imkani tanimistir?48.

Kredi karti ve kredili mevduat hesabi gibi belirsiz siireli tiirden kredi
sOzlesmelerinde her ay kalan borcun tamaminin muaccel oldugu goz Oniine
alindiginda, tiiketiciye taninan erken ddeme indirimi imkaninin belirli siireli kredi

sozlesmeleri bakimindan gegerli oldugu anlasilmaktadir?®,

Tuketicinin erken 0deme yapma imkani, Tiketici Kredisi So6zlesmeleri
Yonetmeligi’nin 15, 16 ve 17°nci maddelerinde detayli olarak ele almmuigtir.
Yonetmeligin m.15 hiilkmii uyarinca, TKHK m.27’de tiiketiciye taninan kismen veya
tamamen erken 0deme yapma imkani, faizin kismen veya tamamen pesin tahsil

edildigi durumlar1 da icine alacak bigcimde tekrar edilmistir. Indirimin yapilmasima esas

247 Giimiis, a.g.e., 5.199
248 Atamer, a.g.e., 5.168
249 Atamer, a.g.e., 5.168
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teskil edecek tarih tiiketicinin erken 6demeyi yaptigi tarih olarak kabul edilmis ve bu
tarihin tiketici aleyhine degistirilemeyecegi esasi benimsenmistir. Bankalar, erken
O0deme halinde akdi faiz lizerinden yapilacak indirimi hesaplayacak bir sistemi

biinyelerinde olusturacaklardir.

Bu Yonetmeligin m.16 hilkmii kredinin tamaminin erken 6denmesi hususunu
diizenlemistir. Buna goére, kredinin tamaminin taksit tarihinde 6denmesi halinde,
vadesi gelen taksit ile geriye kalan taksitler igerisindeki anapara borcu ve varsa tahsil
edilmemis faiz, vergi, har¢ vb. yasal yiikiimliliikler tahsil edilecektir. Kredinin
tamaminin erken 6denmesinin iki taksit tarihi arasinda gerceklesmesi halinde, son
taksit O0demesinin yapildig: tarih ile erken O6demenin yapildig1 tarih arasindaki
anaparaya isleyen faiz ve en son taksit tarihi itibariyla geriye kalan taksit tutarlar
icerisindeki anapara borcu, varsa tahsil edilmemis faiz, vergi, har¢ vb. ylikiimliiliikkler
tahsil edilecektir. Bunun yani sira, faizin kismen veya tamamen pesin tahsil edildigi
durumlarda, erken 6deme tarihi itibariyla hesaplanarak tuketiciden fazla tahsil edildigi

tespit edilen tutar tiketiciye iade edilecektir.

Bu Yonetmeligin m.17 hiikkmii ara 6deme hususunu diizenlemistir. Ara 6deme,
birinci fikra uyarinca, herhangi bir tutarin vadesinden 6nce ddenmesi hali olarak
tanimlanmistir. Tiiketicinin ara 6demede bulunmasi1 durumunda kalan anapara borcu
Uzerinden, akdi faiz orani ile bir 6nceki taksit tarihinden itibaren isleyen giin sayisi
dikkate alinarak bulunacak faiz ve faiz lizerinden hesaplanacak vergi, har¢ ve benzeri
yasal yukumlulukler toplami tiiketiciden tahsil edilecek ve tahsil edilen bu tutar
disinda kalan kisim anapara borcundan diisiilecektir. Bu durumda, kalan taksit sayis1
ve 0deme tarihleri degismeden yeni taksit tutar1 ve yeni 6deme plani olusturulacaktir.
Ancak, tiiketicinin talep etmesi halinde taksit sayis1 degismeyecek sekilde erken
O0demesi yapilan taksit sayisia gore 6demesiz donem veya tiiketicinin yazili veya
kalic1 veri saklayicist araciligiyla talep etmesi ve taraflarin mutabakati ile mevcut
o0deme planindan farkli taksit sayist ve 6deme tarihleri de belirlenebilecektir.
Taraflarin mutabik kalmalar1 halinde, yeni 6deme planinda yer alan taksit tutar1 erken
O0deme Oncesi taksit tutarmdan fazla olabilecektir. Faizin tamaminin veya bir kisminin
tilkketiciden pesin olarak tahsil edildigi kredilerde, ara 6deme yapilmasi durumunda,
6deme yapilan tarih ve tutar esas alinarak akdi faiz orani tizerinden gerekli faiz iadesi

yapilacaktr.
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Tiiketici mevzuatimizda diizenlenen erken 6deme miessesesinin  AB
hukukundaki dizenlemelerle olduk¢a benzer yanlar tasidigi goriilmektedir.
2008/48/EC sayilt Direktifin 16’nc1 maddesi erken 6demeye iliskin diizenlemeler
icermektedir. Ozellikle birinci fikrada yer alan, tiiketicinin bir kredi sézlesmesinden
dogan yiikiimliiliikklerini diledigi zamanda kismen veya tamamen ifa etmek hakkina
sahip oldugu ve bu gibi durumlarda, sdzlesmenin geri kalani i¢in faiz ve maliyetlerden
olusan kredinin toplam maliyetinden indirim talep etme hakki oldugu yoniindeki
hikm, dogurdugu sonuglar bakimidan, “Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden
cok taksit 6demesinde bulunabilir veya kredi borcunun tamamini erken 6deyebilir. Bu
hallerde kredi veren, erken 6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve diger maliyet
unsurlarina iligkin indirim yapmakla ylikiimliidiir” seklindeki TKHK m.27 hikmi ile
birebir ayni goriintii ¢izmektedir. Bununla birlikte, Direktifte, TKHK’dan farkli
olarak, kredi verene erken 6deme halinde tazminat talep edebilme hakki taninmustir.
Direktifin m.16 f.2 hitkkmii uyarinca, erken 6demenin sabit faiz uygulanan bir ddnemde
yapilmas1 halinde, erken 6demeden kaynaklanan olas1 maliyetlerin telafisi i¢in kredi
verenin adil ve nesnel bigimde kararlastirilmig bir erken 6deme tazminati talep etme
hakkmin oldugu diizenlenmistir®®’. TKHK’da ise tiiketicinin erken 6deme yapmasi
halinde kredi verene taninmis bir erken 6deme tazminati talep etme hakki: s6z konusu

degildir®®.
G. Sigorta Yaptirilmasina Iliskin Simirlamalar

Sigorta yaptirilmasini diizenleyen TKHK m.29 hiikm, “Tiiketicinin yazili veya
kalict veri saklayicisi araciligiyla acik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamaz. Tiketicinin sigorta yaptwrmak istemesi halinde, istedigi sigorta
sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadwr. Bu
sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle
uyumlu olmasi gerekir.” seklindedir. Sigorta yaptirilmasma iligkin s6z konusu

diizenleme 6502 sayili TKHK ile tiiketici mevzuatimiza girmistir??2,

250 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:133:0066:0092:EN:PDF

251 Esasen, TKHK heniiz tasar1 halinde iken erken ddeme halinde kredi verenin tazminat talep
edebilmesine iligkin bir diizenlemeyi biinyesinde barmdirmakta idi. Ancak, yasalagma siirecinde bahse
konu diizenleme Kanun metninden ¢ikartilmistir. Detayli bilgi i¢in Bkz. Hakan Topbas, Ozlem Tiiziiner,
Milli Serh, Akipek Serhi, Aristo Yaymevi, 1.Baski, Istanbul 2016, 5.518

252 Ebru Ceylan, “6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Getirdigi Onemli Yenilikler
ve Degisiklikler”, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt: 89, Say: 2, Yil: 2015, s.105
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Hiikmiin gerekgesi su sekildedir: “... Uygulamada bankalar tarafindan kredi
verilmesi, yapilmasi istege bagli sigortalarin yaptirilmasi sartina baglanmakta, bu
sigortalar1 yaptirmayan tiiketicilere bankalar tarafindan kredi kullandirilmamaktadir.
Ayrica bu sigortalar tiiketiciler i¢in ek maliyetler getirmekte ve bu sigortayr yaptirmak
isteyen tiiketicilerin bagka bir sigorta kurulusunu tercih etmesi engellenmektedir. Bu
durumda tiiketicinin ekonomik ¢ikarlar1 zedelenmektedir. Bu nedenle tiiketicinin agik
talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamayacagi, zorunlu sigortalarda veya
tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketi ile imzaladigi
poligenin kredi veren tarafindan kabul edilmek zorunda olduguna iliskin diizenleme
yapma ihtiyact dogmustur. Tketicinin sigorta yaptirmak istemesi durumunda bu

sigortanin kredi konusuyla, vadesiyle ve miktartyla baglantili olmast; sigorta bedelinin

de kredi tutarindan fazla olmamasi gerekmektedir.”

Kredi verenin, verdigi kredi karsihiginda elde edecegi gelirden yoksun
kalmamak, kredi karsilig1 paranin geri 6denmesini saglamak veya diger bir deyisle
alacagimi garanti altina almak maksadiyla sigorta mekanizmasina bagvurmasi dogal
karsilanmaktadir?3. Tiiketicinin maddi giiciinii yetersiz goren kredi kurulusunun, borg
O0deme sigortasi veya tiiketicinin hayatini kaybetme ihtimaline karsilik hayat sigortasi
yapilmasini ve kendisinin bu sigorta sozlesmesinden dogan alacak Uzerinde rehin
hakkma sahip olmasini talep edebilir. Nasil ki, kredinin teminat1 olarak kefil talep
edilmesinde hukuken bir sorun yok ise, sigorta yaptirilmasinin talep edilmesinde de
hukuken bir sorun yoktur®*. Ancak, uygulamada, kredi verenlerin tiiketicileri
kendilerinin belirledigi ve ¢ogu kez de kendi istirakleri olan sigorta kuruluslariyla
sozlesme akdetmeye zorladiklar bilinmektedir?®. Bu durumun bir sonucu olarak,
Kanun Koyucu, tiiketicinin diledigi sigorta sirketinden sagladigi teminatin kredi veren
tarafindan kabul edilmek zorunda oldugunu hiikiim altma almistir. Ancak, Kanun
Koyucu, bunun da 6tesine gecerek, sigorta yaptirmayi tiiketicinin tercihine birakmistir.
Bu durumda, kredi veren tiiketiciden ne kendi yonlendirdigi sirket araciligiyla ne de
bagkaca bir sigorta kurulusu araciliiyla sigorta poligesi yapmasini talep edebilecektir.
Bagka bir deyisle, kredi verenin tiiketiciden, kredi karsiliginda, sigorta yaptirmasini

kosul olarak one siirmesi Kanun hiikmiiyle birlikte ortadan kalkmistir®®. Kredi

253 Topbas, Tiiziiner, a.g.e., 5.528
254 Atamer, a.g.e., s.181
25 Giimiis, a.g.e., 5.204
2% Topbays, Tiiziiner, a.g.e., 5.529
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verenin, buna ragmen, tiiketiciyi sigorta sdzlesmesi yapmaya zorlamasi halinde idari
para cezasi ile karsilagmast s6z konusu olacaktir. S6z konusu ceza, TKHK m.77/3
uyarmca 1.000TL’dir. Dolayisiyla, kredi verenin, tiikketicinin bagvurusunu sigorta
yaptirmak istememesi nedeniyle reddetmesi halinde TKHK m.77/3 uyarinca
1.000TL’lik idari para cezasiyla karsilasmasi s6z konusu olabilecektir. Ayni ceza,
sigorta poligesi yapmak isteyen tiiketiciye, belli bir sigorta sirketiyle s6z konusu

poligeyi yapma zorunlulugu kosan kredi veren bakimmdan da gegerlidir.

TKHK m.29 ¢.3 hiikmii uyarinca, akdedilen sigorta poligesi ile kredi s6zlesmesi
arasinda uyum aranmistir. Buna gore, sigorta poligesinin sartlari, kredi sozlesmesi ile

konu, siire, sigorta tazminat1 vs. yoniinden uyumlu olmalidir®®’.

IV. Sozlesmenin Sona Erdirilmesi Asamasinda Koruma

Kredi sozlesmesinin Ongoriilen sekliyle sona ermesinin yaninda, belli
durumlarin varlhigi halinde taraflarca 6ngorilenin disinda sona erdirilebilmesi de
mumkundir. Burada s6zii edilen sona erdirme kuskusuz olagan dis1 bir sona ermedir.
So6zlesmenin olagan dis1 bicimde sona ermesi denilince akla ilk olarak tuketicinin kredi

258

borcunu 6demekte temerriide diismesi gelmektedir“>°. Ancak, bunun yani sira, taraflar

arasindaki giiven iliskisini sarsan ve kredi iligskisinin hakli sebeplerle sonlanmasina

neden olan durumlar da vardir?®,

A. Belirli Suireli Tiketici Kredisi Sozlesmelerinin Sona Erdirilmesine iliskin
Simirlamalar

1. Tiiketicinin Temerriidii Dolayisiyla Sézlesmenin Sona Erdirilmesi

TKHK m.28 hiikmu, belirli siireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde kredi verenin
bor¢lunun temerriidii halinde hangi kosullar altinda s6zlesmeyi 6ngoriilen tarihten

once sona erdirebilecegini diizenlemistir.

TKHK m.28 f.1 hilkkmii su sekildedir: “Belirli siireli kredi sozlesmelerinde

tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda, kredi veren, borcun

27 Giimiig, a.g.e., 5.205
258 Atamer, a.g.e., 5.194
29 Atamer, a.g.e., 5.201
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tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak kredi verenin biitiin
edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede
temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi i¢in

tuketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.”

Hiikmiin birinci fikrasinin gerekgesi su sekildedir: “Birinci fikrada yapilan
diizenleme ile belirli siireli kredi sdzlesmelerinde tiiketicinin 6zellikle muacceliyet
sartlarma karsi korunmasi istenmistir. Belirli stireli kredi sézlesmelerinde kalan
borcun geri cagirilmasi belli sartlara baglanmistir. Kredi verenin, 6denmeyen takside
iligkin temerriit faizi tahsil etmek suretiyle yeterince korunmasi miimkiindiir. Kural
olarak, tuketicinin kalan bitin borcunu hemen muaccel kilmakta kredi verenin hakli
bir menfaati yoktur. Olsa olsa tiiketicinin ge¢ ddemeyi bir alisgkanlik haline getirmesi
ve bu agidan miitesebbisin gelecekte dogacak alacagini tahsil edemeyecegi ithtimalinin

ortaya ¢ikmast durumunda muacceliyet kayitlar1 hakli bir gerekceye dayanir.

Dolayisiyla bu tir kayitlar ancak asagidaki sartlarin tiimiiniin bir arada

gerceklesmesi halinde kabul edilir:

- Hakkin s6zlesmede agikga sakli tutulmus olmasi.

- Kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi.

- Tuketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismiis olmasi.
— Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek

muacceliyet uyarisinda bulunmus olmasi.”

Hukimden ve gerekcgesinden de anlasilacagi iizere, ancak belli kosullarin birlikte
gerceklesmesi halinde kredi veren temerriide diisen tiiketiciden borcun tamaminin
ifasin1 talep ederek sdzlesmenin sonlandirilmasimi talep edebilir. Oncelikle, soz
konusu diizenleme belirli stireli tliketici kredisi sozlesmeleri bakimindan yapilmistir.
Zira, kredi karti ve kredili mevduat hesabi gibi belirsiz siireli tiiketici kredisi
sozlesmelerinde her ay kalan borcun tamami muaccel olmaktadir?®. Borcun
tamaminin ifa edilmesinin talep edilerek s6zlesmenin sonlandirilmasi ancak miieccel
borcun oldugu durumda anlamlidir. Bunun yani sira, borcun geri ¢agirilabilmesinin bir
onkosulu da, hiikiimde ifade edildigi iizere, tiiketicinin temerriide diismesi halinde
kredi verenin borcun tamaminin ifasini talep etme hakki oldugunun sézlesmede

belirtilmis olmasidir. Tiim bunlarin mevcut olmas: durumunda, kredi veren biitiin

260 Atamer, a.g.e., 5.168
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edimlerini yerine getirmis ve de tiiketici birbirini izleyen en az iki taksiti 6demede
temerriide diismiisse borcun tamaminin ifasinin vadesinden dnce talep edilmesi s0z
konusu olabilecektir. Ancak, kredi verenin bu hakkini kullanabilmesi igin tlketiciye
en az 30 giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gereklidir. Dolayisiyla,
tiikketicinin otuz ginliik siire igerisinde muaccel hale gelen borglarini 6demesi
durumunda kredi veren borcun tamaminin ifasii tiiketiciden talep edemeyecektir.
Gorustimiizce, muaccel hale gelen taksitlerden tek birinin ddenmesi dahi siireci basa
alacak ve borcun tamaminin tiiketiciden talep edilebilmesini 6nleyecektir. Zira, borcun
tamaminin talep edilebilmesinin bir kosulu da tiiketicinin birbirini izleyen en az iki

taksidi 6demede temerriide diismesidir.

TKHK m.28 f2 hikmii su sekildedir: “Muaccel kilinan taksitlerin
hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz”. Hukmin

(13

gerekgesi ise su seklidedir: “... Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz,
komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmayacaktir. Tiiketicinin 6demesi gereken
bedel hesaplanirken, muaccel kilinan taksit tutarindan faiz, komisyon ve benzeri

masraflar ¢ikarilacaktir.”

Hiikiimden ve hitkmiin gerckgesinden anlasilacagi tizere, kredi verenin borcun
tamaminin ifasmi tiiketiciden talep ettigi durumda, tiiketici tarafindan kredi verene
sadece anapara odemesi yapilacaktir®®l. Zira, Kanun Koyucu, muaccel borglarm
hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflarin dikkate alinmayacagimni ifade
etmistir. BoOylece, Kanun Koyucu, TKHK m.27’de diizenlenen erken Odeme
indiriminden farkli bir indirim kuralin1 temerriit halinde borcun tamaminin geri
cagirilmas1 durumu igin diizenlemistir?®2, Bununla birlikte, kredi verenin temerrit
dolayisiyla kredinin tamamimin ifasm talep etmedigi durumda, TKSY nin m.18 f.2
hitkmii uyarinca, temerriit veya ge¢ ddeme durumunda tiiketiciden sdzlesmede yer alan
akdi faiz oranmnin %30 fazlasindan daha yiiksek bir oranda gecikme faizi tahsil
edilemeyecegi, aksi halde kredi verenin fazla tahsil ettigi tutar ile fazla tahsil edilen
tutarin tahsil edildigi tarihle fiilen tiiketiciye geri 6dendigi tarih arasindaki siire igin
sozlesmede yer alan akdi faiz oranmnin %30 fazlasi Uzerinden hesaplanacak faizi

tilketiciye 6demekle ylikiimlii olacagi hiikiim altina alinmustir.

261 Topbays, Tiiziiner, a.g.e., $.525
262 Giimiis, a.g.e., s.203; Topbas, Tiiziiner, a.g.e., 5.525
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2. Hakh Sebep Dolayisiyla Sézlesmenin Sona Erdirilmesi

TKHK bakimindan tiiketici kredisi sozlesmelerinin hakli sebebe dayali olarak
sona erdirilebilmesine iliskin bir diizenleme mevcut degildir. Bununla birlikte,
“Taraflardan her biri, hakli sebeplerle sozlesmeyi derhal feshedebilir. So6zlesmeyi
fesheden taraf, fesih sebebini yazili olarak bildirmek zorundadir. Sézlesmeyi fesheden
taraftan, diirtistliik kurallaria gore hizmet iligkisini stirdliirmesi beklenemeyen biitiin
durum ve kosullar, hakli sebep sayilir.” seklindeki TBK’nin hizmet sézlesmelerinin
hakli sebeple feshini diizenleyen 435’inci maddesinin kiyasen uygulanabilecegi
diistiniilmektedir. Benzer sekilde, TBK’nin ifa gii¢siizliigiinii diizenleyen, “Karsilikl1
bor¢ yiikleyen bir sdzlesmede, taraflardan birinin borcunu ifada giigsiizliige diismesi
ve Ozellikle iflas etmesi ya da hakkindaki haciz isleminin sonugsuz kalmasi sebebiyle
diger tarafin hakki tehlikeye diiserse bu taraf, karsi edimin ifas1 giivence altina
almincaya kadar kendi ediminin ifasindan kagmabilir. Hakk: tehlikeye diisen taraf,
ayrica uygun bir siirede istedigi giivence verilmezse sozlesmeden donebilir.”
seklindeki 98’inci maddesinin de sdzlesmenin hakli sebeple sona erdirilmesinde
kiyasen uygulama alanini bulmasi miimkiindiir. En nihayetinde, TKSY ’nin belirsiz
sireli  tliketici  kredisi  sOzlesmelerinin  feshini  diizenleyen, “Sozlesmede
kararlastirilmis ise kredi veren hakli nedenlerin varligi halinde bildirim siiresine
uymadan belirsiz siireli kredi sdzlesmesini feshedebilir.” seklindeki m.25 £.3 c.1
hiikmiiniin belirli siireli tiikketici kredisi s6zlesmeleri bakimindan kiyasen uygulanmasi
mumkinddr. Ayrica, TKHK’nin 28’inci maddesinin gerekcesinde de hakli sebeple
sOzlesmenin sona erdirilmesine isaret edilmistir. Gerek¢ede yer alan, ... Kural olarak,
tiikketicinin kalan biitiin borcunu hemen muaccel kilmakta kredi verenin hakli bir
menfaati yoktur. Olsa olsa tiiketicinin ge¢ 6demeyi bir aliskanlik haline getirmesi ve
bu acidan miitesebbisin gelecekte dogacak alacagini tahsil edemeyecegi ihtimalinin
ortaya c¢ikmast durumunda muacceliyet kayitlar1 hakli bir gerekgeye dayanir.”
seklindeki ifade, kredi verenin hakli sebebe dayanarak borcun tamaminin ifasini
tiketiciden talep edebilmesini destekler niteliktedir. Buna gore, su haller kredi

sozlesmesinin hakli sebep ile sona erdirilmesine dayanak olusturabilir:

- Tiiketicinin heniiz temerriide diismedigi bir asamada, kredi veren, tiiketicinin
maddi durumunda meydana gelen bozulmaya bagh olarak borcunu ddemede
giicliige diisecegini biliyor ve ispat edebiliyor ise, alacagini garanti altina almak

adina, tiiketicinin temerriide diismesini beklemeden borcun tamamini muaccel
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kilma hakkima sahip olmalidir. Bu husus, Alman hukukunda her bir s6zlesme

tiirii igin fesih sebebi olarak diizenlenmistir23,

— Tiiketicinin kredi kurulusu bakimindan 6nem tasiyan bazi bilgileri saklamis veya
tahrif etmis olmas1 veya kara para aklamis olmasit halinde de bir hakli sebebin
varlig1 kabul edilecek ve borcun tamaminin muaccel kilinmasma olanak

saglanacaktir?®,

B. Belirsiz Siireli Tiiketici Kredisi Sézlesmelerinin Sona Erdirilmesine iliskin
Simirlamalar

Belirsiz stireli kredi s6zlesmelerinde, kredi verenin borcun tiimiiniin ifasini
vadesinden once tiliketiciden talep etmesi durumunda tiiketicinin korunma ihtiyaci ¢cok
daha siirli diizeydedir. Zira kredi kart1 ve kredili mevduat hesabi gibi belirsiz streli
kredi sdzlesmelerinde borcun tamami her ay tiimilyle muaccel hale gelmektedir?®. Bu
bakimdan, belirsiz siireli kredi sozlesmelerinin sona erdirilmesinde tiiketicinin
korunmas1 meselesi daha ziyade s6zlesmenin feshi halinde tiiketicinin kredi kartini
veya kredili mevduat hesabini bir anda kullanmayacak olmasi noktasinda ortaya
c¢ikmaktadir. Bu bakimdan, belirsiz siireli kredi sozlesmesinin feshinden Once

tiikketiciye sozlesmenin feshedilecegine dair ihbarda bulunulmasi gerekmektedir?®.

Belirsiz sureli tiiketici kredisi sozlesmelerinin feshine iliskin bir diizenleme agik
haliyle TKHKda bulunmamakla birlikte, TKSY ’nin 25’inci maddesinde konu detayli
bi¢imde ele almmustir. TKSY m.25 f.2 hitkkmii uyarinca, s6zlesme ile kredi verene fesih
hakki taninmis olmasi halinde, kredi verene, en az iki ay dnceden tlketiciye yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla bildirimde bulunarak belirsiz sureli kredi
sozlesmesini feshedebilme hakki taninmistir. Dolayisiyla, kredi verenin belirsiz siireli
kredi sdzlesmesini feshedebilmesi i¢in dncelikle kredi verenin boyle bir hakkinin sakl
oldugunun sézlesme ile kararlastirilmis olmasi, sonrasinda da, kredi verenin en az iKi
ay Onceden tiiketiciye sozlesmeyi feshedecegine dair bildirimde bulunmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, m.25 f.3 uyarinca, kredi veren, hakli sebeplerin

varligi halinde, kredi verenin s6zlesmeyi feshetme hakk1 olup olmadiginin sfzlesmede

%63 Atamer, a.g.e., s.201
264 Atamer, a.g.e., 5.202 vd.
265 Atamer, a.g.e., 5.168
266 Atamer, a.g.e., 5.208
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kararlastirilmis olmasina ve iki aylik bildirim siiresine bakilmaksizin sézlesmeyi
feshetme hakkina sahiptir. Ancak, m.25 f3 uyarinca bu hususun sozlesmede
kararlastirilmis olmasi gereklidir. Goriigiimiizce, hakli sebeple sézlesmenin sona
erdirilebilmesi i¢in bu hususun sozlesmede kararlastirilmis olmasina gerek yoktur.
Zira TBK’nin hizmet sdzlesmesinin hakli sebeple feshini diizenleyen, “Taraflardan her
biri, hakli sebeplerle s6zlesmeyi derhal feshedebilir. S6zlesmeyi fesheden taraf, fesih
sebebini yazili olarak bildirmek zorundadir. Sozlesmeyi fesheden taraftan, diirtistliik
kurallarina gore hizmet iligkisini siirdiirmesi beklenemeyen biitiin durum ve kosullar,
hakli sebep sayilir.” seklindeki 435’inci maddesi, hakli sebeple feshi, s6zlesmede
kararlastirilmis olmasma baglamamistir. Hikmiin, kiyasen tiliketici kredisi

sOzlesmeleri bakimindan da uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL PiYASA EKONOMIiSi KAVRAMI VE TUKETICi KREDISi
SOZLESMELERI BAKIMINDAN TUKETICiYi KORUYAN HUKUMLERIN
SOSYAL PiYASA EKONOMIiSi BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

I. Sosyal Piyasa Ekonomisi Kavrami
A. Freiburg Okulu

Sosyal piyasa ekonomisi kavramini irdelemeden dnce Freiburg okuluna ayri bir
parantez agmakta yarar vardir. Zira, sosyal piyasa ekonomisinin kavramsal olarak
ortaya ¢ikisinda Freiburg okulunun 6nemli etkisi vardir. Kavrami ortaya atan Alfred

Miller-Armack

Freiburg okulunun bir mensubudur ve sosyal piyasa ekonomisini agiklarken

Freiburg okulunun énciisii olan Walter Eucken’in fikirlerinden yararlanmustir?®’,

1. Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Freiburg okulu, —ya da literatiirde karsilasiimasi muhtemel diger adlariyla
ordoliberalizm veya Alman neoliberalizmi, Freiburg Universitesi blinyesinde gérev
yapan Alman ekonomist Walter Eucken ve her ikisi de hukukg¢u olan Franz Bohm ile
Hans Grosmann-Doerth tarafindan 1930’larda  kurulmustur®®®, Okulun diger

temsilcileri®®® arasinda, Alexander Riistow, Wilhelm Répke, Alfred Miiller-Armack,

267 \/iktor J. Vanberg, The Freiburg School: Walter Eucken and Ordoliberalism, Freiburg

Discussion Papers on Constitutional Economics, No: 4/11, s.1; Christian L. Glossner,

David Gregosz, “The Formation and Implementation of the Social Market Economy

by Alfred Miller-Armack And Ludwig Erhard”, http://www.kas.de/wf/doc/kas 23246-544-2-
30.pdf?110712113321, .12

268 \/anberg, a.g.m., s.1 vd.

269 Bir goriise gore, Avusturya okulunun iinlii temsilcisi Friedrich August von Hayek de orta yas
doneminde devlete atfettigi diizen gergevesini belirleyen fonksiyon itibariyla ayn1 zamanda Freiburg
okulunun mensuplar1 arasindadir. Detayl: bilgi i¢in bkz. Hiilya Derya, “Freiburg Okulu Cergevesinde
Eucken ve Hayek”, Silleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Y.2016, C.21, S.2, s.508
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K.P. Hensel, R. Johns, K.F. Maier, F.W. Meyer, F.A. Lutz ve B. Pfister

bulunmaktadir?’®,

Freiburg okulu, Almanya’da ekonomik, hukuki ve sosyal meselelerin tarihgi bir
bakis agisiyla yorumlanip ele alindigi, ekonomi ve hukuk bilimlerinin objektif
(absolutist) boyutunun goz ard1 edildigine inanilan bir dénemde ortaya ¢ikmustir®’. Bu
bakimdan okulun, Alman tarih¢i okuluna mensup olan Gustav Von Schmoller’in, 18
ve 19. yy Almanyasinin ekonomi ve hukuk hayatinda 6nemli bir etkiye sahip olan,
mutlak ekonomi politikalarin1 reddeden (relativist) ve devletin ekonomik stirece
strekli miidahalesini mesrulastiran goriislerine bir tepki niteliginde oldugunu
soylemek mumkindir. Bu tepkinin bir gériinimi olarak, Schmoller’in goriislerini
elestiren Eucken, Bohm ve Grosmann-Doerth, birlikte ¢ikarttiklart Ordnung der
Wirtschaft (Ekonominin Diizeni) adli derginin ilk sayisisinda, “gérevimiz” bagligi
altinda acgikladiklar1 manifesto ile amaglarmin politik ve ekonomik diizenin temel
kural ve kurumlarmni igine alacak bir “Ekonomik Anayasa” olusturmak oldugunu dile
getirmislerdir?’?2. Okul, liberalizmin basarili olabilmesini, piyasalarin yere etkili ve
saglam basabilmesine ve bunun icin de glcli bir devletin bir kurallar dizisi
yaratmasma baglamistir?”®. Ancak, giiclii devlet ile kast edilen ekonomik diizenin
islevsel bigimde kurallarini belirleyen bir devlet olup, ekonomik stirece miudahale eden
bir devlet degildir. Eucken’e gore, devlet faaliyetleri ekonominin bi¢imi, smirlar1
iizerinde etkili omali, fakat ekonomik siirece dogrudan miidahale niteligi

tastmamalidir?’,

Bu bakimdan okulun, ortaya ¢iktig1 donemde etkili olan Nazi plan ekonomisi
ile “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” (laissez faire, laissez passer) anlayisindaki
kapitalist sistemin arasinda bir orta yol arayisinin sonucu olarak ortaya ¢iktigini
soylemek mimkiindiir?”. Okul, 2. Diinya Savas sonrasinda Almanya’da sosyal piyasa

ekonomisinin gelismesinde etkin rol oynamustir?’®. Freiburg okulu, glnimiiz

210 Aktan, a.g.e. s.214; Werner Bonefeld, “Freedom, Crisis and the Strong State: On German
Ordoliberalism”, http://blog.jinbo.net/attach/5577/1197123761.pdf, 20 Eyliil 2017

271 Alan Peacock, Hans Willgerodt, Germany's Social Market Economy: Origins and Evolution,
New York 1989, s.15 vd.

272 peacock ve Willgerodt, a.g.m., s.24 vd., Aktan, a.g.e., s.214; Vanberg, a.g.m., s.1

2 Deniz  Gokge, “Ordoliberalizm ve  Almanya!”, http://www.aksam.com.tr/deniz-
gokce/yazarlar/ordoliberalizm-ve-almanya/haber-404878, 21 Eyliil 2017

274 Eucken 1950, aktaran Goldschmidt, a.g.m., s.2

275 Derya, a.g.m., 5.493

276 Gustav Fischer, Standard Texts on the Social Market Economy, Stuttgart 1982, s.49; Vanberg,
a.gm., s.1lvd.
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Almanyasinin ekonomi politikalarmnin sekillendirilmesi noktasinda anlam ve 6nemini

korumaktadir?’’.

2. Temel ilkeleri

Freiburg okulunun dayandigi temel ilkeleri asagidaki sekliyle ifade etmek

mimkindr:

- Freiburg okulu, ekonomik diizen temelinde sekillenmistir. Ekonomik diizen,

sosyal diizenin bir parcasi olup, ulasiimasi hedeflenen amaci temsil eder?’®,
Eucken’e gore, ekonomik sistem bilingli bir sekilde sekillendirilmelidir.
Ekonomi politikasi, ticaret politikasi, kredi, tekellesme, vergi politikasi ve ticaret
ve iflas kanunlarmi 06ziinde yatan temel problemler ekonominin biitiiniine

yayilmis temel problemlerin bir goriiniimiidiir?’®.

— Freiburg okulu, ekonomide dogal bir diizenin olmadigini, ekonomide diizenin,
cercevesi Yyasalarla belirlenecek yapay bir dizenle miimkiin olabilecegini
savunur. Bu bakimdan okul, Hayek’in kendiliginden olusan diizen teorisinin ve

fizyokratlarin dogal diizen teorisinin karsisinda yer alir?°,

- Freiburg okulu, ekonomik duzeni tesis etme gorevini devlete yukler. Bu
bakimdan, klasik liberal diisiince ile kiyaslandiginda devlete aktif bir rol atfeder.
Ancak, bu rol ile devlet kumanda eden bir bakis agisiyla ele alinmamakta, sadece
ekonomik ve toplumsal yapmin etkin bir kurumu olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla, ekonomiye siirekli miidahale eden ve ekonomik birimler {izerinde
baski olusturan bir devlet anlayis1 Freiburg okulu bakimindan gecerli degildir.
Freiburg okulunun aktif-yapic1 devlet anlayisinda devlet, yasal ve kurumsal
araglar vasitasiyla diizeni tesis etmelidir. Bu amaca yonelik olarak, ihtiyag
duyulan kurumlar olusturulmali ve almman kararlar bu kurumlar araciligryla

harekete gecirilmelidir?®?,

217 Peter Bofinger, “German macroeconomics: The long shadow of Walter Eucken”,
http://voxeu.org/article/german-macroeconomics-long-shadow-walter-eucken, 21 Eylil 2017

278 Aktan, a.g.e., 5.217 vd.

279 Eucken 1950, aktaran Nils Goldschmidt, “Alfred Miiller-Armack and Ludwig Erhard: Social Market
Liberalism”, Freiburg Discussion Papers on Constitutional Economics, No: 04/12, s.1

280 Abdullah Mesud Kiigiikkalay, Tktisadi Diisiince Tarihi, Istanbul 2011, 5.498; Derya, a.g.m., 5.493
281 Kicukkalay, a.g.m., 5.498.
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— Ekonomik duzenin gerceklesebilmesi igin Eucken tarafindan gelistirilen
kurumlastiric1 ve diizenleyici ilkelerin varligi s6z konusudur. Kurumlastirici
ilkeler, tam rekabetin gerceklestirilmesi, parasal istikrarin saglanmasi, Ozel
mulkiyetin temini, ekonomik birimlerin faaliyetlerinden yine kendilerinin
sorumlu olmasi, sozlesme Ozgiirliigii, ekonomi politikalarinda istikrar ve
ongoriilebilirligin - saglanmas1  iken; diizenleyici ilkeler, monopollerin
engellenmesi, gelir dagilimmin diizeltilmesi, taban fiyat uygulamasi ve digsal

maliyetlerin ortadan kaldirilmasidir?®,

B. Tanimsal Cerceve

Sosyal piyasa ekonomisi kavrami, esasen okundugundan daha farkli bir anlam
icermemektedir. Sosyal piyasa ekonomisi, serbest piyasa esasina dayanan fakat ayni
zamanda sosyal diizene iliskin elementleri biinyesinde barmdiran bir kavramdir?®,
Bagka bir deyisle, neyin, nasil, kim tarafindan ve kimin i¢in iiretilecegine piyasanin
karar verdigi, fakat iiretim siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktinin sosyal kaygilar
ve amaglar gbz Oniinde bulundurularak yeniden dagitildigi piyasa sistemine sosyal
piyasa ekonomisi denir?®4, Kavranu ortaya atan Armack’a gore, sosyal piyasa
ckonomisi, serbest girisimi piyasadaki ekonomik performansla desteklenmis bir sosyal
programla birlestiren diizenleyici politika fikridir?®®. Bu bakimdan, sosyal piyasa
ekonomisi cercevesi icerisindeki bir sosyal politika fikri, ekonomik dinamizm ile
sosyal uzlasmin uyumlu bi¢cimde bir arada var olmalarini saglamaktadir®®. Kisaca

ifade etmek gerekirse, sosyal piyasa ekonomisinin amacinin, sosyal esitlik ile serbest

girisimi bagdastirmak oldugunu séylemek miimkiindiir?®’.

C. Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Insanlik tarihinin en yikic1 savaslarmdan biri olan Ikinci Diinya Savasi'nimn
sosyal politikalar agisindan bir doniim noktasi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Savagm geride biraktigi yikimi takip eden otuz yillik periyot siiresince ekonomide

serbest piyasa anlayigini benimseyen iilkelerde sosyal nitelikli kamu harcamalarinda

282 Aktan, a.g.e., 5.223-225

283 John, a.g.m., s.4

284 http://www.economics-reloaded.com/5_ordoliberalism/mueller_armack/5_ 2 Mueller_Armack.htm
285 Armack 1966, aktaran Glossner, Gregosz; a.g.m., s.12; Thieme 1991, aktaran Aktan, a.g.e., 5.228
286 Alexander Ebner, “The intellectual foundations of the social market economy”, Journal of
Economic Studies, Vol. 33 Iss 35.215

287 Gutmann 1991, aktaran Aktan, a.g.e., 5.228
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ve politikalarin kapsaminda ciddi bir genisleme ortaya ¢ikmistir?®, Ancak, sosyal
piyasa ekonomisinin kavramsal olarak ortaya ¢ikisi ve ideolojik bir fikir olarak kamu

politikalarina yon vermesi durumu Almanya’da gergeklesmistir?®.

Sosyal piyasa ekonomisi (Soziale Marktwirtschaf) ifadesi, ilk defa, Ikinci Diinya
Savas1 sonrasinda, piyasa aksakliklarmin yasandigi ve enflasyonist ortamin hakim
oldugu bir donemde, Alfred Miiller Armack tarafindan, Aralik 1946 yilinda
yayinlanan  Wirtschaftslenkung und Marktwirtschaf (Planli Ekonomi ve Piyasa
Ekonomisi) isimli eserinin ikinci blimiinde kullanilmistir?®. Bununla birlikte, sosyal
piyasa ekonomisi ifadesinin ilk defa sozlii olarak Ludwig Erhard tarafindan
kullanildigini 6ne siiren goriisler de mevcuttur. Donemin Almanya Ekonomi Bakanligi
daimi temsilcisi Karl Giinter Weiss’e gore, ifade ilk defa, Ocak 1945°te aralarindaki
formal olmayan bir konusma esnasinda Erhard tarafindan zikredilmis, Ikinci Diinya
Savasi’nin sona ermesinin ardindan konuyla ilgili materyaller sosyal piyasa
ekonomisinin formiliize edilip yaymlanmasi amaciyla —sosyal piyasa ekonomisi
ifadesi zikredilmeksizin, Erhard tarafindan bas danismani Armack’a verilmis ve
Armack da “Wirtschaftslenkung und Marktwirtschaf” isimli eserinin ikinci
boliimiinde sosyal piyasa ekonomisi ifadesine yazili olarak yer vermistir?®!. Diger
taraftan, sosyal piyasa ekonomisi kavraminin fikir babasmm kim oldugu
tartigmalarinin yersiz oldugunu savunan goriisler de mevcuttur. Bu goriislere gore, ne
piyasa ekonomisi, ne de sosyal diizenleme kavramlar yeni olmayip, piyasa ekonomisi
sistemi icerisinde sosyal diizenlemelere yer verilen drneklere Armack’in kavrami 6ne

siirmesinden ¢ok daha dnceleri de rastlandigi ifade edilmektedir?®2,

Sosyal piyasa ekonomisinin etkili oldugu dénem Ikinci Diinya Savasi sonrasma
tekabiil etmektedir. Almanya’nin savasi kaybetmesi ile birlikte Alman para biriminin
gerek hesaplama, gerek deger saklama, gerekse de 6deme araci olma fonksiyonlari

ortadan kalkmig ve Alman ekonomisi hizla takas ekonomisine dogru ters yonli bir

288 Herbert Obinger, Carina Schmitt, “The Impact of The Second World War on Postwar Social

Spending, European Journal of Political Research, 2017,
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1475-6765.12236, s.1, 4 Ekim 2017.
29 Konrad Zweig, “The Origins of the German Social Market Economy”,

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/311423/mod_resource/content/1/Zweig%20(1980)%20The%
200rigins%200f%20the%20German%?20Social%20market%20economy.pdf, s.7

290 Fischer, a.g.e., .49; Glossner, Gregosz, a.g.m., s.12

291 \Weiss 1996, s.571, aktaran Goldschmidt, a.g.m., s.3 vd.

2921ttp://www.economics-
reloaded.com/5_ordoliberalism/mueller_armack/5_2_Mueller_Armack.htm#top
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evrilmeyle kars1 karstya kalmistir®®3, Bu durumun bir sonucu olarak, dénemin Ingiliz-
Amerikan isgali bolgesi ekonomi idaresi mudurd Ludwig Erhard’in onciiliigiinde 20
Haziran 1948 tarihinde, merkez bankacilig1 alaninda bir dizi diizenlemeyi igeren
Alman para reformu?®* hayata gecirilmistir®®. Yine bu dénemde, devletin, Gretime
iliskin miktar ve fiyat siirlamalar1 da kaldirilmistir®®®. Boylece, sosyal diizenin bir
elementi olan ekonomik diizenin saglanmasma yonelik onemli yapisal adimlar

atilmigtir?®’

. Ayn1 dénemde, sosyal piyasa ekonomisinin sosyal tarafini gelistirmeye
yonelik dnemli adimlar da atilmistir. Almanya Federal Cumhuriyeti’nin 23 Mayis
1949 tarihinde parlamento tarafindan kabul edilen ve giinlimiizde halen yiiriirliikte
bulunan Anayasasi’nin “anayasal ilkeleri” diizenleyen 20°nci maddesinin birinci
fikras1 uyarinca Almanya Federal Cumhuriyeti “demokratik ve sosyal” bir devlet

2% Almanya’da hiikiimetler, sosyal piyasa ekonomisinin

olarak tamimlanmistir
kiviletmlariin yakildigr 40’larin sonundan baglayarak, 60’larm sonuna kadar olan
surecte sosyal piyasa ekonomisinin bir kiiltiir olarak toplumda yerlesebilmesi igin
yogun propaganda faaliyetlerinde bulunmustur?®®. Almanya’da 60’larn ilk yarisindan
itibaren sosyal harcamalar biitcede onemli bir biiyiiklik3® isgal etmis ve 1968’den
itibaren diizenli olarak “sosyal biit¢e” olusturulmustur®®?. Sosyal piyasa ekonomisi

302

uygulamalarimin Almanya’nin olaganiistii ekonomik performansa“"“ ve basarili sosyal

293 F A. Lutz, “The German Currency Reform and the Revival of the German Economy”, Economica,
Vol. 16, No. 62, May, 1949, 5.122

294 Alman para reformu sosyal piyasa ekonomisinin olmazsa olmazi olan ekonomik diizenin tesis
edilmesi agisindan oldukga 6nemlidir. Alman para reformu ile birlikte, savag dncesi para birimi olan
“reichsmark” yerini “mark”a, savas Oncesi merkez bankasi olan “Reichsbank™ ise yerini “Bank
Deutscher Lander”e birakmustir. Savasin Almanya’ya yaklagik maliyeti olan 272 milyar dolarin yol
actig1 emisyon siskinligi para reformunun hayata gecirilmesi ile birlikte diisiiriilmiis, boylece
ensflasyonist ortamin giderek uzaklastig1 ve piyasalarda giivenin hakim oldugu bir ekonomik atmosfer
ortaya ¢ikmustir. Detayli bilgi igin bkz. F.A. Lutz, “The German Currency Reform and the Revival of
the German Economy”, Economica, Vol. 16, No. 62, May, 1949, 5.123 vd.

295 Glossner, Gregosz, a.g.m., s.18 vd.

29 Glossner, Gregosz, a.g.m., s.18 vd.

297 Aktan, a.g.e., 5.217

298 hitps://www.gesetze-im-internet.de/englisch_gg/englisch_gg.html#p0118

299 Christian Joerges, Florian Rédl, “’Social Market Economy’ as Europe’s Social Model?”, EUI
Working Paper LAW No. 2004/8, s.17

300 Almanya’da biitgedeki sosyal harcamalarin gsyih icerisindeki payi, 60’l1 yillarin ilk yarismdan
baglayarak 70’lerin sonuna dogru yaklasik 10 puanlik bir atis gostererek %30 seviyelerine ulagmistir.
90’larin ortasma dogru %?27’lere kadar gerileyen biitcedeki sosyal harcamalarin gsyih’e orani, bu
donemden itibaren yeniden artisa gecerek 2000’li yillarin basinda %32 seviyelerine ulasmistir. 2006
yilina gelindiginde Almanya’nin sosyal biit¢esi 700.2 milyar Euro olarak ger¢eklesmis ve bu rakamin
kisi basma indirgenmesi ile ulasilan kisi basina sosyal harcama 8500 Euro olarak gerceklesmistir.
Sosyal harcamalara iligkin gelecek projeksiyonunda Almanya’nin sosyal harcamalarm gsyih
icerisindeki paymimn 2050 yilia kadar diizenli olarak artacag: ongdriilmektedir. Detayli bilgi igin bkz.
http://www.social-protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.do?ressource.ressourceld=14308

%1 TE.  Chester, “Batt  Almanya —  Bir  Sosyal  Piyasa  Ekonomisi”,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/315/3070.pdf, 3 Ekim 2017, s.345

302 Zweig, a.g.m., s.7
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3

politika uygulamalarina®® sahip olmasinda pay: biiyiik olup, halihazirda &nemini

korudugunu sdylemek miimkiindiir3®.

D. Temel ilkeleri

Sosyal piyasa ekonomisi kavrammin “ekonomik” ve “sosyal” olmak lizere iki
boyutu vardir. Dolayisiyla, kavramim dayandig: ilkeler de bu iki boyut etrafinda
sekillenmistir. Sosyal piyasa ekonomisinin dayandigi ilkeleri asagidaki gibi ifade

etmek mimkinddr:

—  Ozgurluk: Hem sosyal hem de ekonomik boyutu olan bir ilkedir. Buna gore,
gerek insan hak ve 6zgurliiklerinin korunmasi, gerekse de piyasa serbestisi bu

ilkenin sonuglaridir®

. Erhard’a gore, piyasa ne kadar Ozgiir olursa ayni
zamanda bir o kadar da sosyal olur. Erhard, serbest piyasa kosullar1 altinda
olusan rekabet¢i fiyatlarin ve tek tarafli giic yogunlagmalarimi engelleyen
yapmin ortaya bir sosyal yarar ¢ikartacagmna inanir. Diger taraftan, Armack,
Rdpke ve Ristow ise bu konuda daha tutucudur. Onlara goére, piyasa bir nevi
“yar1 makina” niteligindedir ve muhakkak yonlendirilmeye muhtagtir. Diger bir
deyisle, 6zglir bir piyasa gerekli yonlendirmeler yapilmaksizin ortaya bir sosyal

yarar ¢ikartmayabilir®®,

- Rekabet: Freiburg okulunun ekonomik diizen kavramu etrafinda sekillenmis bir
ilke olup, sosyal piyasa ekonomisinin ekonomik boyutunun en belirgin ilkeleri
arasindadir. Freiburg okuluna gore piyasada isleyen miikkemmel bir diizen s6z
konusu olmayip, piyasada var olan aksaklar dolayisiyla ortaya c¢ikan eksik
rekabet kosullar1 devlet tarafindan aktif-yapict bir fonsiyonla gerekli yasal ve

kurumsal diizenlemelerin yapilmasiyla giderilmelidir®®’.

—  Sosyallik: Sosyal piyasa ekonomisinin temel siitunlarindan birisi ekonomik

diizen iken bir digeri de sosyallik ilkesidir. Sosyallik ilkesinin amacmi,

303 Sustainable Governance Indicators (SGI)’tan edinilen ve sosyal politikalarin basarisi 6lgen endekse
gore Almanya 2017 itibartyla 10 puan {lizerinden 7 puan alarak sosyal politikalar alaninda basarili
iilkeler arasinda sayllmustir. Detayl1 bilgi i¢in bkz. http://www.sgi-
network.org/2017/Germany/Social_Policies

304 Bofinger, a.g.m.

305 Aktan, a.g.e., 5.229

306 KAS, a.g.m., .17 vd.

307 Glossner, Gregosz, a.g.m., .24
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piyasadaki en diisiik gelire sahip kesimin yasam standartlarini yiikseltmek ve

toplumdaki fertlerin ekonomik ve sosyal sorunlara kars1 korunmasi olarak ifade

etmek mimkiindiir®®, Sosyallik ilkesini bir gesit “ekonomik hiimanizm” olarak
tanimlamak miimkiindiir®®. Sosyallik ilkesinin bir ¢ok bileseni vardir. Bunlar1
asagidaki gibi siiflandirmak miimkiindiir3:°:

o Sosyal adalet ve gelir dagiliminda adaletin saglanmasi: Gelir adil
dagitilmali ve diisiik gelir grubunun ekonomiden aldig1 pay artirilmalidir.
Toplumun zayif kesimi®** korunmalidir®*2,

. Sosyal giivenlik: Issizlik, hastalik, kaza, yaslilik, emeklilik vb. durumlari
icine alan bir sosyal giivenlik sistemi olusturulmalidir33,

o Sosyal baris ve dayamisma: Toplumda baris ve huzur saglanmali,
toplumdaki fertlerin dayanisma icerisinde olmalidir. Is¢i sinifi ile sermaye
sahipleri uzlas1 icerisinde olmalidir3'4.

. Sosyal demokrasi: Halkin egemenligine dayanan bir ydnetim anlayisi
benimsenmeli ve toplumdaki fertlerin yOonetime ve alman Kkararlara
katilimi saglanmalidir®®®,

o Sosyal devlet: Sosyal piyasa ekonomisinde, Freiburg okulu kurucularinin
ortaya attig1 aktif-yapici devlet anlayisinin da 6tesinde devlete yiiklenen
bir fonksiyon s6z konusudur. Buna gore, devlet sadece ekonomik diizenin
bir geregi olarak piyasa Ozgiirligii ve rekabet ilkelerini degil, ayni
zamanda sosyallik ilkesini de ger¢eklestirmelidir®'®. Bu bakimdan, devlet,
hem sosyallik ilkesinin bir elementi, hem de gergeklestiricisidir. Ancak,
onemle belirtmekte yarar vardir ki, sosyal piyasa ekonomisi her ne kadar

minimal devlet anlayisimi reddedip, aktif-yapict devlet anlayisini savunsa

da, devlete taninan yetkilerin smirlar1 vardir. Buna gore, devlet,

308 Ahrens 1991, s.101, aktaran Aktan, a.g.e., 5.229

309 Justyna Bakajlo, “Germany and Its Social Market Economy”, The WSB University in Poznan
Research Journal 2016, Vol. 68, No. 3, 5.103

310 Aktan, a.g.e., 5.229 vd.

311 Bkz. 4 No’lu dipnot, “Taraflardan birinin digerine gore daha gii¢siiz oldugu ve buna bagh olarak
0zel hukuki korunmaya muhtag¢ olan kisiler (yaslilar, ¢ocuklar, kadinlar, engelliler, yoksullar vb.)
arasinda tiiketicilerin de bulundugu goriisti hakimdir.”

312 KAS, a.g.m., .16

313 Stefan Sorin Muresan, Social Market Economy The Case of Germany, Switzerland 2014, 5.220
314 Bokajlo, a.g.m., s.126

315 Muresen, a.g.e., 5.314

316 Aktan, a.g.e., 5.230 vd.
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uygulamalar1 ve kararlar1 ile aksayan piyasay1 tamamlayict rol oynamali

ve isleyen piyasay1 aksatmamalidir®’,

Il. Sosyal Piyasa Ekonomisi ve Tiiketicinin Korunmasi Kavramlar1 Arasindaki
Miski

Ordoliberalizm ve sosyal piyasa ekonomisinin ortaya ¢ikip gelismesi, tiiketicinin
korunmas1 hareketinin dogus siirecini de hizlandirmistir®®, Eucken’in disiplinler arasi
bagimlilik (interdependence of orders) teorisi uyarinca, hukuk sistemine yiiklenen
gorev bireylerin 6zgiirligiiniin ekonomik gii¢ karsisinda korundugu bir ekonomik

diizeni insa etmektir3®

. Devlet, ekonomik diizeni insa etmek igin koydugu kurallarla,
bireyleri tipki diger piyasa katilimeilarmi korudugu gibi korur®?. Armack, Ropke ve
Riistow’a gore, devlet her ne kadar eylem ve uygulamalarinda piyasaya uygunluk
ilkesini gozetmekle yukumli olsa da, piyasa dizeninin sosyal politika hedefleriyle
uyumlu olmast i¢in ihtiya¢ duyulan yonlendirmeyi yapmalidir. Gerekli olmasi halinde,
sosyal hedeflere ulasilabilmesi i¢in piyasa mekanizmasi sosyal politikalara tabi

kilmabilmelidir®?!

. Bu bakimdan, Armack, Rdpke ve Riistow’un sosyal piyasa
ekonomisine bakiginda sosyallik hedefinin piyasa hedefinin oniinde tutuldugunu
sOylemek mimkindir. Bu bakis agisiyla bakildiginda, sosyal piyasa ekonomisinde
tiiketicinin korunmasinin ¢esitli sosyal amaglara yonelik ¢ok boyutlu bir korumay1i
icine aldigim1  soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, devlet, toplumun zayif
kesimlerinden birini olusturan tiiketicileri; bilgi eksikligi, rasyonel davranmama
yoniindeki egilimleri, organize olamamalari, satin alma gii¢lerinin diisiik olmasi,
piyasadaki monopolistik ve oligopolistik olusumlarin varligi ve serbest piyasa
ekonomisinin neden oldugu ¢esitli olumsuzluklarin gerekcesini olusturdugu sosyal
politikalar araciligiyla koruyabilir. Almanya’daki genel sosyal durumu ortaya koymak
amaciyla hazirlanan 1966 tarihli Kohl Hammer tarafindan yayimlanan raporda (The

Social Enquete Report) —Federal Anayasa’da yer alan “sosyal devlet” ilkesini

destekler nitelikte, Anayasa’nin amacim yalmizca hukukun istiinligiini

817 Aktan, a.g.e., 5.232

318 Katalin Judit Cseres, Competition Law and Consumer Protection, 2005, .87

319 Agnes Labrousse, Jean-Daniel Weisz, Institutional Economics in France and Germany,
Heidelberg 2001, s.97

320 Cseres, a.g.e., 5.87

%21 KAS, a.g.m., s.18
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gerceklestirmek olamayacagi, ayni zamanda sosyal adaleti de gergeklestirmek olmasi

gerektigi belirtilmistir®?2,

1. Tuketici Kredisi Sozlesmeleri Bakimindan Tiiketiciyi Koruyan Hiikiimlerin
Sosyal Piyasa Ekonomisi Baglaminda Degerlendirilmesi

Tiiketicileri koruyan, hak ve menfaatlerini diizenleyen bir mevzuatmin tek
basma varhg1 dahi sosyal piyasa ekonomisinin vasiflar1 arasindadir®?®. Bununla
birlikte, tiiketici mevzuati1 1ile tiiketiciye saglanan korumanm sosyal piyasa
ekonomisinin gereklerine ne denli uyumlu oldugunun tespiti igin ayr1 bir
degerlendirmeye ihtiyag¢ vardir. Bu ihtiyaca yonelik olarak, ikinci boliimde ele alinan,
6502 sayili TKHK uyarinca, tiketici kredisi sozlesmelerinde, sdzlesmenin
asamalarma gore tiiketiciye saglanan korumanin degerlendirilmesi bu baslik altinda

gergeklestirilecektir.

A. Sozlesmenin Kurulmasindan Onceki  Asamadaki Korumanin
Degerlendirilmesi

Tuketiciye kredi s6zlesmesinin kurulmasmdan 6nceki asamada koruma saglayan
uygulamalara bakildiginda; efektif yillik faiz oram uygulamasi, reklamlarin zorunlu
iceriginin belirlenmesi, tiiketicinin sozlesme Oncesinde bilgilendirilmesi ve
aydimlatilmasi yiikiimliiliigii ile tiiketicinin kredi itibariin degerlendirilmesi ve borca

batmasini 6nleyecek tedbirlerin alinmasi hususlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Efektif yillik faiz orami uygulamasi, so6zlesme Oncesinde tiiketiciyi koruyan
pratik bir ¢6zim olarak kendini gdstermektedir. Uygulama, kredinin tlketiciye olan
yillik toplam maliyetini ortaya ¢ikarmasi bakimindan tiiketici dostudur. Tuketicilerin
kredi kuruluslar1 karsisinda maruz kaldiklar1 asimetrik bilgi sorununun ¢dziimiine
yonelik bir uygulamadir. Efektif yillik faiz oraninin yer almadig: bir tiiketici kredisi
sozlesmesinde, finansal okuryazarligi olmayan veya yeterli seviyede bulunmayan bir
tiiketicinin kredinin toplam maliyetini ¢dziimleyebilme olasiligi disiiktiir. Sosyal
piyasa ekonomisinin temel ilkelerinden birisi de “6zgiirliik™ tiir. Tiiketicinin, kredinin
kendisine olan toplam maliyetini eksiksiz bigimde bilebilmesi, s6zlesmeyi yapma

noktasindaki 0zgur iradesini, baska bir deyisle, sozlesmeyi yapip yapmama

322 Chester, a.g.m., 5.348
323 KAS, a.g.m., .16
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ozgiirliigiinii dogrudan etkileyecektir?

. Efektif yillik faiz oran1 uygulamasinin sosyal
piyasa ekonomisini destekleyen bir diger sonucu da piyasada rekabetgiligi tesvik
etmesi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin, kredinin kendilerine doguracagi
maliyeti dogru bicimde bilebilmeleri, farkl kredi kuruluslarinca kendilerine sunulan
tiiketici kredisi sdzlesmelerinin kosullar1 arasinda kiyaslama yapabilmelerine olanak
saglayacaktir. Diger taraftan, efektif yillik faiz oran1 uygulamasi toplumun 6nemli bir
kesimi®?® olan tiiketicilerin dogru bicimde bilgilendirilmesi amacima ydnelik olmasi
bakimindan sosyal boyutu olan bir uygulamadir. Bu bakimdan, efektif yillik faiz orani
uygulamasinin, tiiketicilerin 6zgiirliigiinii ve piyasa rekabetini destekleyen, tiketicileri

koruyan ve dolayisiyla sosyal piyasa ekonomisinin gerekleri ve degerleriyle uyumlu

bir uygulama oldugunu séylemek miimkiindiir.

Serbest piyasa ekonomisi, serbest rekabet esasina dayalidir ve serbest rekabetin
en onemli araclarinin basinda da “reklam” gelmektedir. Reklamlarin, piyasada
rekabeti canlandirma fonksiyonlarmin yani sira bir diger 6nemli fonksiyonu da
tiikketicileri bilgilendirici islev gormeleridir®?®. Dolayisiyla, reklam o6zgiirliigiiniin
varlig1 gerek serbest piyasa ekonomisinin, gerekse de sosyal piyasa ekonomisinin
degerleriyle ortiismektedir. Diger taraftan, reklamlarm yaniltici veya eksik bilgiler
icererek haksiz ticari uygulamalara yol agmasi, hem serbest piyasa ekonomisinin, hem
de sosyal piyasa ekonomisinin degerleriyle ¢elisir. Zira yaniltict reklam yapmak
suretiyle kendisine avantaj saglayan kisi veya sirket, bir taraftan haksiz bigimde
rakiplerinin Oniine gecerek rekabet diizenini bozarken, diger taraftan ise tiiketicileri
yanlis veya eksik bilgilendirerek Ozgiir iradelerini sakatlamaktadir. Bu baglamda,
reklamcilik ile ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslar ile ticari uygulamada bulunanlarin
uymasi gereken ilkelerin belirlenmesi ve haksiz ticari uygulamalara kars1 tiiketicilerin
korunmasi1 amaciyla, 6502 sayili TKHK’ nin dayanagini olusturdugu, 29232 sayili
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi tiiketici mevzuatindaki
yerini almustir. YOnetmelik ile birlikte, faiz ve kér payr oranlarmin yer aldigi
reklamlarda, bu oranlarin dogru olarak belirtilecegi ve vade sonunda elde edilecek

toplam tutar1 etkileyecek kosullara yer verilecegi; kredi hizmetlerine iliskin

324 Fikret Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 10. Baski, Istanbul 2008, 5.271

325 Haziran 2017 itibariyla tiiketici kredisi kullanan kisi sayis1 (konut kredileri harig) 17.689.886 olarak
gerceklesmistir. Detayli bilgi icin bkz. Tirkiye Bankalar Birligi, TUketici Kredileri ve Konut
Kredileri, Eylil 2017, Rapor No: DT01 s.i

326 Hakan Topbas, Fehim Ugisik, 2. Tuketici Hukuku Sempozyumu Ses Cozumleri ve Makaleleri,
Bilge Yayinevi, 1. Baski, Ankara 2013, s.607
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reklamlarda, faiz ve kér pay1 oranlarina yer verilmesi durumunda kredinin tiiketiciye
toplam maliyetinin aylik ve yillik yiizde degerinin acik ve anlasilir bir bigimde
reklamim ana vaadinde belirtilecegi ve kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin
tiirii ve vadesi, istenilen teminatlar ya da aranan diger 6zellikler veya geri 6deme
kosullar1 hususlarinda tiiketicilerin yaniltilamayacagi hususlar1 diizenlenmistir.
Goriisimiize gore, reklamlarin zorunlu igerigine iliskin yukarida zikredilen
diizenlemelerin, adil ve 6zgir bir rekabet ve miibadele ortamini destekledikleri agiktir.
Diger taraftan, tiiketicilerin yanlis yOnlendirilmesini Onleyen bu diizenlemeler,
toplumun 6nemli bir kesimi bakimindan yarar dogurmasi bakimindan sosyal bir boyut
da tasimaktadir. Bu bakimdan, reklamlarin zorunlu igerigi ve tabi olduklar:
smirlamalarin belirlenmesi yoluyla tiiketiciye saglanan korumanin sosyal piyasa

ekonomisinin gerekleri ve degerleri ile uyumlu oldugu diisiiniilmektedir.

6502 sayilh TKHK ile birlikte, tiiketicinin, sozlesmenin kosullarini igceren bir
bilgi formu aracilifiyla sdzlesmenin kurulmasindan makul bir siire Oncesinde
bilgilendirilmesi hususu diizenlenmistir. S6z konusu formda yer almasi gereken
bilgiler ise, 29363 RG sayili Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde tek tek
sayllmak suretiyle belirlenmistir. So6zlesme Oncesi bilgilendirme kapsaminda
tiiketiciye saglanan bu detayli korumanin —tipk1 efektif yillik faiz orani uygulamasinda
oldugu gibi, tiiketicinin kars1 karsiya bulundugu asimetrik bilgi sorununun ¢oziimiine
yonelik olarak gelistirildigini soylemek miimkiindiir. Bu ¢ikarimi, diizenlemenin yer
ald1g16502 say1li TKHK nin 23’iincii maddesinin gerek¢esinden yapmak mimkindur.
Buna gore, “... tiiketiciler kredi sozlesmesi ile ilgili sartlar1 6nceden 6grenebilecek ve
kararlarin1 daha bilingli olarak verebileceklerdir.” ifadesinden anlasilacagi lizere,
tiketiciler, ¢esitli sebepler dolayisiyla sdzlesmenin kosullarin1 6énceden tam olarak
bilemeyebilirler. Tiiketicilerin sozlesmenin kosullarin1  6nceden tam olarak
bilememeleri ise, kuskusuz, tiiketicinin kredi sozlesmesini yapip yapmama ve
sozlesmenin tarafin1 segcme 6zgiirliiklerini kisitlayacaktir. Zira 6zgiirliik ayn1 zamanda

327 Diger taraftan, tiiketicinin s6zlesmenin

kiginin se¢ebilme iktidarmi ifade etmektedir
kosullarin1 6nceden bilememesi, farkli kredi secenekleri arasinda saglikli bir
karsilagtirma yapabilmesine de mani olacak ve piyasadaki rekabet bu durumdan
olumsuz etkilenecektir. Dolayisiyla, tiketicilerin sézlesmenin kosullarmi 6nceden

bilebilmesinin saglanmasi seklindeki bu diizenleme, hem tiketicinin 6zgir iradesini

327 Turkan Rado, Roma Hukuku Dersleri (Borglar Hukuku), istanbul 1997, 5.59



111

guclendirmekte, hem de rekabeti destekeyici islev gormektedir. Tiiketicilerin
toplumun zayif kesimini olusturdugu ve tiiketici kredisi kullananlarm sayisinin
toplumun 6nemli bir kesimini olusturdugu hesaba katildiginda, tiiketicinin sdzlesme
oncesinde bilgilendirilmesinin “sosyal” bir boyutunun da oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla, ulagilan tiim bu sonuglarin ¢iktigi ortak nokta, tiiketicinin sdzlesme
oncesinde bilgilendirilmesinin sosyal piyasa ekonomisinin gerekleri ve degerleriyle

uyustugudur.

Tiiketicinin sdzlesme Oncesinde bilgilendirilmesi, bilgi asimetrilerinin ortadan
kaldirilmasinda etkili bir yol olsa da, her zaman istenilen sonuca ulagilmasinda yeterli
olmayabilir. Sozlesme Oncesi bilgilendirmenin  bilgi asimetrilerini  ortadan
kaldirmadig1 durumlarda, baska bir deyisle, asir1 diizeyde bilgi asimetrisinin varligi

halinde devreye tiiketicinin aydmlatilmas1 girer?®,

Tuketicinin aydmlatiimasi
muessesesi, tuketicinin bilgilendirilmesi miiessesesine nispeten, tiketici ile kredi
kurulusu arasinda daha yakm ve 6zel bir iligki 6ngoriir. Tiiketicinin aydinlatilmasi,
kredi kurulusunun tiiketicinin 6zel durumunu (6nerilen kredi s6zlesmesinin
ihtiyaclarina yonelik olup olmadigi, finansal durumunun bu krediyi almay1 kaldirip
kaldiramayacagi, sunulan drinin temel 6zellikleri ve temerrit hali de dahil olmak
Uzere tuketici tizerindeki olasi etkileri) goz Oniinde bulundurarak sézlesmenin
yapilmasmdan 6nce tiiketiciye gerekli izahati yapmasmi ifade eder®?®. Tiketicinin
aydmlatilmas1 miiessesesinin tiiketicinin bilgilendirilmesinin yanisira, tiiketicinin
bilinglendirilmesi amacina da hizmet ettigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla,
gerek tuketicileri koruyumasmin ortaya ¢ikardigi sosyal yarar bakimindan, gerek
tiikketicilerin sozlesme yapmaya yonelen hiir iradelerini desteklemesi bakimindan,
gerekse de rekabet diizenini bozucu bir etkisi olmamasi bakimindan bir genel
degerlendirme yapildiginda, tiiketicinin aydinlatilmasi miiessesesinin sosyal piyasa
ekonomisinin gerekleri ve degerleriyle uyumlu oldugu diistiniilmektedir. Ancak, ne
yazik ki, tiiketicinin aydinlatilmasi miiessesesi AB tiiketici mevzuatinda
diizenlenmisken, bizim tiikketici mevzuatimizda Kkendisine diizenleme alam

330

bulmamuistir*>". Her ne kadar, TMK’nin, “Herkes, haklarin1 kullanirken ve borglarmni

yerine getirirken diirlistliik kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin agik¢a kdtiiye

328 Hakan Topbas, Fehim Ucisik, 4. Tiketici Hukuku Kongresi - Sektérel Bazda Tiiketici Hukuku
ve Uygulamalari, Bilgi Yaymevi, Ankara 2015, s.414

329 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:133:0066:0092:EN:PDF
330 Atamer, a.g.e., 5.76
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kullanilmasini hukuk diizeni korumaz” seklindeki 2’nci maddesinin bir sonucu olarak,
somut olaym 6zelliklerine gore kredi verenin tiiketiciyi aydnlatmakla ylikiimli oldugu
durumlarin ortaya ¢ikma ihtimali bulunsa da, tiiketici mevzuatimizda dogrudan

tiiketicinin aydinlatilmas1 miiessesesini diizenleyen bir hiikiim yoktur®3!

. Dolayisiyla,
tilkketicinin aydinlatilmasi penceresinden bakildiginda, tiiketici mevzuatimizin sosyal

piyasa ekonomisinden uzaklastigini sdylemek miimkiindiir.

Tiiketicinin borca batmasmi engelleyecek tedbirlerin alinmasi, sozlesme
oncesinde tiiketiciye saglanabilecek bir diger koruma sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu tiirden tedbirler denildiginde, tiiketici islemlerinde bilesik faizin yasak olmasi ile
tiiketici kredilerine iliskin miktar ve siire sinirlamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Faizin
anaparaya eklenmis haline yeniden faiz yiriitiilmesi seklindeki bilesik faiz
uygulamasinin tiiketici iglemleri bakimindan yasaklanmis olmasi siiphesiz ortaya bir
sosyal yarar ¢ikaracaktir. Diger taraftan, 0zgiir piyasa penceresinden bakildiginda,
bilesik faizin yasak olmas1 hususu, tiiketici s6zlesmeleri de dahil olmak Uzere, hangi
tir sozlesme bakimindan uygulanirsa uygulansm, sézlesmenin taraflarinin
sOzlesmenin igerigini belirlemeye yonelen iradelerinin kisitlanmasi sonucunu
dogurmaktadir. Ancak, bu teorik bir bakis a¢isidir ve serbest piyasa ekonomisinin
benimsendigi iilkelerde dahi sdzlesme oOzgiirliigiiniin smirlar1 vardir. Ingiltere’de
yiriirliige giren Adil Olmayan S6zlesme Hiikiimleri Hakkinda Kanun (Unfair Contract
Terms Act 1977) uyarinca, kanunda sayilan bazi hallerde s6zlesme kosullar1 gegersiz
sayilirken, bazi hallerde s6zlesme kosullarmin “makul” olma kriteri (reasonableness

332 Amerikan hukukunda ise, sdzlesmede yer alan sartlarin

test) 6n plana ¢ikmaktadir
degerlendirilmesinde hakkaniyete aykirilik ilkesi®*® (principle of unconscionability)
belirgindir. Buna gore, hakkaniyete aykiri hikiimler igeren sozlesme kosullarina
hukuki sonuc baglanmamaktadir®®*. Benzer bir durum Tiirk hukuku bakimindan da
gecerlidir. T.C. Anayasasi’nin 48’inci maddesi uyarinca, herkese taninan sézlesme

hurriyeti; 6098 sayili TBK’nin, “Taraflar, bir sézlesmenin igerigini kanunda dngoriilen

siirlar icinde Ozgilirce belirleyebilirler.” seklindeki 26°nci maddesi ile tekrar

331 Atamer, a.g.e., 5.76 ve 77

332 Arzu Kiigiikyalgin, “Karsiikh Hukukta Sézlesme Ozgiirliigiiniin Simirlandirilmasi”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.53 S.4, 5.119

333 Amerikan Yeknesak Ticaret Kanunu (Uniform Commercial Code)’nda diizenlenen hakkaniyete
aykirilik ilkesi, esas itibariyla standart tipteki menkul satis sozlesmelerine uygulanmak suretiyle
tasarlanmigsa da, tim sozlesme tiplerini kapsayacak bi¢cimde uygulanmaktadir. Bkz. Kiiglikyalgin,
a.g.m., s.120

334 Kiigiikyalgin, a.g.m., 5.120 vd.
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vurgulanmis, ayni zamanda kanunda dngoriilen sinirlamalar ¢ercevesinde belli dlgtide
daraltilmistir. Ancak, siiphesiz ki, s6zlesme 6zgiirliigiiniin siirlandirilmasmin, piyasa
serbestisinin benimsenmis oldugu farkl lilke hukuk uygulamalarinda da kendine yer
bulmus olmasmin sebepleri ve amaglar1 vardir. Alman Anayasa Mahkemesi 1994
yilinda vermis oldugu bir kararda, taraflardan birinin s6zlesmenin igerigini tek basina
belirleyebilecek kadar giiclii oldugu bir durumunda diger tarafin 6zgiir iradesinden s6z

edilemeyecegini  belirtmistir®®®.

Benzer bigimde, taraflardan birine taninan
smirlamalara tabi olmayan tiirden bir 6zgiirliik hakkimin bagkalarmin 6zgilirliigiini
tehdit etme ihtimali vardir. Ozgiirliik ve smirlama ifadeleri her ne kadar birbirleri ile
celisen ifadeler gibi goriinseler de, Ozgirlilkten anlagilmasi gerekenin, higbir
simirlamaya tabi olmayan teorik ve iitopik bir 6zgiirliik hakki degil, baskalarinin
ozgiirliik alanina miidahale etmeyen, baskalarina zarar vermeyen bir 6zgiirliik hakk1
oldugu diisiiniilmektedir. Ozgiirliik, bagkalarina zarar vermemek kaydiyla her insanin
yeteneklerini serbestce kullanabilmesini ifade eder®®. Sézlesme serbestisinin
simirlandirilmasi ile amaglanan, sézlesmenin giiclii tarafinin sahip oldugu giicii kétiiye
kullanmasinin Oniine gegilmesi ve sOzlesmenin zayif tarafinin beklenmeyen bir

337 Dolaysiyla, sebepleri yukarida

durumla karsilasmasinin  engellenmesidir
aciklandigi tizere, sozlesme serbestisinin makul sinirlar gozetilerek smirlandirilmasi
piyasa Ozgiirliigii ile ¢elismemektedir. Bunun bir sonucu olarak, piyasa 6zgiirliigii
tarafindan desteklenen rekabet diizeni ile de c¢elismemektedir. Aksine, hak ve
Ozgurlukleri giivence altna alinan —sozlesme Ozglrligiinin smirlandirilmasi
aracilifiyla dahi olsa, giiclii piyasa katilimcilarmin varligmin etkin rekabet diizenini
destekleyecegi diistiniilmektedir. Benzer dogrultudaki goriislerimiz, sozlesme
serbestisini, miktar ve sire yoOniinden smirlandiran diizenlemeler bakimindan da
gecerlidir. Tiiketici kredilerinin siire ve miktar bakimindan sinirlandirilmasinin,
sOzlesme serbestisinin kisitlamasi baglaminda, piyasa Ozgiirliglinii ve rekabet
diizenini olumsuz etkiledigi diisliniilmemektedir. Diger taraftan, tiiketici kredisi
sozlesmelerine slire ve miktar bakimindan getirilen sinirlamalarm, talebin kisilmasi
suretiyle kredi piyasasindaki serbest fiyat olusumuna dogrudan miidahale niteligi

tagidig1 goriilmektedir. Talebin kisilmasi, miktar ve siire kisitlamasmin olmadigi

durumda daha yiiksek diizeyde gergeklesecek olan fiyat seviyesinin daha diisiik

335 ByverfGe 89, 214, aktaran Yesim M. Atamer, Sézlesme Ozgiirliigiiniin Stmrlandirilmasi Sorunu
Cercevesinde Genel islem Sartlarinin Denetlenmesi, 2.Bas1, Istanbul 2001, 5.25

336 Frederic Bastiat, The Law, Alabama 2007, .37

337 Kiigiikyalgin, a.g.m., s.120
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diizeyde gerceklesmesine neden olacaktir. Diger taraftan, fiyat diisiisiine karsilik
olarak arzin talebe nazaran daha fazla kisilmasi halinde fiyat seviyesi, miktar ve siire
kisitlamalarinin olmadig1 durumdan da daha yiiksek bir seviyede gerceklesebilecektir.
Her iki olasilikta da, fiyat dengesi bozulacak ve rekabet diizeni bu durumdan zarar
gorecektir®®, Diger taraftan, tilketici kredilerine getirilen miktar ve sire
kisitlamalarinin  ortaya bir sosyal yarar ¢ikartacagr sOylenebilir. BDDK veri
tabanindan elde edilen bilgilere gore, Agustos 2017 doneminde takibe diisen ihtiyag
kredisi tutar1 10 milyar 429 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Genellikle kisa vadeli
ve diisiikk tutarhi ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik olarak kullandirilan ihtiyag
kredilerindeki bu yiiksek takipli tutar, tiiketicilerin kredi kullanirken, kredi
kuruluslarinin da kredi kullandirirken ¢ok sorumlu davranmadiklarini géstermektedir.
Dolayisiyla, taraflarin saghkli ve olagan bigcimde sonuglanan bir mibadele
gergeklestiremedikleri bir ortamda, devletin rol tstlenerek, tiketici kredilerini

simirlandirmasi anlasilabilir bir durumdur.

Toparlayacak olursak, tiiketici islemlerinde bilesik faizin yasak olmasi
uygulamasinin taraflarin  hiir iradelerini ve rekabet ortamimi olumsuz ydnde
etkilemedigi, ayn1 zamanda da ortaya bir sosyal yarar ¢ikardig1 diisiiniilmektedir. Bu
bakimdan, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulamasinin yasak olmasinin sosyal
piyasa ekonomisinin gerekleri ve degerleri ile bagdastigi diisiiniilmektedir. Diger
taraftan, tiiketici kredilerinin siire ve miktar bakimindan sinirlandirilmasi
penceresinden bakildiginda durum biraz daha karmasiktir. Odenemeyen tiiketici
kredilerinin yiiksek seviyelere ulastigi g6z Oniinde bulunduruldugunda, tiiketici
kredilerine getirilen smirlamalarin ortaya bir sosyal yarar c¢ikartacagindan
bahsedilebilir. Ancak, boyle bir smirlandirma diger taraftan dogrudan serbest
piyasadaki fiyat olusumuna miidahale niteligi tagiayacak ve serbest piyasanin 6zgiirlitk
ve rekabet ilkelerinin ihlal edilmesine neden olacaktir. Dolayisiyla, tiiketici kredilerine
getirilen sinirlamalar sosyallik ilkesi ile uyumlu olmasi bakimmdan sosyal piyasa
ekonomisinin gereklerini karsilarken, ozgiirliik ve rekabet ilkelerini ihlal etmesi
bakimindan sosyal piyasa ekonomisi ile uyumsuz bir goriintii ortaya koymaktadir.
Ancak, sosyal piyasa ekonomisi fikrine 6zellikle Armack tarafindan bakildigi bir

durumda tiiketici kredilerine getirilen smnirlamalarn sosyal piyasa ekonomisi ile

338 Erdal Tiirkkan, “Rekabet Hukuku Uygulamalarinda ‘isleyebilir Rekabet’ Olgusu ve Kavrami”,
http://mww.rekabet.gov.tr/File/?path=ROO0T%2F1%2FDocuments%2FPer%25c5%259fembe%2BKo
nferans%25c4%25b1%2BY ay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn48.pdf, 11 Ekim 2017
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uyumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Zira Armack’a gore, sosyallik hedefi piyasa
hedefinin bir adim daha 6niindedir. Sosyal hedeflere ulasilabilmesi i¢in, gerekli olmasi
halinde piyasa mekanizmasi sosyal politikalara tabi kilinabilmelidir®®. Fakat, sosyal
piyasa ekonomisine, piyasa ve 6zgiirliik hedeflerini 6n plana ¢ikaran Erhardci bir bakis
acistyla bakildiginda, tiiketici kredilerine getirilen smirlamalarin sosyal piyasa

ekonomisi ile uyumlu olmadig1 sonucu ortaya ¢ikacaktir.

B. Sozlesmenin Kurulmasi Asamasindaki Korumanin Degerlendirilmesi

Tiketiciye kredi sozlesmesinin kurulmasi asamasinda koruma saglayan
uygulamalara bakildiginda; s6zlesmede uyulmasi gereken sekil sartlari, sézlesmede
yer almas1 gereken bilgilere iliskin emredici hiikiimler ile cayma hakki hususlar1 6n

plana ¢ikmaktadir.

6098 say1l1 TBK’nimn 12°nci maddesi uyarinca, sdzlesmelerin gecerliligi kanunda
aksi ongoriilmedikce herhangi bir sekle baglanmamistir. Bununla birlikte, s6zlesmeler
bakimindan genel bir ilke olarak benimsenen sekil serbestisinin tiiketici kredisi
sOzlesmeleri bakimindan gecerli olmadigi goriilmektedir. 6502 sayili TKHK’nin
22’nci maddesinin 3’lincii fikras1 uyarinca, tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan
yazilt sekil ongoriilmiistiir. Ayn1 Kanunun 4’iincli maddesinin 1’inci fikrasinda da
yazili seklin detaylarina yer verilmistir. S6zlesmenin sekle tabi olmasi, ticari hayatta
islerin agirlagmasina neden olur. Bir sézlesmeyi gercekten yapmayi isteyenlerin, sirf
sekil sartlarindan yorulduklar1 i¢in s6zlesme yapmay1 geciktirdikleri ve hatta s6zlesme

yapmaktan vazgectiklerine sik sik rastlanmaktadir34°

. Diger taraftan s6zlesmenin sekle
tabi olmasmin avantajlar1 da vardwr. Taraflara diisiinme imkanmi tanimasi, ispat
kolaylig1 saglamasi, islem giivenligini ve aleniyeti saglamasi, taraflar arasi giiveni
gelistirmesi ve sozlesmenin zayif olan tarafinin daha fazla korunmasini saglamasi bu

31 Goriisiimiize gore, tiiketici kredisi  sozlesmeleri

avantajlardan bazilaridir
bakimmdan yazililik seklinin ve diger sekil sartlarmm ongoriilmiis olmasinim yarari
maliyetinden yuksektir. Zira, sozlesmenin yazili olmasi belgelendirilebilirligi ve

seffaflig1 artirirken, 6502/m.4 f.1’de de zikredildigi iizere en az on iki punto

339 KAS, a.g.m., s.18

340 Selahattin Sulhi Tekinay, Sermat Akman, Haluk Burcuoglu, Atilla Top, Borglar Hukuku Genel
Hikiimler, 7.Baski, Istanbul 1993, 5.100

341 Arif Baris Ozbilen, Sézlesmelerin Sekli ve Sekil Yoniinden Hiikiimsiizliigii, Aralik 2016, s.36;
Tekinay, Akman, Burcuoglu, Top, a.g.e., s.99; Turgut Uyar, Borclar Kanunu Genel Hikimler,
1.Cilt, 1990, s.51
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biiyiikliigiinde, anlasilabilir, agik, sade ve okunabilir olmasi da tiiketicinin sdzlesmeyi
yapmaya yonelen iradesinin saglikli olmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Zayif olan
tarafin korunmasi amacinin, sosyal adaletin gerceklestirilmesi amacinin bir asamasini

342

teskil ettigi®*? ve tiiketicilerin toplumun zayif kesimlerinden biri oldugu®*

g0z 6nunde
bulunduruldugunda, tiiketici kredisi sdzlesmeleri i¢in Ongoriilen sekil sart1
zorunlulugunun ortaya bir sosyal yarar ¢ikartacagi aciktir. Diger taraftan, sekil sarti
zorunlulugunun 6zgiirliik ve rekabet ilkeleri ile de uyumlu oldugu diistiniilmektedir.
Sekil sart1 zorunlulugu, gerek tiiketicinin s6zlesme yapmaya yonelen 6zgiir iradesini
giiclendirmesi, gerekse de piyasa 6zgirliigii ile celismemesi bakimidan 6zgiirliik
ilkesi ile uyumludur. Serbest piyasa ekonomisinin devlete yiikledigi en 6nemli
vasiflardan birisi sozlesmelerin gerceklestirilmesini saglamasidir®*4. Siiphesiz bunun
on kosulu da s6zlesmenin belgelendirilebilir niteliginin kuvvetli olmasidir. Taraflar
arasinda yapilan sézlesmenin s6zlii oldugu bir durumda kanitlanabilirlik zayif iken,
yazili oldugu bir durumda yiiksektir. Bu bakimdan, tiiketici kredisi sdzlesmelerine
getirilen sekil sart1 zorunlulugunun rekabet diizenini de olumlu yonde etkileyecegi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla, gerek 6zgiirlik, gerek rekabet, gerekse de sosyallik
ilkeleri pencerelerinden bakildiginda, tiiketici kredisi soézlesmeleri bakimindan
zorunlu tutulan sekil sartlarinin sosyal piyasa ekonomisinin deger ve gerekleri ile

uyumlu oldugu diisiiniilmektedir.

6098 sayili TBK’nin 26’nc1 maddesi uyarinca, taraflarin sdzlesmenin igerigini
kanunda 6ngoriilen siirlar icinde 6zgiirce belirleyebilecekleri hiikiim altina alinmistir.
Bununla birlikte, s6zlesme igeriginin serbestce belirlenmesi seklindeki genel ilkenin
tiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan istisnasinin oldugu gorulmektedir. 29363
sayili TKSY ile sozlesmenin zorunlu icerigi belirlenerek, sdzlesmenin igeriginin
belirlenmesi mutlak surette taraflara birakilmamustir. Buradaki amag, —sekil sarti
zorunlulugu ile amaglananla benzer sekilde, sosyal devlet anlayisinin bir sonucu olarak
sdzlesmenin zayif tarafi konumunda bulunan tiiketicinin korunmasidir®*®, Belli bash
hususlarin kredi sozlesmesinde yer almasmin zorunlu olmasi, tiiketicinin ne ile
sOzlestigini gérebilmesi ve kararini bu dogrultuda verebilmesi bakimindan 6nemlidir.

TKSY ile, “s6zlesmenin siiresi, aylik ve yillik akdi faiz orani1 ve akdi faiz oranmin

342 KAS, a.g.m., .16

343 Zevkliler, a.g.e., s.8.

344 Umit Erol, Elestirel Bir Gozle Serbest Piyasa, Subat 1997, s.124
35 Dogan, a.g.m., s.21 vd.
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uygulanmasma iligkin sartlar, gecikme faiz orani, 6deme plant vs.” hususlarin
sozlesmede yer almasi zorunlu tutularak, tiliketicinin sézlesme kosullarmin ve
hikumlerinin farkinda olmasinin asgari diizeyde saglanmasmin amaglandigini
sOylemek muimkindlr. Sitphesiz ki, bunun sonucunda ortaya bir sosyal yarar
cikacaktir. Diger taraftan, s6zlesmenin zorunlu igeriginin belirlenmesi meselesi,
sozlesme Ozgiirliigiine bir kisit getirmekle birlikte, bu durum piyasa 6zgiirligiini
olumsuz ectkilememektedir. Zira s6z konusu igerik, taraflarin iradesine miidahale
niteligi tagimamakta, sadece sdzlesmenin dogru anlasilabilmesi i¢in gerekli olan
standart bilgileri icermektedir. Hatta bu durum, soézlesmenin agiklik ve
kanitlanabilirlik kabiliyetini artrmakta ve sozlesmenin gerceklestirilebilmesini
kolaylastirarak  piyasadaki rekabet diizenini desteklemektedir. Dolayisiyla,
sozlesmenin zorunlu igeriginin belirlenmesine yonelik diizenlemelerin sosyallik,
Ozgiirlik ve rekabet ilkelerine uygun oldugu gbéz oOniinde bulunduruldugunda bu
yondeki diizenlemelerin sosyal piyasa ekonomisinin gerekleri ve degerleri ile uyumlu

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tiketici kredisi sOzlesmesinin kurulmasi asamasinda tiiketiciye koruma
saglayan bir diger diizenleme, tiiketiciye tanman sozlesmeden cayma hakkidir. 6502
sayill TKHK’nin 24’lincti maddesi ile, tuketiciye, 14 gin icerisinde herhangi bir
gerekge sunmaksizin ve ceza Odemeksizin yapmis oldugu tiiketici kredisi
sO0zlesmesinden donme hakki taninmistir. Ahde vefa ilkesinin benimsendigi borglar
hukuku sistemimizde, bir sozlesmenin tek tarafli olarak sona erdirilebilmesi kural

olarak miimkiin degildir3*

. Bununla birlikte, kanundan veya s6zlesmeden dogan bazi
istisnai haller sozlesmeden doniilebilmesini miimkiin kilabilmektedir®*’. Ancak, bu da
cogu kez, sozlesmeden donen taraf¢a s6zlesmenin diger tarafina 6denecek bir bedel
karsiliginda miimkiin olabilmektedir. Zira, makul ve basiretli s6zlesme tarafi, karsi
tarafin sdzlesme kurulduktan sonra keyfi hareket etmesi suretiyle ortaya ¢ikabilecek
risklere katlanmak istemeyecektir3*®. Dolayisiyla, tiiketici kredisi sdzlesmeleri
bakimindan tiiketiciye taninan cayma hakki uyarinca, tiiketici, tek tarafli irade

beyaniyla, karsi taraf istemese dahi, sdzlesmeyi sona erdirmek suretiyle, karsi tarafin

hukuk alaninda degisiklik yapabilecektir. Dahasi, tiiketici bu degisikligi yaparken ne

348 Kadir Berk Kapanci, “Dénme Cezast (TBK m. 179 £.3) ve Cayma Parasi (TBK m. 178) Kavramlari
Arasmda Kisa Bir Karsilastirma”, MUHF - HAD, C.22, S.2, s.248; Kemal Oguzman, Turgut Oz,
Borglar Hukuku Genel Hikumler, 2.Cilt, Istanbul 2013, 5.531

347 Rona Serozan, Sézlesmeden Dénme, 2.Basi, Istanbul 2007, 5.193

348 Serozan, a.g.e., 5.214
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bir gerekge gostermekle, ne de bir bedel demekle yiikiimlendirilmistir*. Tuketiciye
taninan cayma hakki, karsi tarafin hukuk alanina miidahale niteligi tasimasi
bakimindan 6zgiirliik fikri ile bagdasmamaktadir. Zira, tiiketicinin cayma hakkimi
ozgiirce kullanabilmesinin, bir baskasinin 6zgiirliik alanina miidahale niteligi tasidig1
bir durumda 6zgiirliikten s6z etmek miimkiin degildir®*°. Serbest piyasa ekonomisinin
devlete yiikledigi en oOnemli islevlerden birisi de, devletin soézlesmelerin
sonuglandirilamadigi noktada devreye girerek sozlesmeleri icra ettirmesidir. Zira
serbest piyasa ekonomilerinde yapilan sdzlesmelere taraflarin uymasi sistemin islerligi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Insan davranislar1 gelecege yonelik plan ve
projeksiyonlar1 igerir. Bu planlar ise yapilmis olan sdzlesmelerin gereklerinin yerine
getirilecegini varsayar. Iki taraftan biri keyfi olarak anlasmanimn sartlarma uymazsa
diger tarafin planlarimi sekteye ugratir. Eger bu keyfiyet toplumun tamamina yayilirsa
serbest piyasa sistemi aksar ve kaos ortaya ¢ikar®®?. Ancak, Kanun Koyucu, hikmiin
gerekcesinde ifade edildigi tizere, tiiketici kredisi sdzlesmeleri bakimindan tiiketiciye
tanman cayma hakkinin kredi verenin de lehine oldugunu savunmustur. Kanun
Koyucuya gore, 6deme giicliigiine diisme ihtimali yliksek olan bir kredi miisterisine
cayma hakkmin taninmasi kredinin geri 6denmeme riskini minimuma indirecektir.
Gorlistimiize gore, Kanun Koyucunun tespiti dogru olmakla birlikte, serbest piyasanin
islerligi bakimindan yapilmasi gereken tiiketiciye cayma hakkinmn taninmasi degidir.
Dogru olan, 6deme gii¢liigii ¢ekecek olan tiiketicinin s6zlesme dncesinde bu durumun
farkina varmasini saglayacak tedbirlerin gii¢lendirilmesidir. Tiiketicinin kredi veren
tarafindan aydmlatilmas1 bu tiirden bir tedbir olarak uygulama alani bulabilir.
Dolayisiyla, tiiketiciye tanmman cayma hakkinin piyasa Ozgiirliigiinii ve rekabet
diizenini olumsuz etkileyecegini sOylemek miimkiindiir. Sosyallik ilkesi
penceresinden bakildiginda ortaya bir sosyal yararin ¢ikacagi soylenebilir. Zira cayma
hakki, krediyi 6deyip 6deyemeyecegi noktasinda tereddiit yasayan tiiketici igin son bir
diistiinme sansidir. Tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan tiiketiciye taninan cayma
hakki, bir biitlin olarak degerlendirildiginde, piyasa 0zgiirliigli ve rekabet diizenini
aksatmas1 bakimindan sosyal piyasa ekonomisi fikri ile uyumlu degildir. Ancak,
Armack’mn, gerekli olmast halinde piyasa mekanizmasinin sosyal politikalara tabi

kilinabilecegi seklindeki goriisii ¢ercevesinde bir degerlendirme yapildiginda,

349 Cemal Oguz, “Kapidan Satislarda Tiiketiciye Taninan Cayma Hakkinmn Kullanilmasmin Sartlar1 ve
Caymanin Sonuglar1”, http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/8 3.pdf, 7 Ekim 2017

350 Bastiat, a.g.e., 5.37

%1 Erol, a.g.e., 5.124
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sosyallik hedefinin 6n planda oldugu cayma hakkinin sosyal piyasa ekonomisi fikri ile

barisabilecegi degerlendirilmektedir.

C. Sozlesmenin Ifas1 Asamasindaki Korumanin Degerlendirilmesi

So6zlesmenin ifas1 asamasmdaki koruma, kredi sdzlesmesinin kuruldugu ve
taraflarin sézlesmenin kendilerine yiikledigi edimleri yerine getirdikleri agamadaki
korumay1 ifade etmektedir. Buna gore, faiz oranma iligkin sinirlamalar, agilacak hesap
tiirline ve bazi licretlere iliskin sinirlamalar, tiiketiciden talep edilebilecek {icretlere
iligkin smirlamalar, sézlesmede degisiklik yapilmasina iligkin sinirlamalar, s6zlesme
iliskisi devam ederken bilgilendirme yiikiimliliigii, tuketicinin erken 6deme yapma
imkan1 ve tiiketicinin akdedecegi sigorta sozlesmesine iliskin sinirlamalar bu

asamadaki korumanin konusunu olusturmaktadir.

Faiz ve muadili talepler bakimindan tiiketiciye saglanan koruma farkli
gorinumlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, sabit faiz oran1 diizenlemesidir.
Tiketici kredisi sozlesmelerinde sabit faiz orami uygulanmasi, tiiketici agisindan
sozlesmenin gidisatinin kestirilebilmesi, faiz oranlarindaki yiikselmeye bagli olarak
beklenmedik ve tatsiz bir durumla karsilagiimamasi baglaminda ortaya bir tiiketici
yarari, dolayisiyla, sosyal yarar c¢ikartir. Bunun yani sira, sabit faiz orani
dizenlemesinin piyasa 6zgiirliigii ve rekabet diizeni ile ¢atisan bir tarafinin olmadigi
disiiniilmektedir. Kredinin maliyeti veya getirisi, faiz oranmin sabit oldugu bir
durumda sozlesenler tarafindan; faiz oranmin degisken oldugu bir durumda dogrudan
piyasa tarafindan belirlenir. Her iki durum da serbest piyasanin dogasma uygundur.
Kaldi ki, bizim tiiketici hukukumuzda her iki uygulamaya da yer verilmektedir. Sabit
faiz oran1 uygulamasi belirli siireli tiiketici kredisi s6zlesmeleri bakimindan zorunlu
tutulurken, belirsiz siireli tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan boyle bir
zorunluluk s6z konusu degildir. Dolayisiyla, sabit faiz orani uygulamasinin sosyal
piyasa ekonomisinin gereklerini karsiladig1 diistiniilmektedir. Faiz ve muadili talepler
bakimindan tiiketiciye saglanan bir diger koruma, faiz oraninin gosterilmedigi veya
oldugundan diisiik gosterildigi durumlar bakimindan gegerlidir. Faiz oranmin (akdi
faiz, efektif yillik faiz ve kredinin toplam maliyeti) tiiketici kredisi s6zlesmesinde
gosterilmedigi durumda tiiketici faiz borcu dogmaksizin tiiketici kredisini
kullanabilecektir. Efektif faiz oraninin oldugundan diisiik gosterilmesi durumunda ise,

kredinin toplam maliyetinin hesaplanmasina esas teskil eden akdi faiz, diisiik
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gosterilen efektif faize uyacak sekilde yeniden belirlenecektir. Her iki uygulama da,
acik bicimde, tiiketicinin iradesini, hak ve o6zgiirliikklerini koruma amacina yonelik
olup, 6zgiirliik ve sosyallik ilkelerini desteklemeleri ve rekabet ilkesi ile ¢elismedikleri
g6z oOninde bulunduruldugunda sosyal piyasa ekonomisinin gerekleriyle

bagdasmaktadirlar.

TKHK ile belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmeleri ile iliskili olarak agilan
mevduat hesabinin kredili olmasi tiiketicinin acik talimatina baglanmistir. Bu yondeki
diizenlemenin nedeni tiiketicinin i¢erisinde bulundugu asimetrik bilgi ve bu asimetrik
bilgi dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek maddi kayiptir. Bu durumu, “... Tiiketici belirli
stireli kredi sozlesmesine istinaden sadece taksitlerini ddeyecegini, ddeyememesi
durumunda da temerriide diisecegini diistinmektedir. Ancak tliketicinin bilgisi diginda
kredi veren tarafindan tiiketici adina kredili mevduat hesab1 da agilmaktadir. Tiiketici
taksitini 6demedigi veya eksik 6dedigi takdirde, tiiketicinin haberi olmaksizin, akdi
faiz orani1 daha yiiksek olan kredili mevduat hesabindan tiiketicinin 6dememis oldugu
miktar karsilanmaktadir. Bu durum da, tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarini
zedeleyebilmektedir. Bu nedenle, ikinci fikrada belirli siireli kredi sdzlesmesi ile
iliskili bir kredili mevduat sdzlesmesi imzalanmadan Once tiiketiciden agik talimat
almmas1 hiikiim altina alinmistir.” seklindeki hiikmiin gerekgesinden ¢ikarsamak
miimkiindiir. Dolayisiyla, sosyal devletin sosyal adaleti saglama amacina yonelik
olarak tlketiciyi korumasi s6z konusudur. Dlizenlemenin 6zgir piyasa ve rekabet
diizeni ile de celismedigi goz Oniinde bulunduruldugunda, ortada sosyal piyasa

ekonomisi ile uyumlu bir diizenlemenin bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiirk tiiketici mevzuati, tiiketici kredisi s6zlesmeleri bakimindan kredi verene
kanundaki sinirlar dahilinde tiiketiciden faize ek olarak iicret talep edebilme imkani
tanimaktadir. Goriislimiizce, ortada kredi sdzlesmesinden dogan asli edim kapsaminin
disinda bir yan hizmetten dogan bir edim olmadig1 miiddetce tiiketiciler tarafindan
kullanilan krediler de dahil olmak tizere hicbir kredi kullanimi dolayistyla {icret
tahakkuk ettirilmemelidir. Dolayisiyla, cayma hakkini kullanan tiiketiciden, kredinin
kullanildig: tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden
akdi faiz ile bir kamu kurum veya kurulusu ile ii¢ilincii kisilere 6denmis masraflarin
disinda herhangi bir bedel talep edilememesi, belirli siireli kredi s6zlesmesine iliskin
acilan hesaplardan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi1 durumunda, agilan hesap

dolayisiyla tiiketiciden herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep edilememesi
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ve kart ¢ikaran kuruluslarin, yillik iiyelik aidati vb. isimler altinda {icret tahsil
etmedikleri bir kredi karti tiirinii tiiketicilere sunmak zorunda olmalar1 seklindeki
diizenlemeler, tiiketiciden iicret alinamamasi sonucuna yonelik olmalar1 bakimindan
yerindedir. Bu bakimdan, ortada tuketici menfaatlerini koruyan ve sosyal yarar
cikartan diizenlemelerin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Tiiketici kredisi
sozlesmeleri bakimindan asli bir edim dolayisiyla tiketiciden Ucret talep
edilebilmesinin en basindan haksiz bir uygulama oldugu verisi altinda yukarida
zikredilen diizenlemelerin ortaya ¢ikarttiklar1 sosyal yarar baglaminda sosyal piyasa
ekonomisinin gereklerini karsiladiklar1 diisiiniilmektedir. Diger taraftan, tiiketici
kredisi sozlesmeleri ile ilgili olarak ticret talep edilebilmesini éngdren haller de
tiikketici mevzuatimizda diizenlenmistir. Bu haller, TKHK m.4 .3 hikminin®?2
dayanagim olusturdugu, BDDK tarafindan c¢ikarilan 29138 RG sayili Finansal
Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikle

tespit edilmistir.

Finansal tiiketiciden talep edilebilecek {icret ve masraflarin 29138 RG sayili
Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile standardize edilip indirgenmesi, kredi kuruluslarmin bu konudaki keyfi
uygulamalarma son verilmesi ve tiiketici menfaatlerinin korunmasi bakimindan
olumlu bir gelismedir. Y6netmelik 6ncesinde, bankalarmn tiiketiciye sunduklari iiriin
ve hizmetler karsiliginda tiiketiciden talep ettikleri 65 farkli ticret kaleminin,
Yonetmelikle birlikte, 20’ye diisiiriildiigii gdriilmektedir®®3. Bununla birlikte, Ucret
kalemlerinin parasal degerleri dikkate alindiginda, agirlikli ticretin tahsil edildigi
kalemlerin korundugu gériilmiistiir. Ornegin, gerek tiiketici hakem heyetleri gerekse
de yarg1 yerlerinde bir¢ok sikayete ve iadeye konu olan “dosya masrafinin isminin
degistirilerek “tahsis tlicreti” adi altinda tiiketiciden talep edilebilmesine hukuki zemin

saglanmugtir>>*,

Ancak, goriislimiizce bu zemin pek de saglam degildir. Zira,
“Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasmi

bekledigi ve sdzlesmeyi diizenleyenin yasal ylikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler

32 6502 sayilh TKHK m.4 f.3: “... Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran
kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan {irin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda alinacak her
tlrlu Gcret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin goriisii alinarak bu
Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan belirlenir.”

353 Hakan Topbas, Ali Suphi Kursun, Bankacihk Sektériinde Tiiketici Hukuku Uygulamalari, Aristo
Yayinevi, 1.Basi, Istanbul 2015, s.26.

34 Topbag, Kursun, a.g.e., 5.26.
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ile sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar
icin ek bir bedel talep edilemez.” seklindeki TKHK m.4 .3 c.1 hiikkmii ile asli edim
kapsamindaki edimler dolayisiyla tiiketiciden ticret talep edilebilmesinin Onii
kapatilmistir. S6z konusu TKHK hiikmiinden anlasilacagi lizere asli edimin tespitinde
Kanun Koyucu, tiiketicinin hakli beklentisi ve sozlesmeyi diizenleyenin menfaati
olmak iizere iki 6l¢iit koymustur. Ancak, ister tiikketicinin hakli beklentisi baglaminda
ele alinsin, isterse de sdzlesmeyi diizenleyenin menfaati baglaminda ele alinsin, kredi
tahsis ticretinin esas olarak asli edim yiikiimliliigi kapsaminda ele alinmasi gerektigi
disiiniilmektedir. Zira, kullandig1 kredi karsiliginda tiiketicinin kredi verene 6demesi
gereken bedel normal sartlar altinda anapara ve akdi faiz orani lizerinden hesaplanan
faiz tutaridir. Nasil ki, bir otomobil sirketinden arag¢ kiralandig1 durumda tiiketiciden
kira bedelinin (saticinin karmin bu bedel i¢cinde oldugu kabul edilir) haricinde
otomobil tahsis ticreti vb. ad altinda bir ticret talep edilemiyorsa, kredi tlketicisinden
de aym kapsamda kredi tahsis iicreti adi altinda bir iicretin talep edilebilmesi
hakkaniyete uygun degildir. Kald1 ki, tiiketiciye kredi kullandirilmas: yalnizca
tiikketicinin degil, ayn1 zamanda, kredi verenin de menfaatinedir. Glimiis bu durumu su
sekilde agiklamaktadir®®®:

“Ornegin, banka miisterisinden kiralik kasa sozlesmesi cercevesinde
bankadaki her kasa acim iglemi igin istenen masraf, banka miisterisinin
kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak bankaca
yvapumasint  bekleyecegi masraflardan olmayip, kendisinden talep
edilemez. Aym gsekilde, bankalarin talep ettigi dosya masrafi odemesi
genel giderlere dahil olarak degerlendirilir ve banka miisterisinden talep
edilemez. Yine dis tedavisi sozlesmesinde disci ile kanal tedavisi icin 100
TL iizerinden anlasan tiiketici icin, kanalin kapatilmasi sonrast dolgu
ticreti de 100 TL lik tedavi iicretinin i¢inde olup, tiiketiciden 100 TL 'nin
yaninda ayrica dolgu iicreti talep edilemez. Yine Tiirkiye olgeginde
orgiitlenmis bir beyaz esya markasinin yetkili saticisindan bir buzdolabi
satin alan tiiketicinin objektif beklentisi buzdolabinin evine iicretsiz olarak
tasinarak teslim edilecegi yoniindedir. Bu nedenle, yetkili saticinin
tiiketiciden ayrica tasima ticreti talep etmesi gegerli degildir. ...Banka

tarafindan alinacak ipotekler icin yapilacak ekspertiz masraflar: ‘saticinin

5 Giimiis, a.g.e., 5.203
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veya saglayicinin kendi menfaati dogrultusunda yapmus oldugu masraflar’
kapsaminda yer aldigindan yine tiiketiciden ek bir bedel talep

’

edilemeyecektir.’

Idarenin diizenleme yetkisinin kanunlara aykir1 olmamak kosuluyla kullanilan
bir yetki oldugu ve yonetmelikteki hiikiimlerin ancak kanunla uyumlu oldugu dl¢iide

356 “kredi tahsis tcreti”

kabul edilebilir oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda
denilerek sanki tiiketiciye sunulan ilave bir tahsis hizmeti karsiliginda talep
ediliyormus gibi bir algi uyandiran bu tip {icretlerin tiiketiciden talep edilebilmesinin
Oniinu acan her tiirlii idari diizenleyici islemin hukuka aykir1 oldugu diistiniilmektedir.
Hukukla bagdasmayan bu durumu, s6z konusu idari diizenleyici isleme dayanak
olugturan TKHK m.4 f.3 hiilkmiiniin gerekg¢esinden agik¢a okumak miimkiindiir:
“...Tiketici bir sozlesme yaparken, edinecegi mal veya hizmeti bir biitlin olarak algilar
ve bunun iicretini 6dedigini diisiiniir. Tiiketicinin hakl olarak bir biitliin olarak
algiladig1 ve tek fiyat bictigi edimin daha sonra pargalara boliinmesi ve her bir parca
icin ek Ucret talep edilmesi hakkaniyete uygun olmayacaktir ...” Kredi tahsisinin bir
yan edimmisgesine licret talebine konu edilmesinin, hukuksuz olmasinin yaninda,
sosyal bir amag¢ olan tiiketicinin korunmasini goz ardi eden piyasact bir yaklasim

oldugu diistinilmektedir. Diizenleme bu haliyle, sosyal piyasa ekonomisi olmanin

gereklerini karsilayabilmekten uzaktir.

Tiurk tliketici mevzuat1 uyarmnca, sézlesmede Ongoriilen kosullar sozlesme
stiresince tiiketici aleyhine sonu¢ doguracak bigimde degistirilimez. Rekabetci bir
diizenin saglanmasi bakimindan sézlesmelerde ahde vefa ilkesi buyiuk 6nem
tagimaktadir. Gerek hukukun temel bir ilkesi olarak, gerekse de piyasalarin
aksamamas1 bakimindan sézlesen taraflardan sézlestikleri sekilde karsilikli edimlerini
yerine getirmeleri beklenir. Sozlesmede degisiklik yapilmasina izin verilmesi
seklindeki aksi yondeki bir tutum, karsi tarafin hukuk alanina miidahale niteliginde
olacak ve sozlesmenin yapildig1 andaki iradesinin sakatlanmasmna yol acacaktir®’,
Ancak, kars1 tarafin rizasiyla, tiiketici lehine yapilacak bir degisikligin her iki tarafi da
memnun etmesi halinde mazur goriilebilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, gerek

piyasa katilimcilarinin sézlesmeyi yapmaya yonelen 6zgiir iradelerinin korunmasi,

gerek tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi dolayisiyla ortaya ¢ikan sosyal yarar,

3% M. Murat Inceoglu, Yeni Tiiketici Hukuku Konferansi, Istanbul 2015, s.275 vd.
%7 Oguz, a.g.m.
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gerekse de sozlesmelerin olagan sekilde sonuglandirilmasmin rekabet diizeninin
saglanmasina yonelik katkilar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda sdzlesme siiresi
icerisinde sozlesme kosullarinda degisiklik yapilamamasi seklinde benimsenen

tutumun sosyal piyasa ekonomisinin gerekleri ile bagdastig: diisiiniilmektedir.

Tirk tiiketici mevzuatmin, tiikketici kredisi sdzlesmeleri bakimindan tiiketicinin
bilgilendirilmesi meselesinin iizerinde yogunlukla durdugunu sdylemek miimkiindiir.
Zira, tuketicinin bilgilendirilmesine iliskin diizenlemeler sézlesme Oncesininin
yanisira sozlesmenin devamina yonelik olarak da ele alinmistir. Tuketicinin
sOzlesmeyi yapmaya yoOnelen iradesinin giiclendirilmesi bakimindan, sozlesme
oncesinde bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir. Diger taraftan, sézlesmenin saglikli
bicimde devam ettirilmesi ve olagan bigimde sonuglandirilmasi da bazi durumlarda
tiiketicinin bilgilendirilmesini zorunlu kilar. Mevzuatimizda, tiiketicinin sdzlesmenin
ifasi asamasinda bilgilendirilmesini 6ngéren durumlardan birisi, belirsiz sureli tuketici
kredisi sOzlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi halidir. Sozlesme
yapildiktan sonra s6zlesme kosullarinda degisiklik yapilmamasi esas olmakla birlikte,
kanunlardan dogan istisnalar dahilinde s6zlesmede degisiklik yapilabilmesi
miimkiindiir. Ancak, kanunlar her ne kadar sozlesmede degisiklik yapilabilmesine
miisaade etse de, sozlesme kosullarmin taraflarin ortak iradesini yansittig1 ger¢egi g6z
oniinde bulunduruldugunda, yapilan degisiklik hakkinda karsi tarafin bilgilendirilmeyi
beklemesi en dogal hakkidir. Hele ki bu degisiklik, tiiketici kredisi s6zlesmesinin en
esasli unsuru olan faiz oranina iliskin ise bilgilendirme apayri bir onem arz etmektedir.
Tiiketicinin bilgilendirilmesini zorunlu tutan bir diger diizenleme, yine belirsiz sureli
tiikketici kredisi sozlesmeleri bakimindan dngoriilmiis olup, tiiketicilerin kredi veren
tarafindan hesap donemleri sonu itibariyla bir hesap 0Ozeti belgesi araciligiyla
bilgilendirilmesi ~ seklindedir. ~ Tuketicinin bilgilendirilmesi, tiketicinin
bilgilendirilmeyi hakli olarak bekledigi durumlara yonelik olmasinin yani sira, tiiketici
menfaatlerinin gdzetilmesi gayesine yonelik de olabilir. Buradaki dizenleme
itibartyla, tiiketicinin kredi borcuna iliskin stirecleri takip edebilmesi kolaylastirilmis
ve bir tiiketici menfaati ortaya ¢ikartilmistir. Tiiketicinin s6zlesmenin ifas1 asamasinda
bilgilendirilmesi kredi verenin de lehine bir durumdur. Zira, tiketici kredi borcuna
iliskin siirecleri ne kadar dogru bigimde takip edebilirse, kredi borcunun takibe
diismeden 6denebilmesi o kadar kolay olur. Gerek yukarida ifade edilen diizenlemeler

baglaminda, gerekse de bir fikir olarak tiiketicinin sézlesmenin ifasi asamasinda
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bilgilendirilmesi baglaminda yapilan degerlendirme neticesinde, ortada rekabet
dizenini tesvik eden ve aymi zamanda sosyal yarar doguran, sosyal piyasa

ekonomisinin gerekleriyle uyumlu bir durumun varligindan s6z etmek mumkuinddr.

Tiiketici mevzuatimiz, tiiketici kredisi sOzlesmeleri bakimindan tiiketicilere
erken 6deme imkani tanimaktadir. Buna gore, kredi kullanan tiiketici, dilerse borcunun
tamamini, dilerse de vadesi gelmemis taksitlerden bir veya daha fazlasini 6demek
suretiyle borcundan kurtulabilir. Ayrica yapilan 6deme miktarina gére kredi veren
tarafindan indirim yapilmasi da s6z konusu olacaktir. Bu yondeki bir diizenleme,
kuskusuz tiiketicinin lehinedir. Diizenlemeyle birlikte, tiiketicinin borcundan
kurtulabilme noktasindaki hareket kabiliyeti artirilmakta, dahasi, erken Odeme
indirimiyle tiiketicinin bu ydndeki tercihi tesvik edilmektedir. Diger taraftan,
diizenleme ahde vefa ilkesine aykirilik teskil etmekte ve kredi veren tarafindan bir
zararin dogmasina neden olabilmektedir. Kredi veren acisindan bakildiginda,
tuketicinin kredi borcunu erken édemesi suretiyle borcundan kurtulmasi kredi veren
bakimindan miispet zarar dogurur®®. Dolayisiyla, kredi veren borcun erken 6denerek
sOzlesmenin sona erdirilmesini kabul etmek zorunda degildir. Diger taraftan, para,
mobilitesi ve farkli degerlere doniistiiriilebilme kabiliyeti en yiiksek varliktir. Bu
bakimdan, kredi veren, tiiketicinin erken 6demis oldugu meblagi ¢ok cesitli ve belki
de daha karl alanlarda degerlendirebilme imkanina sahip olabilecektir. Dolayisiyla,
tiiketicinin erken 6deme yapmasi dolayisiyla kredi verenin fiilen daha fazla karda
oldugu bir durum ortaya ¢ikabilir. Ancak, bdyle bir durumun ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi
onceden bilinemeyecegi i¢in ortada kredi verenin katlanmasi muhtemel bir zararin var
oldugunun kabul edilmesi gerekir. Erken 6deme miiessesesi sosyal piyasa ekonomisi
baglaminda degerlendirildiginde, tiiketici agisindan ortaya ciddi bir yarar ¢ikacagini
sOylemek miimkiindiir. Diger taraftan, kesin olmamakla birlikte kredi verenin fiilen
zarara ugrama ihtimali de s6z konusudur. Dolayisiyla, erken 6deme miiessesesinin
sosyal piyasa ekonomisinin sosyallik ilkesi ile uyumlu oldugunu, rekabet ilkesi ile
catistigini soylemek miimkiindiir. Yine de, sosyal piyasa ekonomisinde sosyalligin bir
adim daha onde olmasi1 gerektigi fikrinden hareketle, diizenlemenin sosyal piyasa

ekonomisinin degerleriyle uyumlu oldugu diistiniilmektedir.

358 Atamer, a.g.e., 5.168
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Tiiketici mevzuatimiz, tiiketici kredisi sOzlesmesi ile iligkili sigorta
yaptirilmasma dair bir dizi diizenlemeyi biinyesinde barindirmaktadir. Buna gore,
kredi sozlesmesiyle iligkili sigorta yaptirilmasi tamamen tiiketicinin agik talebine
baghdwr. Diger bir deyisle, tiiketici, kredi sozlesmesiyle iliskili olarak sigorta
yaptirmak zorunda degildir. Goriisiimiizce, tiiketicinin kredi sozlesmesi ile iliskili
olarak sigorta yaptirmamay1 istemesi en dogal hakkidir. Zira sigorta yaptirmak bir
prim 6demesini gerektirir ve tiiketici buna katlanmak zorunda degildir. Diger taraftan,
kredi veren de tiiketiciden kredi sozlesmesiyle iliskili olarak sigorta yaptirmasini
bekleme hakkina sahip degildir. Zira, kredi veren verdigi kredi ile bir yatirim yapar ve
ticari hayat her zaman risklere gebedir. Riskini azaltmayi amaglayan kredi veren,
krediyi vermeden Once basiretli bir i3 adami olmanin gereklerine yarasir bicimde
davranarak gerekli arastirmalari yapmak suretiyle krediyi kullandirmalidir.
Diizenleme, kredi kuruluslarinca dayatilan ve tiiketicinin 6zgiir iradesini kisitlayan
sigorta yaptirma zorunlulugunun ortadan kaldirmasi bakimindan bir piyasa katilimcis1
olan tiiketicinin Ozgiirliigiinii desteklemektedir. Ayni1 zamanda, tiiketicilerin
menfaatinin gdzetilmesi dolayisiyla ortaya bir sosyal yarar da c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla, s6z konusu diizenleme sosyal piyasa ekonomisi olmanin gereklerini
karsilamaktadir. Kredi sozlesmesi ile iliskili olarak sigorta yaptirilmasima dair bir diger
dizenleme, tiiketicinin sigorta yaptirmayi istedigi hali diizenler. Buna gore, sigorta
yaptirmays1 isteyen tiiketicinin diledigi sigorta sirketinden sagladigi teminat kredi veren
tarafindan kabul edilmek zorundadir. Ge¢mis uygulamalarda, tiiketiciye, kullandirdig1
kredi karsiliginda sigorta yaptirmasini sart kosan bankalar, sadece bununla
yetinmemis, ayn1 zamanda sigortanin kendi belirledikleri ve ¢ogu kez kendi istirakleri
olan sirketlere yaptirilmasini da sart kosmuslardir®®®. Bu durum, tlketicinin 6zgir
iradesinin hice sayilmasidir. Ayni zamanda, sigortanin belli bir sigorta sirketine
yaptirilmasmin dayatilmasi sigorta piyasasinda haksiz rekabetin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir®®. Dolayisiyla, diizenleme, tiiketici 6zgiirliiglinin desteklenmesi,
haksiz rekabetin ortadan kaldirilmasi ve tiiketici menfaatlerinin korunmasi
bakimindan ortaya g¢ikan sosyal yarar baglaminda sosyal piyasa ekonomisinin

gerekleriyle bagdasmaktadir.

359 Atamer, a.g.e., s.181

360 Haksiz rekabet, benzer mallar iireten tacirler arasinda, rakibin miisteri cevresini ele gegirmeye
yonelik her tiirlii haksiz girisimi ifade eder. Detayl bilgi icin bkz. F. Beier, “The Development and
Present Status of Unfair Competition Law in Germany-An Outline”, 11C 1973, s. 77
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D. Sozlesmenin Sona Erdirilmesi Asamasindaki Korumanin Degerlendirilmesi

Esas olan ve beklenen, tiiketicinin kredi sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi suretiyle sdzlesmenin sona ermesidir. Ancak, zaman zaman gesitli
nedenlerden kaynakli olarak tiiketici, sdzlesmeden dogan ve kendisinden yerine
getirmesi beklenen edimleri yerine getiremeyebilmektedir. Tiirk tiiketici mevzuati,
tiikketici kredisi sozlesmesinin olagan sekilde sona erdirilmedigi bir hal olan tiiketici
temerriidune ve bu halde tiiketicinin nasil korunacagma iligkin diizenlemeleri
bilinyesinde barindirmaktadir. Buna gore, belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmelerinde
tiiketici temerriidii dolayisiyla kredi verenin borcun tamaminin ifasinmi talep etmek
suretiyle sozlesmeyi sonlandirmasi miimkiindiir. Ancak, bunun olabilmesi Kanun
Koyucu tarafindan belli kosullara baglanmistir: Kredi veren biitiin edimlerini ifa etmis
olmaly, tiiketici birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismiis olmali
ve hakkm kullanimi i¢in kredi veren tarafindan tiiketiciye en az otuz giin siire verilerek
muacceliyet uyaris1 yapilmalidir. S6zlesmenin gergeklestirilmesini beklemek, kredi
verenin —edimlerini yerine getirdigi varsayimi altinda, en dogal hakkidir. Dolayisiyla,
kredi verenin ediminin karsilig1 olan seyi talep edebilmesi normal sartlar altinda higbir
onkosula bagl olmamalidir. Ancak, sdzlesmenin karsi tarafinin toplumdaki zayif
kesimlerden3®! biri olarak kabul edilen tiiketicilerden olusmasi, Kanun Koyucu’nun
kredi verenin sahip oldugu bu hakki tiiketiciyi koruyacak bi¢cimde sinirlandirmasina
neden olmustur. Dolayistyla, bu yondeki bir diizenlemenin, sosyal devlet ilkesinin bir
goriiniimii oldugunu ve ortaya bir sosyal yarar ¢ikarttigini sdylemek miimkiindiir.
Diger taraftan, kredi verenin borcu muaccel kilmak suretiyle edimin ifasini derhal talep
edebilmesinin kisitlanmasinin kredi veren acisindan dogurdugu bir zarar da soz
konusu degildir. Zira kredi verenin, hiikmiin gerekgesinde de ifade edildigi iizere,
Odenmeyen taksitlere yiritilecek temerrit faizi dolayisiyla yeterince korunmasi
mumkinddr. Dolayisiyla, diizenleme, tiiketiciyi korumak suretiyle ortaya bir sosyal
cikartmakla beraber, piyasalarin isleyisine aykir1 bir duruma da yol agmamakta ve

sosyal piyasa ekonomisinin gerekleriyle uyum saglamaktadir.

Mevzuatimizda, s6zlesmenin bir diger olagan dis1 son erme bi¢cimi olan hakli
sebeple sona ermeye iliskin diizenlemeler de mevcuttur. Buna gore, belirsiz streli
tiikketici kredisi sozlesmeleri bakimindan, sézlesmede kararlastirilmis olmasi halinde,

kredi veren hakli nedenlerin varligi durumunda bildirim stiresine uymadan belirsiz

361 Zevkliler, a.g.e., s.8.
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stireli kredi sozlesmesini feshedebilir. Goriisiimiizce, bu yondeki diizenleme belirli
siireli tiiketici kredisi sdzlesmeleri bakimmdan da sonug dogurabilir®®, Hakl sebep,
TBK m.435’de, “sOzlesmeyi fesheden taraftan, diriistliik kurallarina gore hizmet
iligkisini stirdiirmesi beklenemeyen biitiin durum ve kosullar” olarak tanimlanmustir.
Hakli sebep kavraminin sinirlarinin oldukc¢a genis olmasi ve —her ne kadar kredi
verenin fesih ve nedenleri hakkinda tiiketiciyi bilgilendirme ylikiimliiliigii olsa da, tek
tarafli bir irade beyaniyla sonu¢ dogurabilecek olmasi, gorlisiimiizce, tiiketici
magduriyetinin ortaya c¢ikmasma neden olabilir. Dolayisiyla, tiiketici kredisi
sozlesmelerinin hakli sebeple sona erdirilmesi konusunda tiiketiciye saglanan
korumanin yetersiz oldugu ve bir sosyal piyasa ekonomisinde tiiketiciye saglanmasi

gereken korumanin gereklerini karsilamadig: diistiniilmektedir.

SONUGC

Serbest piyasa ekonomisi, devletin ekonomi icerisindeki rolinin belli temel
kamusal mal ve hizmetlerin iiretimiyle smirlandirildigi, iktisadi kararlarin piyasa
tarafindan verildigi ekonomik sistemdir®®. Giiniimiizde, ana akim iktisadi sistem
olarak uygulanan serbest piyasa ekonomisinin tercih ve dikte edilmesinin nedeni,
rekabet igerisindeki piyasalarm en uygun kaynak tahsisini saglayacagi ve boylece

364

toplum refahmin artacagi beklentisidir>**. Ancak, ge¢mis tecriibeler gostermistir ki,

teorideki bu beklenti gergcege doniisememis ve serbest piyasa ekonomisi fikri ciddi
elestiri altinda kalmistir. Serbest piyasa ekonomisine yonelen elestiriler asagidaki

hususlar iizerinde yogunlasmistir3®°:

362TBK’nin hizmet sdzlesmesinin hakli sebeple feshini diizenleyen, “Taraflardan her biri, hakli
sebeplerle sozlesmeyi derhdl feshedebilir. Sozlesmeyi fesheden taraf, fesih sebebini yazili olarak
bildirmek zorundadir. Sozlesmeyi fesheden taraftan, diiriistliik kurallarina gore hizmet iligkisini
stirdiirmesi beklenemeyen biitiin durum ve kosullar, hakli sebep sayilir.” seklindeki 435’inci maddesi,
belirli siireli hizmet soézlesmeleri ve belirsiz siireli hizmet sozlesmeleri bakimindan bir ayirim
gozetmemistir. Belirli siireli tliketici kredisi sozlesmelerinin hakli sebeple feshine iliskin
mevzuatimizda bir diizenleme bulunmadig1 goéz 6niinde bulunduruldugunda, hiikkmiin kiyasen belirli
stireli tliketici kredisi s6zlesmeleri bakimindan uygulanabilecegi diistiniilmektedir.

363 Bruce R. Scott, “The Political Economy of Capitalism”,
http://mww.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/07-037.pdf, 18 Ekim 2017, s. 1

364 Cakal 1996, s.5, aktaran Serdar Altmok, Ahmet Ay, Hakan Acet, “Serbest Piyasa Ekonomisi ve
Devletin Regiilasyonu”,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/selcuksbmyad/article/view/5000084380/5000078474, 18 Ekim 2017,
.42

365 Murat Ince, “Piyasa Ekonomisi ve Ozgiirliik”, Sayistay Dergisi, S. 2015/98, s.82 vd.; Murray N.
Rothbard, “Ten Ethical Objections to the Market Economy”, https://mises.org/library/ten-ethical-
objections-market-economy, 15 Ekim 2017
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Her bireyin kisisel ¢ikarmi bilerek buna gore hareket etmesi: Her bireyin kisisel
faydas1 dogrultusunda hareket ettigini dne siiren “ekonomik insan” varsayimi bir
mitten ibarettir. Insanlarin cogu bu kapsamda degerlendirilebilmekten oldukga
uzaktir. Bu nedenle, bireylerin menfaatlerin korunmasi i¢in devlet miidahalesi

sarttir.

Ahlaki olmayan secimler: Serbest piyasa ekonomisini bireysel tercihler
sekillendirir. Bireylerin tercihlerinin ahlaki olmayan iirlinlere kaymasi
durumunda ise, bu durum, serbest piyasa sistemin bir problemi olarak degil,
degerlerin bir problemi olarak gorilir. Dolayisiyla, bu durumun sakincalarini

giderme gorevi de devlete diismektedir.

Insan dogasmin ahlakiligi: Serbest piyasa ekonomisi tiim insanoglunun melek
oldugunu varsayar. Esasen, liberal teoriye hakim olan bu tiirden bir varsayim
olmamakla birlikte, toplumun iyilerden ve kotiilerden olustugu gercegi liberal
teori tarafindan ihmal edilmektedir. Dolayisiyla, kétiilerin bulundugu bir piyasa

tamamen serbest birakilamaz. Asgari diizeyde gozetim ve denetim sarttir.

Esitlige duyulan ihtiyacin karsilanabilmekten uzak olmasi: Serbest piyasa
ekonomisine yoneltilen baglica elestiri toplumda duyulan makul seviyedeki
esitlige cevap verememesidir. Bahsedilen esitlik, toplumun biitiin bireyleri
arasinda mutlak surette tesis edilecek esit bir satin alma giici degildir. Bu
yondeki bir hedef zaten gergekci degildir. Fakat, serbest piyasa ekonomisi
esitsizligi giderebilme kabiliyetine de sahip degildir. Dahasi, serbest piyasa
ekonomisi, esitsizlikten olumsuz etkilenen insalara bu esitsizligi giderme
noktasinda ihtiya¢ duyduklar1 6zgiirliigli —baska bir deyisle, firsat esitligini de
saglayamamaktadir. Varlikli bir ailenin ¢cocugunun aldigi okul egitimi ile maddi

giicii yetersiz bir ailenin gocugunun aldig1 okul egitimi bir degildir.

Guvenlik problemi: Serbest piyasa ekonomisinde, 6zgiirliik fikrinin kutsanmasi
giivenlik fikrinin kutsanmasina gére daha agir basmaktadir. I¢inde yasadigimiz
diinya belirsizliklerle doludur. Gelecege dair atmayi planladigimiz her adim
asgari duzeyde risk faktoruni blnyesinde barindir. Risk faktoriiniin mutlak
surette ortadan kaldirilabilmesi miimkiin degildir. Elinde nakit tutan bireyin

zamanla satin alma giicliniin aginmasi riski, yatirim yapan bireyin zarar etmesi
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riski bunlara 6rnek olarak verilebilir. Serbest piyasa ekonomisinin hakim oldugu
toplumlarda bireyler; tasarruf, girisimcilik ve sigorta gibi mekanizmalar
araciligiyla gelecegin dogurdugu belirsizliklerin etkilerini gidermeye ¢aligirlar.
Ancak, bunlarin hepsi sistem isledigi miiddetge bireyler agisindan koruma
vazifesi gOrebilir. Zira bunlarin tamami, sistemin kendi irettigi

mekanizmalardir. Sistem ¢okerse mekanizmalar da goker.

Sosyal statiiniin verdigi s6ziimona haz: Serbest piyasa ekonomisine yoneltilen
bir diger baslica elestiri mutsuz insanlarin ortaya ¢ikismi tetiklemesidir. Serbest
piyasa ekonomisinin dogup gelismesiyle birlikte, yaptig1 isi mesleki aidiyet ve
tatmin ile yapan zanaatkar ve ¢ift¢i sinif ortadan kaybolmus, yerine, Kitleler
halinde iiretimin bir parcast olmaya zorlanan ve sistemin deger yargilarmin
ortaya ¢ikardigi sosyal statii (diploma, makam, unvan vb.) ile tatmin saglamaya
calisan bir toplum ortaya ¢ikmistir. S0z gelimi, serbest piyasa ekonomisinin
gelisiminden Once, bir zanaatkar elindeki hammaddeyle bir c¢ift ayakkabiy:
iiretim slirecinin basindan sonuna kadar tek basina liretebiliyorken, serbest
piyasa ekonomisinin yaygmlasmaya baslamasiyla birlikte, ayn1 zanaatkar, en
fazla bir ayakkabi fabrikasinin herhangi bir biriminde ¢aligmak suretiyle iiretim
stirecine katki sunan konumunda olabilmektedir. Serbest piyasa ekonomisinin
insanlar1 mutsuzluga siiriikkleyen bir diger sonucu da, insanlar1 rekabetgi bicimde
harcket etmeye zorlamasidir. Rekabet¢i bir ortamda galisan insan, calisma
arkadaslar1 ve calistigi yer ile duygusal bir bag kuramamakta ve mevcut
statilisiinii koruyabilmek adina etik dis1 davranislar sergileyebilmektedir. Bu da

mutsuzlugu beraberinde getirmektedir.

Yoksullugun giderilemedigi bir 6zgiirliik: Serbest piyasa ekonomisinin en 6ne
¢ikan diisturlarindan birisi toplumsal refahin artacagidir. Ancak, serbest piyasa
ekonomisinin yoksullugu azaltabildigine dair ortada hicbir delil yoktur. Serbest
piyasa ekonomisi dzgiirliik fikrine dayanir. Ozgiirliik ise, baskalar1 bakimmndan
zarar dogurmayan davraniglar baglaminda ancak ele alabilir. Zira bir davranis
neticesinde ortaya ¢ikan durum, bir baskasma zarar veriyor ve zarar goren kisi
dogal olarak bu durumdan hosnutsuz ise, zarar géren kisinin 6zgiirliigiinden s6z
edilemez. Benzer sekilde, serbest piyasa ekonomisi kurallarmin hiikiim siirdiigi

bir ortamda, serbest piyasa uygulamalari insanlar1 yoksullastiriyor veya
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yoksulluktan kurtaramiyor ise, serbest piyasa ekonomisinin dayandigi

“Ozgurluk” fikrinin temellerinden sagliksiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

— Bencil materyalizm: Serbest piyasa ekonomisi, insanoglunun maddesel
ihtiyaglarma en iyi cevap veren sistem olabilir. Ancak, insanoglunun maddesel
yogunlasmas1 onu daha biiyiik ideallere erismekten alikoyar. insan1 manevi ve
entellektiiel degerlerden uzaklastirir, baskalar: i¢in faydali olma yoniindeki

yatkinligini koreltir.

— Orman kanunlari: Giiclii olanin hayatta kaldigi seklindeki orman kanunlari
serbest piyasa ekonomisinin dogasina hakimdir. Serbest piyasa ekonomisi, gucli
olanin, sahip oldugu rekabet giiciiyle gli¢siiz olan1 ortadan kaldirabilecegi bir
sistemdir. Bu bakimdan, gii¢lii olanin hayatta kalmasi i¢in zayif olanin ortadan

kaldirilmasimi destekleyen “sosyal darwinizm” ile benzerlik tagimaktadir.

Serbest piyasa ekonomisine yonelik yukarida yer verilen elestirilerin bilesimine
bakildiginda, elestirilerin agirlikli olarak ““sistemin insan ve toplum ihtiyaglarina cevap
verememesi” sorunsali etrafinda toplandigi dikkatlerden kagmayacaktir. Bunun
gerekgesi olarak da, sistemin insan dogasmi ve insana dair gercekleri geri plana atan
karakteri 6n plana ¢ikmaktadir. S0z gelimi, serbest piyasa ekonomisi, insanlarin
faydasini bilen ve buna gore hareket eden rasyonel varliklar oldugunu kabul eder.
Fakat ger¢ek sudur ki, insanlarin faydalarina olan segenegi daima bilebildiklerine dair
gecerli bir doga kanunu yoktur. Kaldi ki, insanlar faydalarmna olan1 bilebilseler dahi
cesitli sebeplerden otiirii faydalarinin gereklerine uygun davranamayabilirler. Mesela,
bir tiiketici, kendisi a¢isindan tiiketici kredisi kullanmanin sonuglarini, krediyi 6deyip
O0deyemeyecegini miikemmel bir sekilde tayin edebilir mi? Tiketicinin, bu
degerlendirmeyi yapabilmek icin ihtiya¢ duydugu egitime ve bilgiye her durumda
sahip oldugu sdylenebilir mi? Diger taraftan, tiiketici krediyi 6deyip 6deyemeyecegine
dair saglikli bir degerlendirme yapabilse ve ddeyemeyecegine kanaat getirse dahi,
yonlendirilmis iradesi dolayistyla satin almay1 ¢ok arzu ettigi bir sey i¢in kredi
kullanmamay1 tercih edecegini sOyleyebilmek miimkiin miidiir? Goriislimiizce,
yukaridaki sorulara verilmesi uygun diisen cevap “hayir” seklinde olmalidir. Zira
serbest piyasa ekonomisinin insanlar ve dolayisiyla tiiketiciler i¢cin 6ng0rmiis oldugu

rasyonellik varsayimi ger¢ekci olabilmekten uzaktir.
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Pur haliyle serbest piyasa ekonomisi, nedenleri yukarida ifade edildigi iizere
toplum ihtiyaglarina cevap verebilmekten uzaktir. Diger taraftan, serbest piyasa
ekonomisi ifadesinde gecen “serbest” nitelemesi, can alict bir 6nem arz etmektedir.
Serbestlik ya da 6zgiirliik, ekonomik tartigmalar bir kenara, insan dogasinin geregi,
insan iradesinin anlamli kilinma seklidir. Dolayisiyla, esas olan 6zgiirliikk olmalidir.
Fakat bizim oOzgiirliikten anladigimiz, kisinin hareket serbestiyeti seklinde
tanimlanabilecek, kapsami birey ile sinirlandirilan tiirden dar kapsamli bir 6zgurlik
degil; toplum baglaminda ele alinabilecek ve smirlarini toplum menfaatlerinin
belirledigi turden bireyler Ustl bir 6zgurliktir. Bu bakimdan, birey odakli bir
ekonomik sistem olan serbest piyasa ekonomisinin Ozgiirlik anlayisi, bizim
benimsedigimiz 6zgiirliik anlayisi ile tam manasiyla ortiismemektedir. Bu noktadaki
Onerimiz, serbest piyasa ekonomisi yerine, 6zgurlik temelinde, fakat 6zgurlik
kavramini daha biitiinciil ve kolektivist bir bakis agisiyla ele alan, ayn1 zamanda insan
ve toplum odakli sosyal bir piyasa ekonomisi sisteminin tercih edilmesi yoninde

olacaktir.

Bu noktada, sosyal piyasa ekonomisi ifadesi ile tam olarak neyin anlatilmak
istendigi, sosyallik ve piyasa arasindaki iligkinin diizeyinin nasil belirlenecegi sorular1
akla gelecektir. Bizim sosyal piyasa ekonomisinden anladigimiz, Ludwig Erhard’in

“piyasa ne kadar dzgiir olursa, o kadar sosyal olur”36®

seklindeki sozleriyle ifade ettigi
tirden bir sosyal piyasa ekonomisi degil, Alfred Miiller Armack’in piyasa
mekanizmasinin yonlendirmeyle sosyal politika hedeflerine tabi kilinmas1 yoniindeki

diisiincesi etrafinda sekillenen tiirden bir sosyal piyasa ekonomisidir.

Esasen tiiketicinin korunmasi meselesi, her ne kadar kendisine serbest piyasa
ekonomilerinde uygulama alani bulmus olsa da, serbest piyasa ekonomisine degil,
sosyal piyasa ekonomisine ait bir sorunsaldir. Zira serbest piyasa ekonomisinin bu
tirden bir sorun tanimlamasi mevcut degildir. Serbest piyasa ekonomisinde hr
iradeleriyle hareket eden esit taraflarlar vardir. Serbest piyasa ekonomisi, taraflardan
birinin zayif olmasi sorunu ile ilgilenmez. Dolayisiyla, tiikketicinin korunmasi, piyasa
serbestisinin benimsendigi bir ekonomide zayifin gii¢lii karsisinda korunmasini
amaclayan bir sosyal politika hedefi olup, 6zii itibariyla sosyal piyasa ekonomisine ait
bir elementtir. Bu noktadan hareketle, saglikli, etkin ve amacina uygun bir korumanin

ancak sosyal politikanin temel ilke olarak benimsendigi bir sosyal piyasa

366 Erhard 1966, 5.320, aktaran KAS, a.g.m., s.17
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ekonomisinde viicut bulabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, tuketiciyi koruyucu
diizenlemelere hukuk sistemi igerisinde yer veren piyasa serbestisini benimsemis bir
iilke olarak, Tiirkiye’nin bir sosyal piyasa ekonomisi olmas1 gerektigi diistiniilmiis ve
halihazirda tiiketici kredisi s6zlesmeleri bakimindan tiiketiciye saglanan korumanin
sosyal piyasa ekonomisi olmanin gerekleriyle bagdasmasi gerektigi kanaati hasil

olmustur.

Tiirkiye’de tiiketici kredisi sdzlesmeleri bakimindan finansal tiiketiciye saglanan
korumanin 0z itibariyla ne kadar sosyal oldugunun, sosyal piyasa ekonomisinin
gerekleri ve degerleriyle ne kadar uyumlu oldugunun degerlendirmesi tiglincii
boliimde yapilmistir. Bu degerlendirme neticesinde, sosyal piyasa ekonomisi olabilme

yolunda olumlu asamalar oldugunu diisiindiigiimiiz hususlar 6zetle su sekildedir:

- Mevzuatimizda, tiiketicinin bilgilendirilmesi hususunun iizerinde yogunlukla
durulmustur. Gerek sozlesme Oncesinde, gerek sézlesmenin ifas1 asamasinda,
gerckse de sozlesmenin sona erdigi durumlara iligkin  tiketicinin
bilgilendirilmesini éngdren dizenlemeler hukukumuzda mevcuttur. Efektif
yillik faiz orami ve sodzlesme Oncesi bilgi formu uygulamalar1 tuketicinin
bilgilendirilmesi noktasinda oldukca pratiktir. Reklamlarin zorunlu igeriginin
tayin edilmesi, tiiketicinin yaniltilmasiin dniine gegilmesi bakimindan 6nem arz

etmektedir.

—  Tiiketici kredisi sozlesmelerinde tiiketiciye cayma hakkinin taninmasi bilhassa
zayif iradeye sahip olan tiliketicilerin korunmasi bakimindan 6nem arz

etmektedir.

- Sozlesmenin standart seklinin ve iceriginin belirlenmesi, sézlesmenin dogru
anlagilabilmesi ve tiiketicinin yaniltic1 sdzlesme hiikiimlerine karsi korunmasi

bakimimdan onemlidir.

— Her tiiketicinin birer piyasa uzmani olmadigindan hareketle, sabit faiz orani
uygulamasi, tiiketicinin piyasada gelecekte olusabilecek risklere karsi korunmasi

noktasinda dnemlidir.
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— Tiiketici kredisi sozlesmesiyle iligkili kredili mevduat hesabi agilabilmesinin
tiikketicinin agik talimatina baglanmis olmasi, tiiketicinin gelecekteki maddi

menfaatlerinin korunmasi bakimindan 6nemli bir uygulamadir.

— Sozlesmede Ongoriilen kosullarin - s6zlesme  siiresince  tiiketici  aleyhine
degistirilememesi, tuketici menfaatlerinin korunmasi bakimindan 6nemli bir

husustur.

—  Tiketiciye tanmnan erken 6deme yapabilme imkani, tlketicinin borcundan
erkenden kurtulup bor¢ sarmalina girmesinin Onlenmesi bakimindan 6nem

tasimaktadir.

— Tiiketici kredisi ile iligkili sigorta yaptirmanin tiiketicinin acik talimatina baglh
olmas1 ve sigorta yaptirmak isteyen tiiketicinin diledigi sigorta sirketini tercih
edebilmesi tiiketicinin maddi menfaatlerinin korunmasi noktasinda pozitif

gelismelerdir.

— Tiketicilerin kredi borcunu 6deme noktasinda temerriide diisebilecekleri goz
oniinde bulundurularak, borcun tamaminin ifasinin talep edilebilmesinin kredi
veren agisindan belli kosullara baglanarak zorlastirilmasi, tiiketicilerin altindan
kalkilmas1 giic bir durumla karsilagmamalarinin desteklenmesi bakimindan

onemlidir.

Sosyal piyasa ekonomisi olabilme yolunda yeterli olmadigin1 ve gelistirilmeye

ihtiyaci oldugunu diisiindiigiimiiz hususlar ise 6zetle su sekildedir:

— Tiiketicinin bilgilendirilmesi hususuna verilen 6nem dikkate degerdir. Ancak,
tikketicinin  aydmlatilmas1 konusundaki eksiklikler goze carpmaktadir.
Tuketicinin bilinglendirilmesi strecinde, bilgilendirmenin yanisira aydinlatma

muessesesine de gereken 6nem verilmelidir.

- Kredi kullaniminin bedeli faiz 6demesidir. A¢ik¢a kredi kullandirma isleminin
disinda bir islem ile iligkili olmadig1 siirece tiiketiciden hicbir Gcret talep
edilmemelidir. Kredi kullandirma islemi ile iliskili olan kredi tahsis iicreti

uygulamasina son verilmelidir.
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— Tiiketici kredisi sozlesmelerinin hakli sebeple sona ermesine iliskin olarak,
haksiz bir fesihe yol vermeyecek, daha spesifik bir hakli sebep tanimlamasi

yapilmalidir.

Gortlistimiizee, tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan tiiketiciye saglanan
koruma, bir sosyal piyasa ekonomisi olabilmenin gereklerini binyesinde 6nemli
Olgide barindirmaktadir. Diger taraftan, yine Onemli olarak nitelendirilebilecek
noktalarda eksiklikler mevcuttur. Bu noktadan hareketle, salt tiketici kredisi
sOzlesmelerinde tiiketiciye saglanan koruma baglaminda degerlendirildiginde,
Tiirkiye’nin bir sosyal piyasa ekonomisi olmaya yakin oldugu, ancak ideal bir sosyal
piyasa ekonomisi olma yolunda halihazirda katedilmesi gereken mesafelerin

bulundugu kanaati tarafimiza hasildir.
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